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Anotace

Pfedmeétem vyzkumné a vyvojové cCinnosti feSeni projektu je zaméfeni na identifikaci
v€etné navrhu opatfeni k omezeni jejich vlivu Ci eliminaci. Stres na pracovisti pfedstavuje
jeden ze zavaznych fenoménu ovlivriujicich vedle zdravi pracovnikl i produktivitu a kvalitu
prace. Redeni projektu a vyzkumné aktivity reaguji na pfijaté zavazky vyplyvajici z eského
pfedsednictvi v Radé EU v roce 2009. Priorita a pfispévek Ceské strany je orientovan na
identifikovani a rozpracovani problematiky stresu, neimeérné zatéze, dalSich negativnich jev(
(nasili, obtézovani) na pracovistich ve vefejné spravé. Cilem je zmapovani dané
problematiky nejen ve vefejné spravé, ale i navic v celé CR.

Anotation

The research and development activities pertaining to the project focus on identification of
the most frequent and significant stressors in the workplace, importance evaluation which
includes a recommendation of some measures that restrict or abolish stressor influence.
Workplace stress is one of the relevant phenomena influencing apart from workforce health
also labour productivity and work quality. The project reacts to the obligations stemming from
the Czech Presidency of the European Union Council in 2009. The priority and the
cooperation of the Czech part is oriented to identify and figure out the stress feature,
excessive mental load and other negative phenomena (violence, harassment) in the public
administration. The project aim is to map out the issue not only in the public administration
but also in the Czech Republic.

Klicova slova

Pracovni podminky, stres, nasili, obtéZovani, mobbing, negativni projevy chovani a jednani,
vefejna sprava, inspekce prace, dotaznikové Setfeni

Key words

Working conditions, stress, violence, harassment, mobbing, negative behavioural
manifestation and practice, public administration, labour inspection, questionnaire survey



1. Uvod

1.1 Zadani ukolu

Projekt byl zpracovan jako nabidka VUBP, v.v.i. na vyzvu Ministerstva prace a socialnich
véci (dale jen MPSV); kdy v zajmu zajiSténi potfeb MPSV a v souladu s ustanovenim § 6
zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, a zakona &. 130/2002 Sb., o podpofe
vyzkumu a vyvoje z vefejnych prostfedkd a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon
o podpofe vyzkumu a vyvoje), ve znéni dalSich pfedpist vyzvalo MPSV dodavatele k podani
nabidky na feSeni projektu vyzkumu pro potfeby statu uvedeného v bodu 1. Ve vyzvé MPSV
byla uvedena nasledna charakteristika problému, specifikace zadani, cil FeSeni
a pfedpokladané vysledky feSeni (oéekavané vystupy):

Stres na pracovisti pfedstavuje jeden ze zavaznych fenomént ovlivriujicich vedle zdravi
pracovnikd i produktivitu a kvalitu prace. Proto byla tato problematika zafazena mezi priority
vyzkumu 7. rdmcového programu VaV zemi EU a je prioritou &. 4 vyzkumu BOZP v CR.
pusobicich na pracovistich, na hodnoceni zavaznosti a na navrh opatfeni k omezeni jejich
viivu ¢i eliminaci. Vystupem tkolu bude:

- prehled typologie stresorti

- metodika pro identifikaci stresort inspekci prace

- ndvod na vyrovnani se s pusobenim stresort

- doporuceni pro management a fizeni podniku

- doporuceni pro tpravu pravnich pfedpisti BOZP.

Reseni projektu bude obsahovat terénni Setfeni provadéné ve spolupréci s vybranymi
pracovniky oblastnich inspektoratu inspekce prace. Predpokladanymi vystupy reSeni budou
metodiky pro prevenci a zvladani stresu na pracovisti a pro inspekci prace v oblasti
pracovnich podminek i podklady pro uUpravu pravnich pfedpist v oblasti BOZP. Hlavni
pfinosy vysledk( projektu budou ve zlepSeni zdravotniho stavu pracovnikd, snizeni nakladu
na zdravotni péci, zkvalitnéni zdravotniho stavu populace a budoucich generaci, zvySeni
produktivity a kvality prace. Nezanedbatelnym prinosem je i zvySeni image MPSV jasnym
posilenim socialni odpovédnosti.

Celkova doba feseni projektu byla stanovena na obdobi od 10/2008 do 31. 10. 2009. Reseni
projektu probihalo v souladu s uzavfenou smlouvou mezi VUBP, v.v.i. a MPSV ¢. GK MPSV-
01-173/08.

1.2 Cil akolu

Hlavnim cilem FeSeni bylo identifikovani stresort plsobicich na pracovistich, na hodnoceni
jejich zavaznosti v€etné navrhu opatfeni k jejich eliminovani ¢i omezeni vlivu.

K dal$im dil¢im cilim feSeni projektu patfi:

a) lIdentifikovani a zmapovani vyskytu konkrétnich jevld souvisejicich s fenoménem stresu
na pracovisti ve vefejné spravé (zejména v Ustfedni statni spravé), v€etné navrzeni
zpUsob(, metod a moznosti feseni.

b) Identifikovani nejcastéjSich stresorli plsobicich na inspektory prace, v€éetné zpracovani
navrhu doporu€eni pro zvyseni jejich ochrany pfed neumérnym stresem, ohrozenim
agresi a nasilim pfi vykonu kontrolni a poradenské Cinnosti.



potfeby vykonu inspekéni prace, tj. pro posuzovani a vyhodnocovani pracovnich
podminek v organizacich v€etné zpracovani navrhu pfislusné metodiky.

d) Zmapovani dané problematiky vcelé CR a ziskani aktualnich poznatkG o nejvice
ohroZenych oblastech lidské pracovni €innosti z hlediska uvedenych rizik.

1.3 Vystupy

Pfedpokladané vysledky (vystupy feSeni) a oCekavané pfinosy pro resort nebo spoleénost
byly vymezeny vyzvou MPSV a jsou uvedeny v pfedchazejicim bodu 1.1 této zpravy.
Vysledky fedeni projektu byly upfesnény uzavienou smlouvou ¢. GK MPSV-01-173/08 mezi
VUBP, v.v.i. a MPSV, kdy v &lanku 1, odst. 2 jsou poZadovany nasledujici vysledky:

e metodika pro zaméstnavatele k identifikaci stresort na pracovistich,
e ndvody pro zaméstnance na zvladani stresu na pracovistich,
e spravna praxe na omezovani vilivu stresu a ke zvladani stresu na pracovistich.

Konkrétni vystupy (materialy) zpracované reSitelskym tymem a predavané zadavateli

Pro celkové zdokumentovani vystupll, celkovou pfehlednost a potfebnou administraci
v pfilohach pfedkladame zadavateli Uplny seznam i plné znéni zpracovanych material(
vzniklych v ramci feSeni projektu (kromé prubézné zpravy za rok 2008).

Pozn.: Priibézna zprava o feSeni projektu vcetné priloh (dotaznik, prezentace a ¢lanek
pro www.BOZPinfo) a vyucétovani za rok 2008 byla predana MPSV v pozadovaném
terminu do 10. 1. 2009. K této zavére¢né zpravé neni pribézna zprava jiz prikladana.

Zavérec€na zprava o freseni projektu, jejiz nedilnou soucasti jsou nasledujici prilohy:

Priloha &. 1 | Problematika pracovni zatéZe a pracovniho stresu

Pfiloha €. 2 | Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovniki statni a vefejné spravy faktory
pracovniho prostiedi a pracovnich podminek (pfedsednictvi CR v Radé EU)
Pfiloha & Inspekce prace — kvalitativni a kvantitativni Setfeni

Priloha &. 4 | Kvalitativni $etfeni — FOCUS GROUPS
Priloha ¢.
Priloha €. 6 | Seminaf ,Stres na pracovisti — moznosti prevence® - prezentace

3
5 | Kvantitativni $etfeni v CR mezi zaméstnanci ve véku 18 - 65 let
7

Priloha &. Metodiky, navody a infolisty (spravna praxe)

2. Charakteristika problému

Projekt je zaméfen na feSeni problematiky neiumérného stresu na pracovisti, ktery se stale
vice stava nedilnou soucasti soutézivého globalniho prostfedi. Ve spolecnosti sili tendence
k individualizaci, soutéZivosti a konkurenceschopnosti, stoupaji naroky na pracovni vykon
a na schopnost v téchto permanentnich soutézich obstat. Nejvétsi problém zejména souvisi
s objemem pracovni ¢innosti a s Casovym tlakem. Stale vice se pracuje pfescas,
o vikendech a o svatcich.

Flexibilita a schopnost adaptace na zmény vyzadovana zaméstnavateli u vétSiny pracovnikad,
rizné typy naduvazk(i nebo prace na smeény, hrozba ztraty pracovniho mista pfinaseji do
Zivota lidi celou $kalu stresujicich podnétd. Clovék se musi &asto a rychle pfizpGsobovat,
adaptovat, flexibilné pfijimat pracovni nabidky. Fluktuace jiz neni negativni jev, ale povazuje
se za schopnost pfizplsobeni se pozadavkum trhu prace. V priibéhu pracovni kariéry se




musi pocitat nejen se zménou firmy ¢&i instituce, ale dokonce i se zménou profese, a to tfeba
i nékolikrat béhem zivota. Potencialni zdravotni riziko v pfipadé stresu se tyka chronicky,
dlouhodobé plsobicich stresord, s kterymi si ¢lovék neumi poradit.

V modernim svété prace se stal neumérny stres velkym zdravotnim rizikem. Vyplynulo to
z vysledku fady celosvétovych Setfeni v€etné Clenskych stati EU. Pfispiva k tomu mimo jiné
stale rostouci intenzita vykonu, rychlost prace a ¢asovy tlak. Kazdy tfeti pracovnik v EU jiz
dnes trpi syndromy stresu. Nepomér mezi pozZadavky prace a moznostmi pracovnika
(vykonnost, ¢as, ocekavani) zpusobuje stres. Pfirozeny adaptacni proces na stresory neni
v rovnovaze. Je zfejmé, Ze to zda ohrozeni stresem povede k fyzickym nasledkim na
Clovéka, zalezi nejen na Castosti, délce a intenzité ohrozeni, ale téz na fyzické a duSevni
kondici samotného Clovéka. Stres zplsobuje Uzkost, tenzi, podrazdénost az zoufalstvi, coz
muze paradoxné vést k agresi a nasili. Jestlize se stres a nasili kombinuji na pracovisti, pak
se jejich negativni ucinky kumuluji exponencialnim zplsobem a mohou vést az tragickym
disledkdm. Proto je dulezité prevenci zaméfit na stres a nasili spole¢né.

Nasili ohrozuje bezpe€nost zaméstnancu, zdravi i jejich celkovou dusevni pohodu. Agresivni
¢iny (nezdvofilé, hrubé, urazlivé chovani, verbalni agrese, napadeni, fyzické ubliZeni, télesné
poskozeni, ...) a nasili mohou mit fadu podob aspektl v€etné rasovych a sexualnich. Fyzické
a psychické nasili na pracovisti ma negativni dopady jak na jednotlivé osoby (strach, fobie,
poruchy spanu, nemoc, Uraz, ...), tak i na organizace (ztratové Casy, absentismus, snizeni
vykonnosti, produktivity, kvality prace a sluzeb, zhorSeni pracovnich vztahl, apod.)
a v neposledni fadé i na celou spole¢nost (napf. naklady a ztraty ztitulu nemocnosti
a Urazovosti).

3. Postup reseni

PInéni ukoll probihalo ve &tyfech oblastech dle nasledujiciho schéma:

Schéma ¢. 1 — zaméfeni a rozdéleni vyzkumné ¢innosti do &tyf vzajemné vécné

provazanych oblasti:
[ STRES }

[ |
[ I. VEREJNA SPRAVA 1 [ INSPEKCE PRACE 1 [IV.VéECHNAODVETViCR}

[ Il. INTERNE 1 [ lll. EXTERNE 1

l. Vefejna sprava (predsednictvi CR v Radé EU — EUPAN/TUNED — Socialni dialog)

Obsahem byl stres, neumérna zatéz a dalSi negativni jevy (nasili, obtéZovani) na
pracovistich ve vefejné spravé, zejména v Ustfedni statni sprave.



Il. Inspekce prace (interné — inspektofi)

Tato oblast byla zaméfena na samotné inspektory, ktefi pracuji vterénu a pfichazeji do
bezprostfedniho kontaktu se zaméstnavateli a zaméstnanci firem. Kontrolni ¢innost v oblasti
BOZP i pracovné pravnich vztazich se ve svété, ale i v CR obecné& potyka s agresi vigi
inspektordm. Vyzkum a z ného vzes$lé naméty tykajici se zejména zvySeni komunikacnich
dovednosti (systematicka pfiprava a vycvik stavajicich i novych inspektorti Cekatell) by
mohly pfispét k snizeni ohrozeni osob provadéjici kontrolni i poradenskou c&innost pfed
agresivnimi jedinci, k ochrané inspektort pred pfipady nasili a agrese.

lll. Inspekce prace (externé — vykon)

Treti oblast byla uréena pro vykon inspekce prace (provadéni kontroly a poradenské
na pracovistich. K posuzovani a vyhodnocovani pracovnich podminek v organizacich byla
na zakladé vyzkumné c&innosti zpracovana metodika pro identifikaci konkrétnich stresorl na
pracovistich.

IV. Rizikové pracovni prostredi s vyskytem stresoru, agrese a nasili

Ctvrtd tematicka oblast feSeni projektu byla zaméfena na zmapovani (reprezentativni
Setfeni) vyskytu dané problematiky v celé CR a na ziskani aktualnich poznatk(i o nejvice
ohroZzenych oblastech lidské pracovni €innosti (sektory, odvétvi, profese) z hlediska rizika
neumeérne pracovni zatéze a subjektivné vnimaného stresu.

3.1 Pouzité prostredky a metody

PFi své praci feSitelsky tym vyuzival Sirokou paletu nastroji a metod. Jednalo se o reSersni
prace a sekundarni analyzu existujicich dat k dané problematice; pfipravu, tvorbu
vyzkumného nastroje a realizaci empirického Setfeni na populaci, zpracovani dat a analyzu
vysledkl. Vyuzity byly dale nastroje pro kvalitativni Setfeni — pro realizaci fizenych rozhovor(
s managementem MSP. Konkrétné se jednalo o nasledujici metody a ramcové postupy:

e Sekundarni analyza dostupnych zdrojii

PFi feSeni byly vyuzity a analyzovany dostupné zdroje (provedena Setfeni a jejich vysledky,
dil¢i informace, poznatky, existujici navody a metodiky pro vybrané profese €i obdobné
ginnosti v CR a v zahranié¢i)'. Jednalo se o soustfed&ni dostupnych informaénich zdroj,
studium, analyzu a vyhodnoceni relevantnich dokumentd, zprav, statistik, datovych soubor(
zvyzkumi a Setfeni zaméfenych na kvalitu pracovniho zivota, na pracovni podminky
a bezpec€nost a ochranu zdravi pfi praci, nemocnost a pracovni urazovost; (vybér téch
aspektu prace, které se vazi na stres, psychosocialni rizika).

' Zdravotnictvi a socialni sluzby
* Vysledky Setieni nasili DOT — ILO + metodika
« Vysledky $etfeni zachranné sluzby CR (SZU)
»  Evropsky projekt — Evropa v pohybu (DOT) ...
«  Podnik podporuijici zdravi (MZ CR) ...

Ostatni
«  Prazkumy a $etfeni VUBP (+ CVVM SOU AV CR)
e Odbory
« MVCR..



e Terénni Setfeni (kvantitativni i kvalitativni)

Zahrnovalo zejména pfipravu dotazniku, jeho Upravu do vhodného formatu, realizaci Setfeni,
pfevedeni a zpracovani dat, tfidéni prvniho a druhého stupné, zpravu ze Setfeni
a zpracovani tabulkovych pfiloh.

Reseni projektu v &asti |. obsahovalo kvantitativni $etfeni (formou dotazniku) zaméstnanc
vefejné spravy ,.Subjektivni hodnoceni zatéze pracovnikli verejné spravy faktory
pracovniho prostiedi a pracovnich podminek“se zaméfenim na rizné aspekty vykonu
a podminek prace.

V ¢asti Il. bylo realizovano kvalitativni a kvantitativni Setfeni u inspektoril prace. Byly
objektivizovany psychologické aspekty osobnosti jednotlivych inspektor prace, vypracovany
jejich individualni charakteristiky, zatéZové vnimani, adaptabilita k pracovnimu stresu.

V ¢asti lll. bylo a ve spolupraci s vybranymi pracovniky oblastnich inspektoratd inspekce
prace pfipraveno a realizovano terénni Setreni (prizkumna sonda) v malych a strednich
podnicich Kk identifikovani nejCastéjSich a nejzavaznéjSich stresorl pulsobicich na
pracovistich. Na zakladé vyhodnoceni vysledkl byl sestaven navrh metodiky pro inspektory
prace k jednoduché objektivizaci stresovych faktorl na kontrolovanych pracovistich.

Vzhledem k naro¢nost na technické zpracovani nékterych vystupl bylo FeSeni v ¢asti IV.
projektu zajisténo dodavatelsky (Centrum pro vyzkum vefejného minéni Sociologického
ustavu AV CR, v.v.i.). Jednalo se terénniho Setfeni zaméstnancti ve véku 18 — 65 let
(Cerven 2009). V pripravné fazi Setfeni byla realizovana kvalitativni metoda Setieni, a to
dva skupinové rozhovory v Mosté a v Praze (Focus groups). Ziskany tak byly aktualni
informace a poznatky o vnimani a vyskytu stresu na pracovistich v CR.

e Vyzkumné a vyvojové prace

Dale byly provedeny vyzkumné a vyvojoveé prace zaméfené na vyhodnocovani analyz,
podkladovych studii, zpracovani prezentaci na dané téma, doporuceni a metodik véetné
zpracovani souhrnného materialu o problematice.

¢ Expertni ¢innost a konzultace

Probihala konzultace s odborniky na problematiku pfi tvorbé instrumentl pro Setfeni, dale
k souhrnnym vysledkim analyz a Setfeni, k namétiim a navrhiim konkrétnich opatfeni.

V oblasti realizace feSeni projektu i jeho vécné/obsahové naplné vystupl probéhla
spoluprace fesitelského tymu v €asti |. zejména se €leny expertni skupiny EUPAN/TUNED
(zastupci MV, MPSV, Mz, SzU, OS statnich organi a organizaci); v &asti Il. a Il
s pracovniky SUIP (oblastni inspektoraty prace); v &asti IV., jak jiz bylo uvedeno,
s pracovniky CVVM, SOU AV CR, v.v.i. Dal$i spoluprace bude zaji$téna s né&kolika externimi
spolupracovniky (J. Mleziva - zpracovani dat; doc. PhDr. Vladimir Kebza, CSc. a JUDr. P.
Pour, CSc. — expertni sluzby; apod.).

e Realizace seminare (spojeni se zavére€énym kontrolnim dnem projektu,22. 10. 2009)

e Zpracovani zavére¢né zpravy

e Publikaéni ¢€innost (rozhodujici kritérium pro hodnoceni vyzkumu a vyvoje).Bude
Zzadano o souhlas MPSV prostfednictvim odborného garanta.



3.2 Popis a komentar o prubéhu pInéni

V souladu se schvalenym projektem a v ném uvedenym harmonogramem praci byly vdechny
deklarované &innosti a ukoly v roce 2008 a 2009 Fesitelskym tymem splnény. Cinnosti byly
koordinovany zejména na pracovnich setkanich tymu. Aktualni stav feSeni byl za ucasti
odborného garanta MPSV, JUDr. Anny Samkové prezentovan na tfech kontrolnich dnech 16.
12. 2008, 22. 6. 2009 a 22. 10. 2009.

3.2.1 Prispévek k é¢eskému predsednictvi v Radé EU

Prvni ze &tyf uvedenych &asti projektu byly feSitelskym tymem plnény pfijaté zavazky CR
vyplyvajici ze stfednédobého programu EUPAN (European Public Administration Network)
pod gesci odboru rozvoje lidskych zdroju ve verejné spravé MV (nyni odbor efektivni vefejné
spravy MV). Priorita a pfispévek &eské strany byl orientovan na identifikovani a zmapovani
vyskytu konkrétnich jevl souvisejicich s fenoménem stresu, neumérné zatéze a dalSich
negativnich jevl jako je nasili i obtéZovani na pracovistich ve vefejné spravé, zejména
v Ustfedni statni spravé vcetné zpuUsobl, metod a moznosti feSeni. Cilem bylo ziskané
poznatky rozsifit a vyuZzit je v prevenci stresu v jednotlivych ¢lenskych zemich EU.

Stfednédoby program EUPAN na léta 2008 a 2009 byl také zaméfen na zkuSebni fazi
socialniho dialogu (EUPAN/TUNED - Trade Unions Delegation for National and European
Administration) v oblasti ustfedni statni spravy. Dialog byl zaméfen na dvé hlavni témata:
a) udrzeni vykonnosti administrativy s ohledem na demografické a dal§i zmény, b) pracovni
podminky a problematiku stresu, nasili, obtézovani a dalSich negativnich projevl chovani
a jednani na pracovistich zejména zpusobenych tfeti stranou.

Realizaci prvni Casti projektu — dotaznikovym Setfenim 5 150 zaméstnancu vefejné spravy
CR se VUBP, v.v.i. podafilo ziskat velky soubor dat, kter4 vypovidaji o aktualnim stavu
problematiky stresu, neumérné zatézi a vyskytu dalSich negativnich jevd na pracovisti.
Zpracované vysledky byly postupné na setkanich a mezinarodnich akcich cCeského
pfedsednictvi prezentovany a diskutovany.

Svédska strana pfi pfedavani predsednictvi projevila velky zajem nejen o celkové vysledky
Ceského projektu, ale i deklarovala zajem o zkoumani a prohlubovani dané problematiky ve
svém predsednickém obdobi.

Hlavni aktivity realizované v ramci predsednictvi

V prabéhu listopadu a prosince 2008 probéhly pfipravné prace. Zpracovan byl dotaznik
~Subjektivni hodnoceni zatéze pracovnik(i vefejné spravy faktory pracovniho prostredi
a pracovnich podminek® (CJ, AJ) &itajici cca 100 otazek; probé&hly k nému konzultace
s vybranymi experty v€etné profesora A. Domonta, pfedniho francouzského odbornika na
psychosocidlni rizika pfi praci (Université Paris Descartes, Faculté de medecine). Setieni
probéhlo na pfelomu roku 2008/2009 a bylo pojato jako plosné a anonymni. Respondentim
bylo umoznéno vypinéni tisténého dotazniku — distribuci zajistii Odborovy svaz statnich
organd a organizaci CMKOS a odbor LZ MV — a také online vyplnéni na strankach
www.BOZPinfo.cz . Celkem bylo ziskano 5 150 vyplnénych dotaznikd.

Dne 1. 12. 2008 probéhlo mezinarodni jednani Steering committee k CZ PRES na MV
k realizaci projektu VUBP, v.v.i. za uCasti mimo jiné i prof. Démonta z Francie (referovala
Ing. Svobodova L. Chroma).



Prvni prabézné vysledky ze Setfeni byly
prezentovany dne 20. 1. 2009 ,TUNED/EUPAN El2009.Cc2
5th social dialogue steering group meeting®“. Na
zakladé vysledkd tohoto jednani byl VUBP, v.v.i.

zpracovan blok ,Spravna praxe‘ (FORUM s82
DOBRE PRAXE) a0d 2. 2. do 6.2. 2009 bybna | RISK OF STRESS &
www. BOZPinfo.cz provedeno Setfeni se A D | S EE
zaméfenim na aktivity, které v prevenci stresu £
realizuji zamé&stnavatelé (tato aktivita véak v CR P EV NTlON =

neméla odezvu). Prubézné vysledky a postup
projektu byly prezentovany jako vyznamny
vystup €eského predsednictvi EU na jednani 27
zemi EU - TUNED/EUPAN 6th social dialogue
working group, 3. 2. 2009, Brussels, European

Economic and Social Committee; dale na =
mezinarodnim kongresu ,Lidské zdroje ve o
vefejné spravé®, Praha 27. — 28. dubna 2009. 5
Vrcholné jednani Ceského pFedsednictvi Radé ‘*g
EU vramci celé Sekce vefejné spravy se 2
uskutecnilo 17. — 18. 6. 2009, zde byla | ¥4 s WREUPAN g3

provedena prezentace zakladnich vysledku

BFIFRIEITCY. TLULUHU
UKCZBEBGDKEEFIFR
HUMTD NLPLPTATR

e

Setfeni. VSichni Ucastnici obdrzeli prirucku ,RISK OF STRESS AND ITS PREVENTION*
zpracovanou v ramci projektu feSeného VUBP, v.v.i.

3.2.2 Postup praci na reSeni projektu

Postup praci na feSeni projektu je zachycen v bodech dle chronologické posloupnosti:

zaloZeni dokumentace a zpracovani povinnosti ze Smlouvy, ktera byla uzaviena 19. 9.
2008; zpracovani podkladd pro hlaseni do systému IS VaV (MPSV) 29. 9. 2008, zfizeni
uctu, zpracovani dodatkd k popisu pracovni Cinnosti; pisemné oznameni OG (JUDr.
Samkova) o zahajeni feSeni projektu dne 1.10. 2008,

zpracovani podkladového materialu o projektu pro ¢leny tymu, pracovni schizka ¢. 1
tymu dne 2.10. 2008, projednani konkrétni spoluprace, zpracovani a uzavfeni dohod
0 provedeni prace,

projednani a pfiprava smlouvy o dilo s SOU AV CR, v.v.i. - uzavfeni 3. 10. 2008 (2 focus
groups, zpracovani dotazniku, empirické Setfeni na populaci),

postupné  soustfedéni  dostupnych informacnich  zdrojli, studium, analyza
a vyhodnoceni relevantnich dokumentu, zprav, statistik, datovych soubord z vyzkumu
a Setfeni zamérenych na kvalitu pracovniho zivota, na pracovni podminky a bezpeénost
a ochranu zdravi pfi praci, nemocnost a pracovni Urazovost; (vybér téch aspektl prace,
které se vazi na stres, psychosocialni rizika),

v pribéhu fijna — listopadu zpracovani navrhu dotazniku ,Subjektivni hodnoceni zatéze
pracovniku verejné spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®;13. 10.
2008 byl MV CR odboru rozvoje lidskych zdrojii ve vefejné spravé predan navrh
dotazniku — dr. Recinova, dr. Holubova (15. 10. 2008 odbor bez pfipominek dotaznik
schvalil); projednavani dotazniku s doc. PhDr. V. Kebzou, CSc., s A. Vondrovou,
predsedkyni OS statnich organi a organizaci CMKOS (formulace a vloZeni nékolika
dalSich otazek), dr. Svobodova zaclenila soubor otazek na téma mobbing,

fada pracovnich jednani k zajisténi distribuénich cest Setfeni MV, OS stat. organ(
a organizaci),

uzavieni smlouvy o dilo s JUDr. Pourem, CSc., (22.10.2008) - spoluprace pfi feSeni
projektu, a to na pfipravé Setfeni, tvorbé dotaznik(; dale zpracovani navrhu systému
prevence stresu, agresivity a dalSich negativnich projeva jednani a chovani na
pracovistich v&etné psychického a fyzického ohrozeni tfeti stranou.
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3.11. 2008 - pfipsani financi na projektovy Ucet,

jednani s dr. Kebzou (19.11. 2008),

pfevod dotazniku do formatu pro skenovani a elektronické zpracovani,

tisk 2 500 ks dotaznik, pfedani MV, OS,

1. 12. 2008 mezinarodni jednani na MV - referovala Ing. Svobodova L. Chroma
o projektu na steering committee k CZ PRES za ucasti experta na stres, prof. Domonta
z Francie,

3. 12. 2008 pfedano M. Holubové 500 dotazniku v tisténé forme,

8. 12. 2008 podepsal vrchni Feditel MV sekce vefejné spravy doprovodny dopis
k dotaznikim, ktery byl elektronickou poStou distribuovan - dotazniky v tisténé formé
spolu s vysvétlujicim dodatkem a dopisem vrchniho feditele rozeslany jednotlivym
odborim Ministerstva vnitra , odboru Uzemni vefejné spravy na vSechny krajské urady
a na obce Il. typu. Zaroven byly stejnou formou kontaktovani personalisté Ustfednich
organa statni spravy.

9. 12. 2008 byla v budové MV - Centrotex instalovana sbérna schranka na vyplnéné
dotazniky. Stejna schranka je instalovana i v budové ministerstva Nad Stolou.
zpracovani ¢lanku pro www. BOZPinfo a instalace online dotazniku — spusténi 8.12 —
31.12. 2008,

preklad dotazniku do AJ (poZadavek Svédska a Francie),

11.-12.12.2008 piiprava zadosti o schvaleni zmény projektu (Mgr. Uzel, PhDr. Svec,
Ruzi¢ka); zadost nebyla odbornou garantkou schvalena; pfepracovani zadosti a jeji
predlozeni v pozadovanych formach (pisemné, elektronicky, na CD),

pfiprava a realizace 2. pracovni schlizky a kontrolniho dne &. 1 v terminu 16. 12. 08;
zpracovani zapisu a jeho rozeslani.

predani prubézné zpravy o feSeni projektu za rok 2008, v€etné vyuctovani MPSV (9. 1.
2009),

na strankach www. BOZPinfo.cz pokracovalo dotazovani a dokon€ovan byl sbér dat
(dotaznikt); probéhlo soustfedéni vSech dotazniku v tisténé podobé, zejména z odbord;
postupné byla provedena kontrola dotaznikl, kédovani i pfevod dotaznikd (zaslanych
v nevhodné formé&) do skenovatelné &i pfimo do elektronické podoby,

predani dotazniki ke skenovani a k statistickému zpracovani (sluzby. J. Mileziva);
provedeni kontroly a zpracovani pfedbéznych statistickych udaja (pro potfebu prezentaci
pribéznych vysledkl v ramci schliizek a mezinarodnich jednani ¢eského predsednictvi
EV),

zpracovano bylo zakladni statistické vyhodnoceni dotaznikového Setfeni ,Subjektivni
hodnoceni zatéze pracovnikl statni a vefejné spravy faktory pracovniho prostredi
a pracovnich podminek®. Celkem bylo zpracovano 5 129 obdrzenych dotaznikd (online
3142 a 1987 tisténych, distribuovanych zejména prostfednictvim OS statnich organ(
a organizaci). MUDr. E. Hanakova dodala dalSich 27 dotaznik( z Setfeni na OIP JM
Brno. Tyto dotazniky byly dodatecné zpracovany a zahrnuty do celkové databaze. Tim
se upravil celkovy pocet respondentd na 5156 a po vécné a formalni kontrole na
koneénych 5 150 respondentd,

pribézné vysledky ze Setfeni byly prezentovany v ramci akci naseho predsednictvi dne
20. 1. 2009, Praha MV CR odbor lidskych zdroji (mezinarodni akce: Socialni dialog
/ptedsednictvi CR v EU/ ,TUNED/EUPAN 5th social dialogue steering group meeting®),
na zakladé vysledk( jednani 20. 1. 2009 byl zpracovan blok ,,Spravna praxe“ (FORUM
DOBRE PRAXE), od 2. 2. 2009 do 6. 2. 2009 bylo na www. BOZPinfo.cz provedeno
Setfeni (na zakladé dobrovolné Ucasti) se zaméfenim na aktivity, které v prevenci stresu
realizuji zaméstnavatelé (nulova odezva),

pribézné vysledky a postup projektu byly prezentovany jako vyznamny vystup ¢eského
pfedsednictvi EU na jednani 27 zemi EU - TUNED/EUPAN 6th social dialogue working
group, 3. 2. 2009, Brussels, European Economic and Social Committee,

vedle fady pribéznych jednani ¢len tymu se 23. 2. 2009 uskutecnila 3. schuzka celého
fesitelského tymu (zapis €. 3/2009), kde byl projednan a upfesnén daldi postup feSeni
projektu,
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dle specifickych pozadavk( (vybrana témata) byla zpracovana literarni reSerse stres,
agresivita, nasili na pracovisti (klicova slova: stres na pracovisti, eliminace stresu, prevence
stresu, identifikace stresorl, indikatory stresu, statni a vefejna sprava, ufednicka,
kancelarska prace),

v bieznu 2009 byl zpracovan informativni ¢lanek o projektu do internetového odborného
Casopisu JOSRA,

v dubnu 2009 byl projekt (Cast tykajici se pInéni ukoll v ramci ¢eského predsednictvi
v Radé EU) prezentovan v Némecku na jednani mezinarodni skupiny statd sdruzenych
v PEROSH (spoluprace pfi feSeni vyzkumnych ukold),

zpracovany byly materialy a prezentace problematiky stresu (prabézné vysledky
feSeného projektu) pro konani mezinarodniho kongresu ,Lidské zdroje ve vefejné
spravé“, 27. — 28. dubna 2009 (pfedsednictvi CR v EU),

ve spolupraci s Centrem pro vyzkum vefejného minéni Sociologického Ustavu AV CR,
v.v.i. (CVVM SOU AV CR) probé&hla pfiprava zaméfeni a zpracovani scénare pro dvé
focus groups (Praha, Most, kvéten 2009),

ve spolupraci s CVWM SOU AV CR probé&hla pfiprava instrumentu (konstrukce
dotazniku) pro reprezentativni Setfeni stresu napfi¢ CR (realizace Setfeni od 22. 6. do
29. 6. 2009),

17. — 18. 6. 2009 zavrSeni Ceského pfedsednictvi EU 27 ve sledované oblasti, pfiprava
a realizace prezentace vysledkl a dalSich aktivit (zpracovani pfirucky),

MUDr. Hanakova a PhDr. Svec pfipravili a postupné realizovali $etfeni v oblasti inspekce
prace. Prvni oblast se tykala samotnych inspektor(i prace, jejich psychické zatéze a miry
stresovanosti (hloubkova sonda k posouzeni psychologickych aspektl, individualnich
charakteristik, zatéZze, motivace, pfistupu managementu a stavu firemni kultury), druha
se tykala identifikovani nejCastéjSich a nejzavaznéjSich stresorll plsobicich na
zaméstnance ve firmach a kontrolovanych pracovistich (8est MSP). Spoluprace byla
dohodnuta se tfemi oblastnimi inspektoraty prace, a to Oblastnim inspektoratem prace
pro hlavni mésto Prahu, Oblastnim inspektoratem prace pro StfedoCesky kraj
a s Oblastnim inspektoratem prace pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj.

pfiprava a realizace 2. kontrolniho dne projektu (22. 6. 2009); podani Zadosti
o schvaleni personalni zmény ke dni 1. 7. 2009 v projektu v disledku ukonceni
pracovniho poméru PhDr. Lenky Svobodové ve VUBP, v.v.i. (novy pracovnik — PhDr.
David Michalik, Ph.D.).

v zavéreCné etapé& bylo FfeSeni projektu zaméfeno na zpracovani a vyhodnoceni
ziskanych dat, postupné zpracovani pozadovanych vystup(l; zpracovani dokumentace
a zavéreCné zpravy vcetné vyuctovani. Tématicky a organizacné byl pfipraven a 22. 10.
2009 realizovan seminar (3. zavéreény kontrolni den projektu).

31. 10. 2009 bylo ukon&eno feSeni projektu a zavérecna zprava o feSeni projektu byla
dne 13. 11. 2009 pfedana MPSV.

. Vysledky

V&echny Ukoly a zadani specifikované uzavienou smlouvou mezi VUBP, v.v.i. a MPSV &. GK
MPSV-01-173/08 o poskytnuti Uucelové podpory z vefejnych prostfedkd na feSeni projektu
vyzkumu €. HR173/08 byly feSitelskym tymem spinény.

V priloze ¢. 1 této zavéreCné zpravy je charakterizovana problematika pracovni zatéze
a pracovniho stresu.

V prvni vécné &asti fedeni projektu tykajici se naseho predsednictvi v Radé EU byly aktivity,
pozadované vystupy a prezentace plnény dle vysledk( jednani mezinarodni pracovni
skupiny pod vedenim zastupct odborného utvaru Ministerstva vnitra CR. Vyznamnym
vystupem pro tuto €ast projektu jsou vysledky dotaznikového Setfeni vice nez péti tisic
zaméstnancu vefejné spravy. VétSinu pracovni doby stravi 87 % zaméstnancl vefejné
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spravy u pocitacu. Ze subjektivniho hodnoceni jejich pracovnich podminek vyplyva, ze velka
Cast respondentl (74 %) pfi své praci pocituje zvySenou unavu oCi a 70 % ma problémy
s pohybovym aparatem (muskuloskeletalni systém — MSD). Stesky se také tykaly €astych
reorganizaci, snizovani po¢tu zaméstnancll, kdy zaméstnancum narUsta pocet agend,
¢innosti v disledku ¢ehoz pocituji permanentni pretizeni. S tim také souvisi plnéni Ukold pod
vysokym Casovym tlakem. Zatézovym faktorem je pro 38 % dotazovanych zaméstnancl
vefejné spravy C&asté feSeni konfliktnich situaci se Zadateli, uZivateli, klienty apod.
V souvislosti s hodnocenim vykonavané prace je tfeba uvést zjisténi, Ze na tvrzeni
»V souCasném zaméstnani mam dobrou perspektivu kariérniho rastu a profesniho rozvoje*
55,1 % zaméstnancu odpovédélo rozhodné a spiSe ne a 26,6 % uvedlo, Ze nevi. Pouze
18,3 % zaméstnancu statni a vefejné spravy se domniva, ze ma dobrou perspektivu
kariérniho rastu a profesniho rozvoje. Velké rezervy a vyzvy jsou smérem
k zaméstnavatelim, a to v prevenci stresu a kompenzaci neumérné pracovni zatéze
zaméstnancl (Skoleni, vycvik, relaxaéni programy, zlepSovani pracovniho prostfedi,
podminek apod.). Na tvrzeni, ze zaméstnavatel déla hodné pro prevenci stresu
a kompenzaci neumérné pracovni zatéze zaméstnancu, kladné odpovédélo pouze 20,7 %
respondentl, 24,4 % nevédélo a 54,9 % uvedlo, Ze rozhodné a spiSe ne. Dalsi vybrané
vysledky a zakladni statistické Udaje o vysledcich Setfeni jsou obsazeny v priloze ¢. 2
~oubjektivni hodnoceni zatéze pracovnik(l statni a vefejné spravy faktory pracovniho
prostfedi a pracovnich podminek (pfedsednictvi CR v Radé EU)" této zav&reéné zpravy.

Vysledky feSeni druhé a tfeti ¢asti projektu zamérené na inspekci prace (interné a externé)
jsou obsazeny v priloze €. 3 ,Inspekce prace - kvalitativni a kvantitativni Setfeni u inspektor(
prace“. V této Casti byly mimo jiné objektivizovany psychologické aspekty osobnosti
jednotlivych inspektorli prace, vypracovany jejich individualni charakteristiky, zatézové
vhimani, adaptabilita k pracovnimu stresu. V ramci této ¢asti navic bylo realizovano Setfeni
v Sesti zejména malych a stfednich organizacich (management, zaméstnanci), u kterych byla
provedena inspekce prace. VSechny vysledky, komentafe, zpracované statistiky jsou
soucasti této prilohy €. 3.

Ctvrta &ast projektu v priloze €. 4 a v priloze &. 5 pfinasi vysledky terénniho $etfeni napfic¢
NH CR, které postihuji subjektivn& vnimanou zatéZ a stres na pracovisti zaméstnanci ve
véku 18 — 65 let. Ktomu jako soucast pfedvyzkumu byly realizovany dvé focus groups. Ve
velké mife se svym soufasnym zaméstnanim spokojeni, pfesvédCivé prevazuji kladna
hodnoceni nad zapornymi (61 % : 14 %). Ctvrtina pracovnik k vyjadfeni spokojenosti se
svou praci voli neutralni variantu ,ani spokojen, ani nespokojen®. S ohledem na miru
pocitovaného pracovniho stresu se pracovnici rovnomérné rozdélili na ty vice a méné
stresované. Necela pétina (18 %) vykazuje velmi nizkou miru pracovniho stresu. U ostatnich
zaméstnancu Ize konstatovat, Ze je u nich pfitomna néjaka mira zatizeni, byt u dalSich 18 %
je to pomérné nizka uroven a necela Ctvrtina (23 %) deklaruje stfedni miru pracovniho
stresu. Za velmi pracovné stresovanou lze povazovat pétinu pracovnikl a i dalSi pétina
(21 %) uvadi spise vysoké zatizeni.

Poznamka:

O nékolik procentnich bodu nizsi vysledek ve vyskytu stresu jsme zaznamenali
u mezinarodniho Setfeni agenturou OSHA. Ekonomicka krize, zvySena nejistota pracovniho
mista (vedle rozdilnych metodik) se zfejmé podepsala na aktualné zjisténém (2009) vySSim
procentu zasazenych stresem v CR. V aktualné vydané publikaci OSH in figures: stress at
work — facts and figures vydané evropskou agenturou pro BOZP je uvedeno srovnani vSech
lenskych zemi EU (sbé&r dat byl proveden vr. 2005), kde 17 % zaméstnanci Ceské
republiky vykazuje zatizeni pracovnim stresem (prumér EU27 je 22 %).
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Graf. €. 1 — Vyskyt pracovniho stresu v EU (v %)
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Zdroj: OSH in figures: stress at work — facts and figures. 2009

dimenze prace, a to jak z hlediska rychlosti, tak i délky. Vice nez polovina (56 %)
zaméstnancl povazuje za platné, Ze rychlost prace je v jejich praci pfili§ vysoka, a vice nez
dvé pétiny (44 %) odpovidaji, ze pfiliS €asto pracuji preséas, po pracovni dobé nebo
o svatcich a vikendech. Pro znaény podil (57 %) pracovniki je nepohodina i narazovost
prace, deklaruji, Ze se v jejich praci pro né nepfijemné stfidaji obdobi, kdy je prace moc,
a obdobi, kdy je prace malo. V této souvislosti pfiblizné polovina (51 %) zaméstnancl uvadi,
Ze v jejich zaméstnani jsou pfrili§ ¢asté zmény dllezitosti pracovnich ukoll a terminu.
K pocitu pracovniho stresu muize vyrazné prispét pracovni prostiedi. Nejvice
zaméstnance podle jejich vyjadieni obtézuje nevyhovujici teplota na pracovisti (41 %)
a hluk (38 %). Kolem tfetinového podilu téch, ktefi se jimi citi byt obtézovani, dosahly
i polozky jako mikroklima — privan, vihko (35 %), zvy8ené pracovni riziko a nebezpeci
(31 %) a prasnost na pracovisti (31 %). Vzhledem k tomu, jak dulezité celospolecenské téma
pracovni stres je, mély by pfi jeho FeSeni byt aktivni i zaméstnavatelé, koneckonctd neimérna
pracovni zatéz ma ve svém duasledku negativni vliv na pracovni vykon zaméstnanca.
Pracovnici proto méli zhodnotit, zda se jejich zaméstnavatel problematice pracovniho stresu
vénuje Ci nikoliv. Priblizné dvé tretiny pracovniki (65 %) uvadéji, ze se jejich
zaméstnavatel timto problémem nezabyva, naopak Ctvrtina aktivitu své firmy/organizace
v této oblasti zaznamenava. Zjisténi vyskytu negativnich jevid na pracovistich bylo jednim ze
zakladnich cili provedeného Setfeni. Celkem rozsifené jsou v pracovnim prostredi jisté,
mozna méné zavazné, projevy nevrazivosti €i Sikany v podobé drobnych intrik
a zlomysinosti (47 %). Pomérné velky podil zaméstnanci rovnéz potvrzuje vyskyt
slovniho napadeni kolegy kolegou (37 %). Necela tretina (31 %) také uvadi socialni
izolaci nékterého z kolegl, tedy jeden z projevl Sikany, podobny podil (30 %) také
musi fesSit slovni nebo fyzické napadani ze strany zakaznikl. Jak z kvantitativniho, tak
i z kvalitativniho (skupinové rozhovory) Setfeni se ukazuje znacné vysoka tolerance Ceské
populace k vyskytu negativnich projevl chovani a jednani na pracovistich (

Pfiloha €. 6 této zavérecne zpravy obsahuje soubor prezentaci vysledku feSeni projektu,
které zaznély na seminafi VUBP, v.v.i. dne 22. 10. 2009.

Priloha €. 7 této zavéreCné zpravy obsahuje pozadované konkrétni vystupy — navrhy
metodik, navodu, infolistll (spravna praxe)
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4.1 Vztah stresu a jeho ucinkii na zdravi a pracovni
neschopnost

Reseni projektu nebylo zaméfeno na zkoumani vztahu vyskytu pracovniho stresu a jeho
objektivnich dopadld na zdravi a pracovni neschopnost (nemocnost). Nicméné na zakladé
pozadavkl odborného garanta, JUDr. A. Samkové, oponentl (PhDr. O. Matousek, CSc.,
PhDr. A. Hladky, CSc.) a Aleny Vondrové, predsedkyné OS statnich organl a organizaci
vznesenych na 3. kontrolnim dnu (22. 10. 2009) byla do zavére¢né zpravy ramcove, pro
pfiblizeni a zakladni orientaci zpracovana tato tématika pouze ze sekundarnich, vefejné
dostupnych dat, kterd vykazuji vysokou miru agregace. Konkrétni udaje o poctu prace
neschopnych a jejich diagnézach pro hlubsi analyzu jsou feSitelskému tymu nedosazitelné.

Vztah stresu a jeho UCinkd na zdravi Clovéka nelze vyzkumnou praci feSitelského tymu
tohoto projektu objektivné zkoumat, nebot je pfedmétem zejména medicinskych védnich
oboru (fyziologie, endokrinologie apod.). Pfedmétem feSeni bylo zejména prostfednictvim
terénnich Setfeni pfinést aktualni & dosud v CR nezmapované Udaje o subjektivné
vnimaném stresu vymezenych cilovych skupin. Pro jiné zaméfeni zkoumani by se musela
zménit metodologie, nebot metodologické divody pro uziti objektivnich mér zatéze jsou
determinovany vztahem mezi subjektivnimi mirami zatéZe a konkrétnim zdravotnim stavem.

Potom by bylo mozné zvolit experimentalni nebo epidemiologicky pfistup. Hlavni zavéry

experimentalniho vyzkumu stresu mohou byt:

— Akutni stres vede primarné kovlivnéni dvou systéml - autonomniho nervového
a endokrinniho, které ovliviuji dalSi funkce.

— Zmény se mohou projevit v patofyziologickych procesech, vedoucich k organickym
zménam nespecifického charakteru.

— Uginky akutniho stresu jsou zavislé na Fad& okolnosti, zejména na intenzité¢ a trvani
stresové situace, genetickych faktorech, osobnostnich vlastnostech, dusevnim
a somatickém zdravi, véku, na cirkadiannim (biologickém) rytmu apod.

Epidemiologicky vyzkum je zaméfen na zkoumani dusledkd prodélanych stresovych situaci

v pfirozenych podminkach. Pozornost zaméfena spiSe na dlouhodobgjsi ucinky chronického

stresu, popf. opakovanych akutnich stresovych situaci (prospektivni formou nebo retro

formou). Hlavni zavéry epidemiologického vyzkumu stresu mohou byt:

— Situace extrémniho stresu vedou k zavaznym nespecifickym zdravotnim dusledkim.
V oblasti duSevniho zdravi se mohou manifestovat kratkou reaktivni psychdézou,
posttraumatickou stresovou poruchou, poruchami pfizpGsobeni ¢i neurotickymi
poruchami. V somatické oblasti jsou nejCetnéjSi a nejnapadnéjsi projevy ICHS
(ischemicka choroba srdeéni).

— Situace se zavaznym, avS8ak ne extrémnim stresem, popf. kumulace vice stresovych
situaci v €ase mohou u nékterych osob vést k zadvaznym zdravotnim porucham (u jinych
ne).

Pro objektivni méfeni Urovné zatéze a stresu je tedy tfeba zkoumat odezvy organizmu. Tyto
odezvy se zjistuji zejména pomoci metod méfeni zmén vegetativniho systému: srdeéni
frekvence, zmén télesné teploty, plicni ventilace (ventilometrie), zmén zrakovych funkci,
sluchové citlivosti (audiometrie), elektromiografickych zmén svalovych potenciald, zmén
energetického metabolismu pomoci nepfimé kalorimetrie (kdy je spotfeba nutriCnich
substratl vypocCitana ze spotfeby kysliku a vydeje oxidu uhli¢itého) atd. Sledovana je také
produkce hormonud pfi vzniku a vyvoji stresové reakce, ktera je fizena neurohumoralné
(mechanizmy nervového fizeni, stimulace sympatiku neovladaného vali a mechanizmy
hormonalniho fizeni, kdy mozek aktivuje osu hypotalamus — hypofyza — nadledvinky).
Odpovédi na akutni fyzicky nebo psychicky stres je aktivace hypotalamu, podvésku
mozkového a nadledvinek. Vysledkem je uvolnéni glukokortikoidnich hormonu, coz je reakce
zachrariujici Zivot, zejména proto, Ze vede ke zvySeni hladiny glukézy v krvi. Hlavnim cilem

15



reakce je tedy mobilizace energetickych zdroju k feSeni ohrozeni. Pfitom je produkovano
nékolik desitek hormonu. K hlavnim patfi zejména kortikotropin regulaéni hormon (CRH),
ktery Fidi produkci ustfedniho stresového hormonu organizmu adrenokortikotropin (ACTH),
jehoz pusobenim na kdru nadledvin se spousti dalSi skupiny hormonu véetné kortizonu. Pro
orientaci uvadime ramcovy vyznam ,stresovych® hormonl. Adrenalin zpusobuje zrychleni
srdeCniho rytmu a zvySuje frekvenci dechu (zvySeni pfisunu krve a kysliku podporuje
prokrveni svall, zvySuje bdélost a schopnost reagovat), pomaha stépit lipidy, Stépit glykogen
na jednoduché cukry. Kortizol umozniuje vétsi vyuziti télesné energie, ¢imz se organismus
Iépe brani nebezpeci. PFi stresové zatézi snizuje imunitni reakci (Clovék muze onemocnét, az
kdyz se dostaneme do klidu). Kortizol zvySuje mnozstvi aminokyselin v krvi, rozklada
tkanové bilkoviny a tuky, pusobi proti inzulinu, zabrafiuje vyluCovani sodiku, zvySuje
svalovou vykonnost, ¢innost srdce a centralni nervové soustavy. Serotonin (tkanovy hormon,
krevni destiCky) zajiStuje udrzeni akceschopnosti psychiky stabilizaci efektivity. V centralnim
nervovém systému se serotonin UCastni prfedevSim procesu, které se podileji na vzniku
nalad. Jeho nedostatek zplsobuje snizeni pfenosu nervovych vzruch(, zpusobuje tak zmény
nalady, celkovou depresi, pfipadné poruchy spanku, podrazdénost az agresivitu. Nékteré
serotoninové receptory se mohou stat pfi¢inou vzniku migrény, jiné ji naopak potlacuji.
Zmény v jeho metabolismu mohou byt odpovédné i za urcité psychické poruchy; mj. mohou
vyvolavat schizofrenii, maniodepresivni psychozu, chorobnou uzkost aj. Serotonin ma také
silny vliv na tonus svalll, podporuje zejména kontrakce hladkého svalstva a krevni
srazlivost.Na syntézu serotoninu v téle ma velky vliv hladina svételného zareni. Proto se jeho
nedostatek projevuje zejména v zimé, kdy je méné slunecniho zafeni a proto lidé Castéji
v tomto obdobi trpi Uzkostnymi stavy, depresemi a jsou podrazdéni a uto¢ni. Endorfin jako
endogenni opioid pfi uvolnéni zpusobuje dobrou naladu, pocity Stésti, tlumi a snizuje
vnimavost na bolest, ovliviiuje vydej dalSich hormonu, vyplavuje se pfi stresu a svalové
zatézi.

Vedle medicinskych metod zjiStovani odezvy na pracovni zatéz a stres mohou byt na jedince
¢i vybranou cilovou skupinu aplikovany psychologické metody (laboratorni zjiStovani
zatézové tolerance, dotaznikove Setfeni, individualni a skupinové rozhovory). Psychologické
metody byly pfi feSeni Ukolu Caste€né pouzity v Casti tykajici se profilu a osobnostnich
predpokladl inspektora prace (osobnostni vlastnosti a odolnost vuéi stresu). Jadro ziskavani
poznatk(l vramci tohoto projektu spocivalo predevSim v aplikace sociologickych metod
(kvantitativni a kvalitativni Setfeni), nebot’ se mapovalo na populaci &i vybrané cilové skupiné
subjektivni vnimani zatéze a stresu na pracovisti. Tyto vysledky maji nepochybné svou
vyzkumnou hodnotu a nelze je bagatelizovat. Subjektivni pocit zaméstnancu ze soucasnych
pracovnich podminek a pracovniho prostfedi pfinasi fadu signalt, na které bude tfeba
pfinejmensim upozorfiovat. ZjiStovani odezvy na pracovni zatéz a stres vramci
reprezentativniho vzorku populace CR pomoci objektivhich medicinskych metod je de facto
prakticky i ekonomicky ,utopistické“. Proto se vratme k splnéni pozadavki. Nepfimo, fj.
prostfednictvim sekundarni analyzy dostupnych dat muizeme odhadovat, ze stoupajici
pracovni naroky (zvySovani intenzity prace, nejistoty prace, rychle se ménici podminky prace
a minimalni adaptacni doby na tyto podminky apod.) se také mohou odrazet v mife absence
pro nemoc a urazy, v narustu poctu pfipadl vybranych diagnéz (zaméfili jsme se pouze na
diagndzy dusevnich poruch a poruch chovani — neurotické poruchy). Neumeérna dlouhodoba
zatéz nezvladnuta jedincem muze mit dramatické biologické UCinky pro jeho organizmus
a mlze se odrazit v Sirokém spektru onemocnéni (obé&hova, travici, muskuloskeletalni
soustava, nadorova onemocnéni atd.). Cinit jednoznaéné zavéry z nize uvedenych fakt
a dat by bylo nanejvys spekulativni a neseridzni.

Zdrojem informaci pro zpracovani této kapitoly byl Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
CR (UzIS CR; www.uzis.cz). Pracovni neschopnost je statisticky v obecné roviné
vykazovana jednak jako nové hlasené pfipady pracovni neschopnosti a jednak jako
ukoncené pfipady pracovni neschopnosti.
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Zdrojem dat pro Informaéni systém Pracovni neschopnost vedeny UZIS CR jsou
anonymizované udaje o pracovni neschopnosti poskytované Ceskou spravou socialniho
zabezpedeni (CSSZ). Tato data jsou ziskavana na zakladé tiskopisu ,Potvrzeni pracovni
neschopnosti“ vypisovaného l|ékafem. Statistika pracovni neschopnosti (PN) zachycuje
veSkera onemocnéni a urazy, které zapficinily alespori jednodenni pracovni neschopnost
u nemocensky pojisténych osob (na nemocenském pojisténi jsou povinné ucastni
zaméstnanci a dobrovolné osoby samostatné vydéleéné &inné) ukonfenou v daném roce.
Nezahrnuje tedy onemocnéni a urazy, u nichZ pracovni neschopnost pfesahovala do dalSiho
roku, ani ty pfipady, kdy nebylo vystaveno Potvrzeni pracovni neschopnosti.

v Ceském statistickém ufadu vedena statistka nové hladenych piipadG pracovni
neschopnosti pro nemoc a Uraz, vychazejici ze statniho statistického vykazu ,Nem Ur 1-02¢,
vyplhovaného zaméstnavatelskymi subjekty (za ty organizace, které samy nelikvidovaly
nemocenské pojisténi, predkladaly sumarfe Okresni spravy socialniho zabezpeceni).
Statistika hladenych pripadii PN je zvefejné&na na webovych strankach Ceského statistického
aradu (CSU: http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/3305-08).

Zakladni vykazované udaje z obou systému za roky 2006 — 2008 uvadime v nize uvedenych
tabulkach.
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Tabulka €. 1 - Celkovy pfehled pracovni neschopnosti pro nemoc a Uraz

Pracovni neschopnost pro nemoc a uraz (CSU) v letech 2006 a 2008

Nowé ... | Pripady PN e Sriméma Primémy
Rok | Pomlavi Mifons | Folendam na 100 TTUMEME | el BN denni
eripady PM dny FN pojistEncd procento EN ve dnech stav PH
Pracovni neschopnost pro nemoc
MU 1209253 39246125 50,61 4 5010 3245 107 524
2008 ieny 1273031 45919 064 80,40 5 869 38,07 125 806
celiem 2482284 | B5 185 209 85,20 5,189 343 233329
MU 1215525 38272 627 43 92 4 308 345 104 857
2007 feny 1303350 | 46468 602 60,29 5589 3565 127 311
celkem 2518875 B47T41229 EATS 5060 3384 232 168
MU 980 975 | 34155818 1865 3850 35,54 o3 322
2008 feny 1078 849 | 43491 450 5012 5530 40,38 118 829
celkem 2037824 | TT 4T 268 4457 4 5410 38,10 212 154
Pracovni nechopnost pro pracovni Uraz
MUz B0 990 2779673 255 0314 45,55 7818
2008 Zeny 21 308 956 440 1,04 0128 48,30 2703
celiem 82 296 3766 313 183 0229 4577 10 313
MU 5 2875 636 235 0.3 46,69 7331
2007 ieny 19 822 G924 845 0,92 0,117 4643 2534
celkem 77 233 3800 581 1,68 0213 4562 9 385
MU 52 288 2 594 BBE 216 0,282 49 82 708%
2008 ieny 18 995 853 BEG 0,38 012 5021 2 608
celiem 7128 3548 355 1,56 0212 4978 9695
Pracowni nechopnost pro ostatni orazy
MU 99 589 4383047 417 0503 4401 12 008
2008 feny 42 556 2113538 2,02 0,275 4968 5791
celkem 142 145 B 498 555 118 0398 4570 17 798
MUz 2341 4 128 085 3,34 0465 4421 11 313
2007 Zeny K T i 1803130 1,72 0,229 48,57 4940
celsem 130 526 5932 196 2,34 0354 4545 16 253
MU 79 309 3814 331 327 0430 45,09 10 422
2008 feny 33335 1746611 155 0222 5241 4772
celkem 112 B34 5560 842 2 A8 0332 4937 15194
Pracowni nechopnost celkem
MU 1369 832 | 46409 015 8733 53N 3388 127 148
2008 ieny 1336893 48019 062 B343 B.372 86T 134 299
celiem 2706725 95428077 60,19 5514 352 261 847
MU 1368 237 | 45077 331 56 11 5072 3250 123 500
2007 Zeny 1360 397 | 49196 677 6293 6,235 38,18 134 785
celkem 2726634 | 94274008 58 31 55149 34 58 258 285
MU 1092 570 | 40584 815 4508 4573 T3 110 833
2008 Zeny 1122169 | 46191 750 5255 T4 40,91 128 207
celsem 2221739 B6756 5ED 48 59 5,164 38,05 237 040

Zdroj: UZIS CR, Aktualni informace &. 44/2009 (na zakladé udaja CSU)

Uvedena data jsou ze statniho statistického vykazu Nem Ur 1-02 o pracovni neschopnosti
pro nemoc a uUraz CSU. Zpravodajské jednotky pro udéely evidence a statistického
vykazovani hlasenych pfipadl PN predstavuji vSechny podniky a instituce, které samostatné
provadéji agendu nemocenského pojisténi. Sbér udaju probiha pololetné a publikovani
vysledk(l véetn& metodiky pak i kumulativné za cely rok na internetovych strankach CSU.
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Data jsou ¢&lené&na podle krajl, okrest, velikosti podniku a dle klasifikace OKEC v platnosti
do roku 2008. Od roku 2008 bylo zruseno publikovani dat dle institucionalnich sektoru.

V roce 2008 oproti pfedchozimu roku 2007 doslo k poklesu pracovni neschopnosti v poctu
hladenych pfipadl na pojisténce o 18 % z 59 pfipadl na 49 pfipadd PN na 100 pojisténcu.
V téchto letech byl zaznamenan meziro¢ni pokles primérného procenta prace neschopnych,
a to z 5,6 na 5,2 procenta. Doslo tak k pfiblizeni k péti procentni hranici intenzity PN, pod
kterou se dlouhodobé pohybovala uroveri PN pfed rokem 1990. Ddvodem mirnéjSiho
poklesu primérného procenta PN v roce 2008 byl vyraznéjsi nartst primérné délky jednoho
pfipadu PN, a to nejen u nemoci, ale i u Urazu. Celkové vzrostla priimérna délka pripadu
PN o0 4,5 dne (13 %) z téméF 35 na 39 dnq, coz predstavuje historické maximum.

Tento vyvoj pracovni neschopnosti v roce 2008 vyrazné ovlivnily legislativni zmény smérujici
ke snizovani hodnoty davek nemocenského pojiSténi za dobu PN, které v tomto roce veSly
v ucinnost. Pusobeni zmiriovanych zmén se da rozdélit do tfi obdobi. Od 1. 1. 2008 platila
Uprava snizujici dobu ochranné Ihaty, po kterou je nezaméstnana osoba po skonceni
pracovniho poméru jesté nemocensky pojisténa z 42 na 7 dni. Procentni sazba nahrady
mzdy byla z jednotnych 69 % sniZzena a odstupriovana pocinaje od 60 % vymérovaciho
zékladu za prvnich 30 dni trvani PN. Céstka denniho vymérovaciho zakladu nahrady mzdy
nepresahujici prvni redukéni hranici se po prvnich 14 dnech trvani PN od 1. 1. 2008 jiz
nezapocitavala v piné vysi vyjma pripadl matefské dovolené. Dale do 29. 6. platila uprava
ustavujici narok na pobirani nemocenské davky aZ od Ctvrtého dne trvani pracovni
neschopnosti. Toto ustanoveni bylo s ucinnosti od 30. 6. zruseno rozhodnutim ustavniho
soudu a od 1. 9. byla pro prvni tfi dny pracovni neschopnosti nasledné zakonem ¢&. 305/2008
Sh. snizena procentni sazba na 25 % vymérovaciho zakladu nemocenské davky jak tomu
bylo pfed rokem 2008. VySe zmiriovany novelizovany zakon 54/1956 Sb. byl pak s ucinnosti
od 1. 1. 2009 zcela nahrazen novym zakonem o nemocenském pojisténi ¢. 187/2006 Sb.,
ktery kromé jinych zmén opét zavadi tfi denni karencni dobu bez naroku na nahradu mzdy
plynouci z nemocenského pojisténi.

Ukonéené pripady pracovni neschopnosti pro nemoc a tGraz v Ceské republice v letech
2006 - 2008

Kromé& statistiky nové hlaSenych pfipadd PN z dat CSU jsou z evidence Ceské spravy
socialniho zabezpeleni zpracovavany a publikovany udaje o ukonéenych pfipadech
pracovni neschopnosti. Na rozdil od nové hlasenych pfipadi PN zaznamenava statistika PN
z dat CSSZ pouze pripady ukonéené ve sledovaném roce, poskytuje Gdaje o pfiginach
pracovni neschopnosti dle mezinarodni klasifikace nemoci MKN-10 a v d&lenéni dle
klasifikace KZAM. Rozdily v poctech pfipadd PN mezi obéma zdroji pak vyplyvaji z odlisné

metodiky sbéru dat.

Ve statistice pracovni neschopnosti se zachycuji vSechna onemocnéni a urazy, které
zapricinily alespof jednodenni pracovni neschopnost u nemocensky pojisténych osob
ukon€enou v daném roce. Data jsou ziskadvana z evidence Okresnich sprav socialniho
zabezpedeni (tiskopis CSSZ 89 611 0 ,Potvrzeni pracovni neschopnosti*).

Celkovy pfehled o ukonenych pfipadech pracovni neschopnosti pro nemoc a uraz v letech
2006 - 2009 udava nasledujici tabulka:
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Tabulka €. 2 — Ukazatelé pracovni neschopnosti v letech 2006 - 2009

Rok

Ukazatel 2006 2007 2008 K'30.9.2009

Pocet
ukonéenych 2 870 261 2 865 201 2223914 1140 260
pfipadu PN

Podet
prostonanych 104 747 532 100 586 119 87 851 038 57 534 313
dnt

Primérna doba
trvani 1 pfipadu 36,49 35,11 39,50 50,46
PN

Zdroj: CSSZ, Ukazatelé pracovni neschopnosti v letech 1993 — 2009
(http://www.cssz.cz/NR/rdonlyres/F35FD19A-4A74-457C-8F5E
F8E13E52DB0C/0/k3092009UKAZATELEPRACOVNINESCHOPNOSTIVLETECH19932009.pdf)

Pro feSitelsky tym byla zjistitelna (verejné dostupnd) data o ukonéené pracovni
neschopnost pouze souhrnné dle diagnéz pod Cislem kapitoly V. poruchy dusevni
a poruchy chovani. Tato kapitola v§ak zahrnuje 11 oddilu klasifikaénich diagnéz, které jsou
dale clenény. Slozitost zjiSténi diagnézy PN v uréité vazbé na stres je evidentni
z nasledujiciho klasifikacniho ¢lenéni:

Mezinarodni klasifikace nemoci a souvisejicich zdravotnich problémi (MKN-10)?

KAPITOLY MKN-10

l. IAO0—B99 Nekteré infekni a parazitdrni nemoci

1l C00-D48 Novotvary

lll. |D50-D89 Nemoci krve, krvetvornych organu a nékteré poruchy tykajici se mechanismu imunity
IV. |EO0—E90 Nemoci endokrinni, vyzivy a pfemény latek

V. |FOO-F99 Poruchy dusevni a poruchy chovani

VL. |G00—G99 Nemoci nervové soustavy

VIl. |[HO0-H59 Nemoci oka a o€nich adnex

VIIl. [H60—H95 Nemoci ucha a bradavkového vybé&zku

IX. [lI00-199 Nemoci obéhové soustavy

X. [JO0-J99 Nemoci dychaci soustavy

XI. |KOO—K93 Nemoci travici soustavy

XIl. |LO0-L99 Nemoci kuze a podkozniho vaziva

XIIl. |[MO0-M99Nemoci svalové a kosterni soustavy a pojivové tkané

XIV. [NOO—N99 Nemoci mocové a pohlavni soustavy

XV. [O00-099 Téhotenstvi, porod a Sestinedéli

XVI. [PO0-P96 Nékteré stavy vzniklé v perinatalnim obdobi

XVII. [Q00—Q99 Vrozené vady, deformace a chromozomalni abnormality
XVIII.|RO0-R99 Pfiznaky, znaky a abnormaini klinické a laboratorni nalezy nezafazené jinde
XIX. [SO0-T98 Poranéni, otravy a nékteré jiné nasledky vnéjSich pficin

XX. [V01-Y98 Vnéjsi pfiCiny nemocnosti a umrtnosti

XXI. [Z00-Z99 Faktory ovliviiujici zdravotni stav a kontakt se zdravotnickymi sluzbami
XXII. [UO0-U99 Kddy pro specialni ucely

2 http://www.uzis.cz/cz/mkn/index.html
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Oddily kapitoly V. PORUCHY DUSEVNi A PORUCHY CHOVANI (FO0—F99)
FOO0-FO09|Organické dusevni poruchy v€etné symptomatickych

F10-F19|Poruchy dusevni a poruchy chovani zpisobené uzivanim psychoaktivnich latek
F20-F29|Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy

F30-F39Afektivni poruchy (poruchy nalady)

FAO0—F48|Neurotické, stresové a somatoformni poruchy

F50-F59|Syndromy poruch chovani, spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi faktory
F60—-F69|Poruchy osobnosti a chovani u dospélych

F70-F79Mentélni retardace

F80—-F89|Poruchy psychického vyvoje

FO90-F98|Poruchy chovani a emoci se zaCatkem obvykle v détstvi a v dospivani

F99 Neurcena dusevni porucha

Neurotické, stresové a somatoformni poruchy (F40-F48)

e Reakce na tézky stres a poruchy pfizptsobeni

Tato kategorie se lisi od jinych tim, Ze zahrnuje poruchy, které Ize identifikovat nejen na zakladé
symptomalogie a prubéhu, ale téZ na zakladé jednoho nebo druhého ze dvou pficinnych viivd, a to
vyjimecné zatézZujici Zivotni udalosti, vyvolavajici akutni reakci na stres nebo vyznamné Zivotni zmény,
vedouci k trvale nepfiznivym okolnostem, které vedou k poruSe adjustace. ACkoliv méné zavazné
psychosocialni stresy (,Zivotni udalosti”) mohou vyvolat zacatek nebo pfispét k obrazu Sirokého
okruhu poruch, zarazenych v této kapitole na jiném misté. DulezZitost téchto stavi( pro etiologii neni
vzdy jasna. V kazdém konkrétnim pripadé lze zjistit zavislost na individualni, ¢asto idiosynkratické
citlivosti a zranitelnosti. To znamena, Ze Zivotni udalosti nejsou ani nezbytnym, ani dostateCnym
faktorem k vysvétleni vzniku onemocnéni a jeho typu. Naproti tomu o chorobach, zminénych v této
kapitole, se domnivame, Ze vznikaji vzdycky jako pfimy dusledek akutniho tézkého stresu nebo
pfic¢innym faktorem, a toto onemocnéni by bez tohoto vlivu nemélo vzniknout. Onemocnéni v tomto
oddile tak mohou byt povaZovana za maladaptivni odpovédi na téZky nebo trvaly stres, kde selhaly
mechanismy uspésného vyrovnani s nim, coZ vede k naruseni socialniho fungovani nemocného.

e Akutni stresova reakce

Tato kategorie se lisi od jinych tim, Ze zahrnuje poruchy, které Ize identifikovat nejen na zakladé
symptomalogie a prabéhu, ale téZz na zakladé jednoho nebo druhého ze dvou pri¢innych viivi, a to
vyjimecéné zatézujici Zivotni udalosti, vyvolavajici akutni reakci na stres nebo vyznamné Zivotni zmény,
vedouci k trvale nepriznivym okolnostem, které vedou k porude adjustace. Ackoliv méné zavazné
psychosocialni stresy (,Zivotni udalosti") mohou vyvolat zacatek nebo pfispét k obrazu Sirokého
okruhu poruch, zarazenych v této kapitole na jiném misté. Dalezitost téchto stavi pro etiologii neni
vZdy jasna. V kaZzdém konkrétnim pripadé Ize zjistit zavislost na individualni, ¢asto idiosynkratické
citlivosti a zranitelnosti. To znamena, Ze Zivotni udélosti nejsou ani nezbytnym, ani dostatecnym
faktorem k vysvétleni vzniku onemocnéni a jeho typu. Naproti tomu o chorobach, zminénych v této
kapitole, se domnivame, Ze vznikaji vzdycky jako primy disledek akutniho tézkého stresu nebo
trvalého traumatu. Stresova udalost nebo trvalé nepfiznivé okolnosti jsou prvotnim a nejddlezitéjsim
pfic¢innym faktorem, a toto onemocnéni by bez tohoto vlivu nemélo vzniknout. Onemocnéni v tomto
oddile tak mohou byt povaZovana za maladaptivni odpovédi na tézky nebo trvaly stres, kde selhaly
mechanismy uspésného vyrovnani s nim, coZ vede k naruSeni socialniho fungovani nemocného.
Akutni: krizova reakce, reakce na stres. Unava z boje, krizovy stav, psychicky Sok.

e Posttraumaticka stresova porucha

Zacina jako opozdéna nebo protrahovana odpoved’ na stresovou udalost nebo situaci (kratkého nebo
dlouhého trvani) mimoradné ohroZzujici nebo katastrofické povahy, ktera je sto zpusobit silné rozruseni
témér u kazdého. Predisponujici faktory, jako rysy osobnosti (nutkavé, astenické) nebo neurdza
v anamnéze, mohou snizovat prah vzniku tohoto syndromu nebo zhorSovat jeho prubéh, ale pro
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vysvétleni jeho vzniku nejsou nutné ani dostacujici. Typické jsou epizody znovuoZivovéni traumatu
v neodbytnych vzpominkach (,flashbacks”), snech nebo nocnich murach, které se objevuji na
pretrvavajicim pozadi pocitu tuposti a emocni oplostélosti, stranéni se od lidi, netec¢nosti viiéi okoli,
anhedonie a vyhybani ¢innostem a situacim, upominajicim na traumaticky zaZitek. Obvykle se
objevuje vegetativni hyperreaktivita a zvysSena bdélost, zesilené ulekové reakce a nespavost.
S uvedenymi pfiznaky je obvykle spojena lzkost a deprese a nejsou Fidké ani suicidalni myslenky.
Zacatek nasleduje po traumatu s latenci od nékolika tydnt do nékolika mésicd. Prubéh je kolisavy, ale
ve vétsiné pripadd dochazi k upravé. V malém poctu pacientti mize nastat chronicky pribéh po léta
a trvala zména osobnosti. Traumatické neuréza.

e Poruchy pfizpasobeni

Stavy subjektivnich obtizi a emocéni poruchy, které obvykle zasahuji do socialni oblasti funkce
i vykonu. Zacinaji v obdobi adaptace na vyraznou zménu Zivotni situace nebo stresovou Zivotni
udalost. Stresor muze narusit integritu socialni sité pacienta (umrti v rodiné, bolestna ztrata drahé
osoby, osamoceni), Siroky systém socialnich opor a hodnot (stéhovani, emigrace) nebo reprezentujici
velké vyvojové prechody nebo krize (chozeni do $Skoly, stat se rodici, selhani v ziskani zadaného
osobniho postaveni, duchod). Individualni predispozice nebo zranitelnost hraje ddlezitou roli v riziku
vzniku a zplsobu manifestace choroby z poruchy pfizptisobivosti, ale nicméné se predpoklada, Ze tato
porucha nemuze vzniknout bez stresoru. PFfiznaky jsou ruzné, jako depresivni nalada, Gzkost, strach
(nebo jejich kombinace): pocit neschopnosti fesit situace, planovat doprfedu nebo pokralovat
v soucCasné situaci: urcity stuperi poruchy v provadéni 9 béznych dennich zvyklosti. Poruchy chovani
mohou byt také pritomny, zviasté v dospivani. Dominujici viastnosti mize byt kratkd nebo
prolongovana depresivni reakce nebo porucha jinych emoci a poruchy chovani. Kulturni Sok. Reakce
na hore.

Pfehled o ukon&enych pfipadech pracovni neschopnosti pro nemoc a uraz v letech 2006 -
2008 z hlediska pfi¢in pracovni neschopnosti dle vybrané diagnézy (podle MKN-10) je
uveden v nasledujicich tabulkach ¢. 3 az €. 5 a grafu €. 2

Tabulka €. 3 — Poc¢et ukongenych pfipadl PN podle kapitoly V. Poruchy dusevni a poruchy
chovani MKN-10 v letech 2006 — 2008

Pocet pfipadu Pocet prostonanych dni
Rok muzi Zeny celkem muZi Zeny celkem
2006 17 136 28 209 45345 | 1123321 | 1975317 | 3098638
2007 18 262 30 290 48552 | 1185782 | 2108286 | 3294068
2008 21766 33 215 54981 | 1457073 | 2404718 | 3861791
2008/2006 1,27 1,18 1,21 1,29 1,22 1,25

Zdroj: UZIS, Aktualni informace &. 32/2007, &. 43/2008, &. 59/2009

Graf &. 2 - PocCet ukon&enych pfipadu PN dle diagnéz V. Poruchy dusevni a poruchy chovani
celkem v letech 2006 — 2008
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Zdroj: UZIS, Aktualni informace &. 32/2007, &. 43/2008, &. 59/2009
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Tabulka ¢. 4 — Pocet ukoncenych pfipadud PN podle kapitoly V. Poruchy dusevni a poruchy
chovani MKN-10 v letech 2006 — 2008

Pocet pfipadd na 100 000 pojisténcl Priimérné trvani 1 pfipadu ve dnech
Rok muzi Zeny celkem muZzi Zeny celkem
2006 717 1338 1008 65,6 70,0 68,3
2007 750 1401 1056 64,9 69,6 67,8
2008 898 1546 1202 66,9 72,4 70,2

Zdroj: UZIS, Aktualni informace &. 32/2007, &. 43/2008, &. 59/2009

Tabulka €. 5 — Poget ukon&enych pfipadu PN podle kapitoly V. Poruchy dusevni a poruchy
chovani MKN-10 v letech 2006 — 2008

Primérny denni stav prace neschopnych
Rok na 100 000 pojisténcu

muZi zeny celkem
2006 129 257 189
2007 133 267 196
2008 164 306 231

Zdroj: UZIS, Aktualni informace &. 32/2007, &. 43/2008, &. 59/2009
Statistické udaje o psychiatrické péci

Celkem bylo na oddélenich a pracovistich psychiatrie provedeno 2 550 180 vySetieni, z toho
bylo prvné oSetfeno 466 352 pacientll (o 1 516 vice nez v roce 2007). Pfi porovnani s rokem
2000 dochazi u dospélé populace k narGstu poltu pacientll o vice nez tretinu (34 %)
a rychleji roste pocet zen nez muzd.

Stejné jako v predeslych letech i v roce 2008 vyhledaly psychiatrickou peci ¢astéji Zeny nez
muzi. Jejich podil na celkovém poctu vySetieni i na poctu prvnich vysetfeni Cinil pfiblizné 60
% a jejich podil byl téméF stejny i pfi srovnani v jednotlivych krajich. Statisticky je sledovana
prevalence (poCet léCenych pacientd v daném roce) u vybranych skupin diagnoz.
NejcastéjSimi vysetfenimi u pacientl byly stejné jako v pfedeslych letech neurotické poruchy
(38,6 %) a afektivni poruchy (19,1 %). DalSimi ¢astymi poruchami, které byly u pacientl
diagnostikovany, byly organické duSevni poruchy a schizofrenie, i kdyzZ jejich vyskyt byl
v porovnani s pfedchozimi skupinami diagndz jiz nizsi a podil oSetfeni pro tato onemocnéni
byl u organickych duSevnich chorob 10,6 % a u schizofrenie 8,8 %. Proti pfedchozimu roku
nedoslo u vétsiny sledovanych diagnéz k vyznamnéjSimu narlstu ¢i ubytku pacientu.

K vét§imu narastu poctu pacientl doSlo pouze u neuréenych dusevnich poruch, a to o témér
14 % (o 262 pacientl) a u patologického hracéstvi (o témér 11 %, tj. o 97 pacientl). Nejvyssi
mira prevalence u vybranych psychiatrickych diagnéz byla zjisténa, stejné jako
v predchozich letech, u skupin diagnéz neurotické poruchy (173,8 oSetfeni na 10 tisic
obyvatel), afektivni poruchy (85,8 oSetfeni) a organické duSevni poruchy (47,8 oSetfeni).
Celkova mira prevalence byla nejvy$si v Hlavnim mésté Praze, a to o 78 % vySSi nez primér
za republiku a v Olomouckém kraji (0 36 % vysSi). Hluboko pod celorepublikovym primérem
byl tento ukazatel v Karlovarském kraji (0 39 %) a ve StfedoCeském kraji, a to o témér 31 %.
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Tabulka €.6 - Pocet pfipadd v roce 2008 dle vybranych psychiatrickych diagnéz

Vybrané diagnozy Celkem
organické dusevni poruchy (FOO-F09) 49 901
poruchy vyvolané alkoholem (F10) 25347
poruchy vyvolané ostatnimi psychoaktivnimi
latkami (F11-F19) 12 800
schizofrenie (F20-F29) 41558
afektivni poruchy (F30-F39) 89 623
neurotické poruchy (F40-F48, F50-F59) 181242
z toho sexualni dysfunkce (F52) 8981
poruchy osobnosti (F60-F63, F68-F69) 23888
z toho patologické hracstvi (F63.0) 1383
sexualni poruchy/deviace (F64-F66) 3006
mentalni retardace (F70-F79) 17 992
vijvojové poruchy v détstvi a adolescenci
(F80-F98) 22 260
neuréena dusevni porucha (F99) 2148
neplodnost (N46,N97) 2497
wyvojové poruchy muZskych pohlavnich organt
(Q53-Q55) 96

Zdroj: UZzIS, Aktualni informace ¢.17/2009

Graf €. 3 - Struktura poctu prvnich oSetfeni v ambulantnich psychiatrickych zafizeni v roce
2008 - skupiny psychiatrickych diagnéz

vyjvojové

poruchy ostatni organické poruch)i pumchy,{

v détstvi psych. dusevni vyvolane VY“OIa"“?
mentalni aadolescenci  diagnozy poruchy alkoholem ostatnimi N
retardace 11% 10,6% 9,4% psychoaktivnimi

latkami
2,7%

schizofrenie
8,8%

neurotické afektivni

poruchy poruchy
38,6% 19,1%

Zdroj: UZIS, Aktualni informace ¢.17/2009

Psychiatricka péce je v Ceské republice zajistovana kromé& ambulantnich oddélenich také na
psychiatrickych oddélenich nemocnic a v psychiatrickych |é¢ebnach. V roce 2008 bylo
zaznamenano 16 439 hospitalizaci na psychiatrickych oddélenich nemocnic a 37 374
hospitalizaci v psychiatrickych [é€ebnach. Na 100 tisic obyvatel pfipadlo celkem 516
hospitalizaci pacientl. Stejné jako v predchozim roce i letos doSlo k nepatrnému poklesu
poltu hospitalizaci, a to o0 1 % na psychiatrickych oddélenich nemocnic a o0 2 %
i v psychiatrickych lé€ebnach. V porovnani s rokem 2000 poklesl po&et hospitalizaci témér
0 8 % (10 % na psychiatrickych oddélenich nemocnic a necelych 7 % v psychiatrickych

Vv s

IéCebnach). Stejné jako v pfedchozich letech byla ve sledovaném roce nejcetné&jsi skupinou
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diagn6z, pro kterou byli pacienti hospitalizovani v psychiatrickych zafizenich, |écba
schizofrenie, poruch schizotypalnich a poruch s bludy (skupina dg. F20-F29), a to jedna
pétina z celkového poctu hospitalizaci (101,5 hospitalizaci na 100 tisic obyvatel). Druhou
nejetnéjSi pri¢inou hospitalizace byla 1é¢ba poruch zplsobenych uzivanim alkoholu (dg.
F10), kvali ni bylo Ié€eno téméf 18 % z celkového poctu pFipadd hospitalizace (91,7
hospitalizaci na 100 tisic obyvatel). DalSi nej¢etnéjSi diagnézou byla diagndéza reakce na
tézky stres poruchy pfizplsobeni (dg. F43, 4 491 hospitalizaci), ktera vyzadovala v priméru
oSetfovaci dobu 21,5 dne.

Muzi byli nejCastéji hospitalizovani s poruchami vyvolanymi alkoholem, a to téméf jedna
étvrtina z celkového poctu hospitalizaci u muzd, a z dlvodu lé€by schizofrenie, poruch
schizotypalnich a poruch s bludy jedna pétina vSech hospitalizaci muzi. Pro zeny byly
nejcastéjSim davodem hospitalizace neurotické poruchy (skupina dg. F40-F48 a F50-F59)
a lécba schizofrenie, poruch schizotypalnich a poruch s bludy a kazda zaujimala cca pétinu
z celkového poctu hospitalizaci zen. Pramérna oSetfovaci doba na psychiatrickych
oddélenich nemocnic a v psychiatrickych Ié€ebnach dosahla 65,1 dne a proti pfedchozimu
roku se zvysila o 2,5 dne. Trvalou ambulantni péé&i po propusténi nejcastéji potfebovali
pacienti, ktefi byli Ié€eni na schizofrenii, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy, a to vice
nez 72 % z celkoveho poctu hospitalizaci na tuto diagnézu, a dale pacienti IéCeni na afektivni
poruchy a mentalni retardace (63 % resp. 51 %). DalSi ustavni lé¢bu po propusténi
vyzadovali pacienti u 34 % pfipadd hospitalizace na sexualni poruchy a ustavni socialni
sluzbu u téméF pétiny hospitalizaci na mentalni retardace.

V poslednich deseti letech stoupal po€et provedenych oSetieni - vySetfeni i pocet oSetfenych
pacientd. Nejvétsi narGst miry prevalence a incidence byl zaznamenan u skupin diagnéz
neurotické a afektivni poruchy, kam patfi fada onemocnéni vyvolana stresem a zvySujicimi
se naroky a tlakem spolecCnosti. Je tedy otazkou zda je uvedeny vyvoj ovlivnén postupnou
destigmatizaci duSevné nemocnych pacientd, ktefi se jiz v pfipadé potfeby neboji vyhledat
odbornou pomoc, vétsi informovanosti vefejnosti a zajmem o své zdravi, zlepSenim
diagnostickych metod, nebo skuteCnym rozSifenim psychickych obtizi v populaci
v souvislosti s ménicim se zivotnim stylem a narUstajicimi pozadavky na jedince. Je zfejmé,
ze pUsobi vice faktorl - vétsi pozornost praktickych a odbornych Iékaft k projevim deprese,
celkova destigmatizace deprese a uzkostnych poruch, pfedevsim ve velkych méstech (vliv
médii - znamé osobnosti oteviené hovofi o svych depresivnich potizich a 1é€b&) a mozna
i ekonomické chovani (velky pocet pracovnich neschopnosti pro depresivni potize u osob
v pfeddichodovém veéku).

Kazdy silny zazitek, tragicka udalost, otfesna pfihoda, ktera zméni Zivotni béh, zanecha
v psychice Clovéka nesmazatelnou stopu. Mozek takového jedince selhava, nedokaze
adekvatné filtrovat a hodnotit pfemiru podnéti z okolniho svéta iz vlastniho organizmu
a cesta k dusevni poruse je oteviena. Clovéka mtze zlomit neimérné, dlouhodobé plisobeni
riznych negativnich faktorl &i udalost, ktera se tak nemusi jevit jeho okoli. Muze byt
prozivana jen subjektivng, kdyz ¢lovék nema uniku z tézké konfliktové situace nutici ho
,Dnes se smyva hranice mezi funkénim a organickym, mezi psychogennim a biologicky nebo
geneticky podminénym. Zda se, zZe vSechno je jak organické, tak funkéni, jedno pfechazi
v druhé podle stadia rozvoje nemoci, téméf vzdy Ize uvaZovat o genetické dispozici, ktera se
mlze nebo nemusi projevit podle toho, zda dojde k psychotraumatizaci. Spoleénym
jmenovatelem mnohych choroboplodnych procesitl je zavazny déletrvajici stres a jeho
neurohormonalni projevy. Dlouhodobé a beze zmény pretrvavajici vysoka hladina
hormon( nadledvinek muze totiz poskozovat mozek organicky.*
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5. Zaver

VétSina autorl publikaci o stresu posuzuje tento fenomén jako déj, ktery lze snadno
identifikovat, studovat a Fidit stejné jako jiné procesy, souvisejici s myslenim a vnimanim
Clovéka. Do urcité miry tomu tak neni. Je to stejné jako kdybychom chtéli Fidit to, kdo nam
bude sympaticky a kdo ne. Co v§ak pfeci jenom definovat mizeme je skute€nost, Ze stres je
pocit, ktery vyvolava urcita zatéz. Chceme-li hovofit o stresu na pracovisti, vznika skutecné
zcela prukazné za urcitych podminek (pfi nadmérném hluku, Spatném vétrani, pfi ohrozeni
néjakym toxinem etc.) Muze sem vSak patfit i nevhodné socialni prostfedi, nepfijemny
management etc.) To vSe je vSak pouze jen jedna rovina pohledu. Jestlize spravné
vychazime z toho, Ze stres Uzce souvisi s emocemi, s pocity, razem se dostaneme do oblasti
tak Siroké, ze samotné poznani Sife pusobeni tohoto jevu nas nahled na problém podstatné
rozsifi. Kazdy stres je zalezitost poCitkova a jako takovy ma velmi individualni rozmér
a kontury. Jen tézko lze si vzajemné sdélit barvu i velikost emoci, vibec uz nemluvime
o jejich podobé. Stejné tak obtizné je postihnout pojem pocitku, kterému Fikame stres.
Existuje Ffada definici, od nejprimitivnéjSich az po velmi hluboce propracovanég, ale zatim
Zadna z nich nedokazala beze zbytku tento fenomén detailné a zcela vystizné popsat.
Faktem je, ze se ve velmi kratkém casové obdobi lidstva zasadné méni zplsob Zivota,
komunikace, charakter a zplsob prace atp. Adaptacni systém ¢lovéka ne vzdy a v potiebny
Cas dokaze pozitivné reagovat. Problém stale narustajiciho (at subjektivné vnimaného Ci
objektivné zméreného) stresu ¢&i neumérné, dlouhotrvajici zatéze bychom nemaéli
podcenovat. Jediny, kdo z této situace profituje a vychazi z toho jako vitéz je farmaceuticky
primysl a jeho vlastnici.
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6. PFilohy

Celkové vyuctovani feSeni projektu je zadavateli pfedkladano v samostatni pfiloze

Priloha ¢. 1: Problematika pracovni zatéze a pracovniho
stresu

Priloha €. 2: Subjektivni hodnoceni zatéze pracovniki
statni a vefejné spravy faktory pracovniho prostredi
a pracovnich podminek (pfedsednictvi CR v Radé EU)

Priloha €. 3: Inspekce prace — kvalitativni a kvantitativni
Setreni

Priloha ¢. 4: Kvalitativni Setreni — FOCUS GROUPS

Ptiloha ¢é. 5: Kvantitativni Setieni v CR mezi zaméstnanci ve
véku 18 - 65 let

Priloha €. 6: Seminar ,,Stres na pracovisti — moznosti
prevence® — prezentace

Priloha €. 7: Metodiky, navody a infolisty (spravna praxe)
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1. Vychodiska, souvislosti a trendy

Smyslem a cilem snazeni rozvoje spole¢nosti by mélo byt zvySovani kvality pracovniho
Zivota, respektive kvality zivota ve své celistvosti. Jsme svédky toho, Ze dochazi
k vSeobecné restrukturalizaci svéta, nové technologie se prosazuji jako hlavni akcelerator.
Dulezitymi aspekty jsou akceschopnost, rychlost, pohyblivost, pfizplsobivost a pruznost.
Fyzicka infrastruktura je revolu¢nimi technologiemi vytlaovana do virtualniho svéta. Procesy
sméfuji od pretvaieni hmoty k praci s informacemi. NejvyznamnéjSim trendem je pfechod od
fyzické namahy k psychické zatézi, od realného svéta prace ke kyberprostoru. Je nastolovan
informacni vék lidské civilizace otevirajici prostor nové védomostni éfe. Podpora systému
celozivotniho uceni a vzdélavani je vyzvou pro vSechny rozhodujici aktéry na trhu prace.
Z pohledu zaméstnanosti se tézisté ekonomik pfesouva do sféry prace ve sluzbach. Vina
deregulaci, privatizaci, liberalizaci kapitalovych pohybu, otevirani prostord a ekonomik
umoziuji svobodnéjsi pohyb lidi, kapitalu, zbozi a sluzeb, vytvafi lepsi podminky pro rozvoj
malého a stfedniho podnikani a ve svém dusledku i pro zvySovani poctu pracovnich
pfilezitosti. Prodluzovani fyzického véku, ekonomicky aktivniho zivota, celkové starnuti
evropské populace, rostouci pofet zaméstnanych Zen, regionalni nerovnosti a mnoho
dalSich obdobnych problém( a vyzev stoji pfed spoleCnosti, aby se co mozna nejrychleji
a pfitom velmi uvazlivé vyrovnala s témito skute€nostmi, aby zménila pfistupy a pozitivhé
ovliviiovala rysujici se pfevratné trendy svéta prace.

Je ziejmé, ze problematika prace ma mnoho aspektl a ovliviujicich faktord, které se na
riznych udrovnich vzajemné stfetavaji, prolinaji, zesiluji &i vyluéuji. Omezenost naseho
soucasného poznani nam nedovoluje vyslovit kategorické soudy a pfesné predikce, jak se
bude proménovat prace. Na mnoho otazek stale jesté nezname ,spravné“ odpovédi. Znalost
urcitého jevu jesté neznamena, ze chapeme jeho zakladni pficiny a ze vime, jak ho mizeme
pozitivné ovliviiovat nebo s nim bojovat. Pfesto existuji ovéfena fakta i fada indicii, kterymi
muzeme nastinit nékteré trendy, poodhalit nejen negativni jevy, narlstajici hrozby, ale
i prilezitosti k pozitivnimu vyvojovému sméru lidské prace, kvality pracovniho i celkového
Zivota Clovéka.

1.1 Kvalita pracovniho Zivota

Lepsi kvalita pracovniho Zivota je Uzce spojena s pohybem smérem k udrzitelnému rozvoiji,
ke konkurenceschopné a na znalostech zaloZzené ekonomice. Kvalita pracovniho Zivota je
vicedimenzionalni koncepce tykajici trhu prace, zaméstnanosti, nezaméstnanosti,
charakteristik pracovnich mist, vnitfni kvality prace, dovednosti, celoZivotniho vzdélavani,
rozvoje kariéry, rovnosti a nediskriminace, bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, organizace
prace, rovnovahy mezi zivotem a praci, kultury prace, flexibility, socialniho dialogu
a aktivniho zapojeni vSech zucastnénych aktértl do procesu podporujiciho na jedné strané
celkovou spokojenost a pohodu pracovnikl, na druhé strané zvySujiciho kvalitu, vykonnost
a konkurenceschopnost ekonomiky.

Kvalita Zivota je slozity a velmi Siroky pojem. Je tézko uchopitelny pro svou
multidimenzionalitu a komplexnost. Dotyka se pochopeni lidské existence, smyslu Zivota
a samotného byti. Zahrnuje hledani klicovych faktord byti a sebepochopeni. Zkouma
materialni, psychologicke, socialni, duchovni a dalSi podminky pro zdravy a Stastny Zivot
Clovéka. Komplexni pohled na Zivot postihuje jak vnéjSi podminky, tak i vnitfni rozméry
Clovéka. Koncept kvality zivota je velmi abstraktni, ovlivnén mnoha faktory, které navic
plsobi dlouhodobé a nékdy i rozporné. Dodnes neni shoda na jednotné vymezuijici definici.
Ve svété existuje mnoho pokusu o jeji vystizeni, zahrnujici takové objektivni aspekty Zivota,
jako je dostupnost vody, potravy, bydleni i délka Zivota proZitého ve zdravi. Zahrnuje
i subjektivni vnimani zivota (pocit dobrého zivota a seberealizace, spokojenost se zivotem).



Pfi vymezovani pojmu kvality Zivota, postihovani existencionalnich a socialnich,
subjektivnich a objektivnich stranek zcela zfetelné chybi obecné pfijimany a teoreticky
propracovany model, univerzalné platna definice, metodologickd shoda. Nicméné se kvalita
zivota (jako souslovi) stava celostnim pojmem a zaznamenavame vzrlstajici intenzivni
snahy o komplexni definovani jejiho obsahu. Pfistupy a zpuUsoby zkoumani jsou velmi
rozmanité. K hlavnim a nejuzivanéjSim za prvé patfi studium souhrnu dil€ich komponent
objektivné existujiciho, skute¢ného stavu v€etné subjektivni dimenze — spokojenosti s danym
stavem. Druhym krajnim zplsobem je holistické zkoumani celku s vlastni strukturou
a vyznamem. Kvalita Zivota je zkoumana ve smyslu celostniho pojmu, ale také byva pojem
fragmentovan s ohledem na empirickou pozorovatelnost a méfitelnost.

1.2 Modely a méreni

Kvalita zivota je pfedmétem zajmu mediciny, psychologli, sociologll, environmentalistd,
politologli, technikli, ekonomd apod. Pozornost byla v minulosti vénovana odstrafiovani
a zmirfovani Utrap nemocnych, chudych; pozdéji byla zkoumana spokojenost s praci
a zivotem; nyni je stfedobodem zajmu méfeni a analyza pohody, kvality zivota (Stésti).
Kvalita zivota lidi se hodnoti predevSim z ekonomického pohledu (vySi hrubého domaci
produktu na obyvatele, cenou spotfebniho koSe apod.). Zapadni kultury tak vyzvedavaji
hodnotu penéz, vlastnéni materialnich statkG a civilizacnich vymozenosti (vedle dobrého
zdravi a funkéni rodiny). OSN propracovava Index lidského rozvoje (Human Development
Index). Ve v3ech prozkoumanych aktivitach v postizeni kvality Zivota (indexy, indikatory,
faktory ...) zjevné chybi souhrnné a systémové postizeni a méfeni kvality pracovniho Zivota
jako takového i jeho vyznamu v celé komplexnosti kvality Zziti. Kvalita Zivota je také
0 potfebach, jejich uspokojovani, o hodnotach, o individualnim zebficku hodnot. K zfejmé
nejneznaméjSim a nejvice citovanym patfi model vyvinuty Centrem pro podporu zdravi pfi
Univerzité Toronto v Kanadé. Tento vicerozmérny model vychazi z holistického pojeti kvality
zivota a zahrnuje tfi zakladni domény a devét dil€ich domén. Skutec¢na kvalita Zzivota
u konkrétniho jedince je uréena osobnim vyznamem jednotlivych domén a rozsahem,
v jakém u néj dochazi k jejich naplfiovani v realném Zivoté. ZdUrazfnovany jsou moznosti,
pfilezitosti a omezeni, které kazdy Clovék ve svém Zivoté ma a tyto jsou odrazem interakce
mezi nim a prostfedim. Obdobny model publikoval jiz v roce 1978 J. C. Flanagan.

Obr. €. 1 - Model kvality Zivota Centra pro podporu zdravi Univerzity Toronto

BYT (BEING) — osobni charakteristiky ¢lovéka

Fyzické byti Zdravi, hygiena, vyZiva, pohyb, odivani, celkovy vzhled
Psychologické byti Psychologické zdravi, vnimani, citéni, sebeucta, sebekontrola
Spiritualni byti Osobni hodnoty, pfesvéd&eni, vira

PATRIT NEKAM (BELONGING) - spojeni s konkrétnim prostredim

Fyzické napojeni Domov, Skola, pracovisté, sousedstvi, komunita

Socialni napojeni Rodina, pratelé, spolupracovnici, sousedé (uzsi napojeni)
Komunitni napojeni Pracovni pfilezitosti, odpovidajici finanéni pfijmy, zdravotni

a socialni sluzby, vzdélavaci, rekreaCni moznosti a pfilezitosti,
spole€enské aktivity (SirSi napojeni

REALIZOVAT SE (BE — dosahovani osobnich cil(i; nadéje a aspirace
Prakticka realizace Doméci aktivity, placena prace, Skolni a zajmové aktivity, péce
0 zdravi, socialni zadlerfiovani
Volno€asove realizace Relaxacni aktivity podporujici redukci stresu
Ristova realizace Aktivity podporujici zachovani a rozvoj znalosti a dovednosti,

adaptace na zmény
Zdroj: The quality of life model, University Toronto, Canada: http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm




Jestlize ma kvalita Zivota dva zakladni rozméry — objektivni a subjektivni, pak pro jeji
objektivni rozmér lze odvodit objektivni ukazatele (miry, standardy, kritéria, normy)
z rozmanitych oblasti tykajicich se lidského Zivota a jeho kvality (ekologie, medicina,
ekonomie, demografie atd.). Pomoci téchto ukazatell, v soucasnosti velmi systémové
propracovanych indikatord (index lidského rozvoje)' je kvalita Zivota &lovéka (spolednosti)
mapovana a smérovana predevSim do podminek Zivota. Prostfednictvim nich Ize zejména
porovnavat kvalitu Zivota riznych skupin obyvatelstva, narodu, regiont apod.

Postizeni a méfeni subjektivni stranky kvality Zivota je o néco slozitéjSi, nebot lidsky Zivot je
jedine¢ny a mnohorozmérny a kazdy c&lovék ma své individualni pojeti kvality Zivota.
Subjektivni stranka kvality zivota ¢lovéka je urCovana jeho celkovou spokojenosti se zivotem
— s kognitivnim (do ur€ité miry relativné racionalnim) ohodnocenim vlastniho zivota a jeho
konkrétnim emocionalnim prozivanim. Spokojenost v sobé zahrnuje hodnotici moment
(pFiznivy — nepfiznivy, pozitivni — negativni) s odpovidajicim emoénim nabojem libosti i
nelibosti a oCekavani spojené s velmi rozmanitymi konkrétnimi potfebami, zajmy, aspiracemi,
hodnotami apod. V subjektivni spokojenosti je reflektovana globalni a holistickd mira
vnimané kvality Zivota jedince.

Skutecnou subjektivni spokojenost nejblize ,objektivné® vystihuje psychologie, jeji metody
a jeji zjistovaci instrumenty. SloZitost a naroCnost pouZiti vS8ak do jisté miry brani
v ,hromadném® zjiStovani a méfeni. Samoziejmeé, Ze na mezinarodni poli existuji a sleduji se
ukazatele spokojenosti s vlastnim zivotem (Eurobarometr), ukazatele zachycujici pocit Stésti
(World Database of Happiness, Happy Life Expectancy).

V souvislosti s tim je tfeba uvést, Ze jsme v CR postradali propracovany, odzkou$eny
a v8eobecné pfijimany indikator subjektivniho vnimani kvality pracovniho Zivota. Proto se
VUBP, v.v.i. vuzké spolupraci s Centrem pro vyzkum vefejného minéni Sociologického
ustavu AV CR, v.v.i. soustfedil na vyzkum a navrzeni vhodného instrumentu (model je
zachycen na obrazku €. 2), v€etné zalozeni standardizovaného Setfeni v urcitych pravidelné
se opakujicich ¢asovych intervalech, coZ by do budoucna umoznilo mimo jiné sledovat
ucinnost ¢i bezprostfedni reakce obcanll, zaméstnancu a dalSich kategorii obyvatel opatfeni,
legislativnich a dalSich aktd vztahujicich se koblasti prace, zaméstnani, pracovnich
podminek, BOZP apod. Setfeni Kvalita pracovniho Zivota realizované CVVM v CR v letech
2005 - 2007 mé&lo za cil odzkouSet navrzeny instrument® (testovano bylo pfitom 66
polozek aspektl prace).

"'V Centru pro socialni a ekonomické strategie FSV UK (CESES) byl v letech 2001-2002 vyvinut alternativni
ukazatel k Human Development Index tzv. Index kvality a udrzitelnosti Zivota (IKUZ), ktery 1épe pokryva &tyfi
hlavni oblasti stavu a vyvoje spole¢nosti — spole¢ensko-politickou, socialni, ekonomickou a environmentalni.

Do hodnoceni Indexu KUZ bylo zahrnuto cca 100 indikatorii z riiznych oblasti lidského rozvoje.

2 Pfiprava a realizace Setieni prob¢hla (pro opakované a mozné dlouhodobé sledovani) s vyuzitim vysledkil
7ebtitku hodnot KPZ (na zakladé fizenych rozhovord s experty; analyzy sociologickych vyzkumii a vyzkumi
vefejného minéni z hlediska pokryti zakladnich oblasti kvality pracovniho zivota, jak byly identifikovany pfi
fizenych skupinovych rozhovorech experttl). Vysledkem tohoto postupu byly vymezeny oblasti kvality
pracovniho Zivota, které byly nasledné zakomponovany do dotazniku pouZitého v reprezentativnich Setieni KPZ
2005, 2006, 2007.



Obr. &. 2 — Tvorba modelu indikatoru — indexu subjektivné vnimani KPZ

’ Kvalita Zivota ‘

1
A4

| Kvalita pracovniho Zivota |

| Subjektivni |/ = ~» | Objektivni
e Technické a socialni

| Spokojenost | | Dﬂleiitost | Identifik.ace, se zamést‘nalvat. aspekty pracovisté
Ekonomické charakteristiky Sociélni klima na pracovisti

_— 1
prace . , Technické vybaveni pracovisté
\ / * QOrganizace prace na Rizikovost a bezpecnost prace

acovisti . A
pracovisti e Vlastni postaveni na

e Pracovni trh

Organizace prace

racovisti
Aspekty I Komunikace a zpétna vazba Pova:?aTona'vané préce
pracovniho Zivota Sprav:ﬁégggi:rﬁsumvam @ Osobni rlist a rozvoj

Vztah k nadfizenym
Vztah prace a soukromého Zivota

Zdroj: VUBP, v.v.i., projekt ,Vliv zmén svéta prace na kvalitu Zivota*

Pozn.:

Tyto skute€nosti uvadime zejména proto, abychom pfedesli spekulacim a nejasnostem
vztahujicich se k vybéru faktord (aspektl) prace, pracovnich podminek a pracovniho
prostfedi pfi tvorbé instrumentll k Setfeni zatéze a stresu na pracovisti pfi feSeni tohoto
projektu. Realizované focus groups, sociologické terénni Setfeni a dalSi Setfici aktivity
projektu ,stres na pracovisti“ se do znané miry opiraly o poznatky a o vysledky vzniklé vySe
uvedenym pFistupem.

1.3 Globalizace, revoluéni technologie, individualizace, nejistota

Globalizace vnesla do svéta prace vice nejistoty a potazmo i ned(veéry, které nevyhnutelné
tvofi doplnék k flexibilité. Na urovni zaméstnance se projevuje tak, Ze pracovnik nevi, zda
a kdy bude celit dal§i zméné (v rlzné podobé az po ztratu zaméstnani). Na urovni organizaci
nejistota vysvétluje i jejich asili o vlastni minimalizaci. S velikosti firmy muze rist riziko
nepfedpokladanych udalosti a jejich multiplikace. Ve velkych organizacich také klesa
efektivita, a proto s velikosti organizace roste potfeba kontroly, tedy i naklady.

Standing (1999) jmenuje 7 typu jistot, které z dneSniho svéta prace mizi a které jsou

v soucasnosti jsou vyznamné narusovany:

e Jistota pracovniho trhu — garance pracovnich pfilezitosti, ze které vyplyva politika plné
zaméstnanosti.

e Zaméstnanecké jistoty — pozadavky ohledné najimani/propousténi pracovniku, stanoveni
poplatk(l za né — pojisténi.

o Jistota, ktera se vaze na pracovni vykon - jisté kvalifikace a znich vyplyvajici
ohodnoceni, ochrana pfed ,podcenénim* kvalifikace.

o Jistota urcité bezpec€nosti prace — zakonem povoleny pocet odpracovanych hodin, fyzické
podminky prostfedi, aj.

e Garance moznosti rozvijet svoji kvalifikaci.



e Jistota pfijmu — garance urcité vy3e platu.
¢ Reprezentaéni jistota — moznost organizace odborQ a vyuziti jejich ochrany.

V dnesni formé individualismu je Clovék sam sobé cilem, sam sob& smyslem Zivota, vSechno
ostatni je podruzné.V nejistém, nestalém, turbulentnim a riskantnim svété jakoby jedinou
jistotou zUstavam ja sam, co pro sebe ziskam, to mi zGstane. Prvnim cilem je Uspéch ve
8kole, v zaméstnani, v Zivoté; druhym cilem je osobni rozvoj E&lovéka, seberealizace.
Nalezeni autonomni identity. Nezavislé a autentické individuum, které bude v harmonii se
sebou samym a se svétem a dokaze vyuzivat vSechny své zdroje. (Kfizkova, 2005)

Dnes se klade duraz na individualni pfinos Clovéka, jeho samostatnost, dfive ocefiovana
konformita a efektivita jsou stfidany kreativitou a flexibilitou. Proces individualizace je
vyznamnym faktorem zvySeného vnimani prace/zaméstnani jako zdroje svého
.Sebeuskutecnéni“ a de facto stoji za stale rostoucim vyznamem placené prace v nasich
Zivotech. Zmény na trhu prace spole¢né s ekonomickymi, politickymi, kulturnimi zmé&nami
ovliviiuji strukturu a dynamiku soukromého Zivota. Trh prace nabyva na stale vétsi
spoleCenské dulezitosti a stava se kliCovym prostifedkem k utvareni vlastni identity ¢lovéka.
Svét prace zasadnim zpusobem formuje a ovliviiuje utvareni Zzivotnich styld a strategii.
Individualizaci je nutno hodnotit jako pozitivni i negativni zaroven. Na jedné strané narUstaji
odliSnosti mezi jedinci, prosazuiji se jejich individualni zajmy na ukor zajmul kolektivnich a na
Ukor konsenzu, na druhé strané narlstda prostor pro svobodna rozhodnuti a volby.
S rostoucim vyznamem a individualizovaného pojeti prace ovsem také dochazi k tomu, ze
pokud néco neodpovida silnému ocekavani, tim zasadnéjsi dusledky to pro ¢lovéka pfinasi.
Nutno podotknout, Ze kromé& posileni individuality v procesu prace, dochazi totiz
i kindividualizaci problému. DneSni socialni problémy spojené se zaméstnanim (stres,
sladéni pracovni kariéry s zivotnim cyklem, nezaméstnanost, aj.) jsou stale vice vnimany
pouze na individualni drovni. Spatné se hleda ,vinik*, dGvody k $patné situaci jakoby leZely
,obecné“ ve spole€nosti. Také se hlife mobilizuje k jejich spole¢nému feseni. (Beck, 2005)

Revoluéni informacni a komunikaéni technologie (IKT) pronikaji do vSech sfér Zivota lidi — do
domacnosti, na pracovisté, do Skol, nemocnic, volnoCasovych aktivit apod. Pfinaseji stale
nové moznosti vyuziti - teleshopping, distan¢ni vzdélavani, e-banking, online zapojovani do
politického zivota, online zaméstnani z domova &i jiného mista. IKT méni tradi¢ni informacni
sluzby - vznikaji virtualni knihovny, knihkupectvi, telefonuje se po internetu. Aktualni
informace, denni tisk, televize i rozhlas jsou Sifeny internetem. Aplikace IKT v pracovnim
systému pfinasi na jedné strané obrovské moZnosti pro automatizaci a organizaci
pracovnich ¢innosti, pro zdokonalovani Fizeni, zrychlovani vnitfni i vnéjSi komunikace
(zakaznici, dodavatelé), rozSifuje moznosti uplatfiovani novych forem vzdélavani, zvysuje
uzivatelsky komfort pracovnika apod. Na druhé strané pfinasi samotnym pracovnik(im fadu
novych problému a rizik: muskuloskeletalni problémy v systémech rameno-krk a ruka-paze,
pretizeni informacemi a psychologicky stres pfi ziskavani novych dovednosti, zatéz
a problémy zrakového smyslového ustroji. Tlak informacéné intenzivni prace a proces uceni
mohou byt stresujici pro nékteré skupiny zaméstnancu. Pretizeni informacemi
a psychologicky stres nejsou omezeny pouze na starSi pracovniky nebo osoby s niz§im
vzdélanim — zvySené riziko psychologického vyéerpani se pozoruje i u pfednich odborniki
v oboru IKT. Také nelze opomenout vzristaji nedostatek pfimych socialnich a osobnich
kontaktu. Stale vice lidi je také pod elektronickou kontrolou. Britsky tydenik The Economist si
v§ima napfiklad tfi aspektld: soukromi a ochrany osobnich (dajl, autorského prava,
a konecné bezprostfednich politickych dlsledkl novych technologii. Poukazuje na to, ze
kazdy krok virtualnim prostorem je monitorovan, ukladan do databazi. Totéz se ovSem déje
i v redlném sveété, kde stejnou ulohu hraji bezpe€nostni kamery. Primérného Brita zachyti
pry tfistakrat za den. VeSkeré lidské aktivity budou ¢im dal vice pod dohledem. Umozriuje to
levna a vykonna digitalni technika (Koubsky, 2003). Elektronické a kamerové monitorovani
zaméstnancl v pracovnim procesu muze na jedné strané zpusobovat psychicky diskomfort,
na druhé strané muze ucinné pomahat proti vzristajicimu nasili na pracovistich.



2. Pristup Evropské unie k reSené problematice pracovniho
stresu, pracovni zatéze, nasili a obtézovani na pracovisti

2.1 Ramcova dohoda o stresu spojeném s praci

Podle Ramcové smérnice €. 89/391/EHS o zavadéni opatfeni k zlepSeni bezpelnosti
a ochrany zdravi zaméstnancl pfi praci maji vSichni zaméstnavatelé zakonnou povinnost
chranit bezpe¢nost a zdravi pracovnikd. Tato povinnost se vztahuje rovnéz na problémy
stresu spojeného s praci za pfedpokladu, Ze pfedstavuje riziko pro zdravi a bezpecnost.
VSichni pracovnici maji obecnou povinnost dodrZzovat ochranna opatfeni stanovena
zaméstnavatelem. Re$eni problémil stresu spojeného s praci Ize realizovat v ramci
celkového procesu hodnoceni rizika, prostfednictvim zvlastni protistresové politiky a/nebo
konkrétnimi opatfenimi zamérenymi na identifikované stresory.

V Bruselu, 8. fijna 2004 byla evropskymi socialnimi partnery Ramcova dohoda o stresu
spojeném s praci (dale jen ,Dohoda“). Dohoda zavazuje, v kontextu ¢lanku 139 Smiouvy,
¢leny UNICE/UEAPME, CEEP a EOK (a kontaktni vybor EUROCADRES/CEC), aby ji
zavadéli v souladu s postupy a praxi specifickou pro management a pracovniky v ¢lenskych
statech a zemich Evropského hospodarského prostoru. Dohodou byl stres spojeny s praci na
mezinarodni, evropské a narodni Urovni uznan jako predmét zajmu zaméstnavatelll
i pracovnikl. Evropsti socialni partnefi zafadili tuto problematiku do pracovniho programu
socialniho dialogu. V Dohodé je uvedeno, ze stres mlize postihnout kterékoli pracovisté
a kteréhokoli pracovnika, bez ohledu na velikost podniku, oblast &innosti, ¢i formu pracovni
smlouvy & poméru. V praxi nejsou nezbytné& postizena vSechna pracovisté, ani vSichni
pracovnici. Re$eni stresu pfi praci mGze vést k vétsi vykonnosti a zlep$eni bezpedénosti
a ochrany zdravi, s naslednym ekonomickym a socialnim pfinosem pro podniky, pracovniky
a spole¢nost jako celek. P¥i feSeni problému stresu spojeného s praci je dilezité vzit v ivahu
riznorodost pracovni sily. Cilem Dohody je:
e zvySit u zaméstnavatell, pracovnikl a jejich zastupct povédomi a porozuméni stresu
spojeného s praci, zaméfit jejich pozornost na pfiznaky, které by mohly naznacovat
problémy stresu spojeného s praci;

e poskytnout zaméstnavatelim a pracovnikim ramec pro identifikaci, prevenci a pfipadné
zvladani problém( stresu spojeného s praci (cilem neni pfenést zodpovédnost za stres
pfi praci na jednotlivce).

Slozitosti fenoménu stresu, vysoka mira absence ¢i fluktuace pracovniku, ¢asté mezilidské
konflikty &i stiznosti pracovnikll jsou nékterymi z ukazatell problému stresu spojeného
s praci. ZjisStovani, zda jde o problém stresu spojeného s praci, mize zahrnovat analyzu
faktorl jako je organizace prace a pracovni postupy (usporadani pracovni doby, stupen
autonomie, soulad mezi kvalifikaci pracovnika a poZadavky pracovniho mista, pracovni
zatizeni apod.), pracovni podminky a prostfedi (vystaveni hrubému chovani, hluku, horku,
nebezpeénym latkdm apod.), komunikace (nejistota ohledné toho, co se v praci oCekava,
perspektivy zaméstnani €i nadchazejici zmény apod.) a subjektivni faktory (emocionalni
a socialni tlaky, pocit vlastni neschopnosti, vnimany nedostatek podpory apod.). Je-li zji§tén
problém stresu spojeného s praci, musi byt podniknuty kroky k jeho prevenci, odstranéni Ci
zmenseni. Ur¢eni vhodnych opatfeni je odpovédnosti zaméstnavatele. Tato opatfeni budou
realizovana s Ucasti a spolupraci pracovnikl a/nebo jejich zastupcl. Prevence, odstrafiovani
¢i zmenSovani problému stresu pfi praci mize obsahovat rizna opatfeni. Tato opatfeni
mohou byt kolektivni, individualni, nebo oboji. Mohou byt zavadéna formou konkrétnich
opatfeni zaméfenych na identifikované stresory, nebo jako soucast integrované protistresové
politiky zahrnujici jak preventivni, tak napravna opatfeni. Jsou-li poZadované odborné
znalosti na pracovisti nedostate¢ne, Ize v souladu s evropskou a narodni legislativou,



kolektivnimi smlouvami a praxi povolat kompetentni externi odborniky. Zavedena

protistresova opatfeni by méla by byt pravidelné pfezkoumavana s cilem hodnoceni

efektivnosti, toho, zda optimalné vyuZivaji zdroju a jsou stale vhodna &i nezbytna. Mezi

takova opatfeni mize napfiklad patfit:

¢ manazerska a komunikaéni opatfeni jako je vyjasnéni cilil podniku a role jednotlivych
pracovniku, zajisténi dostate€né manazerské podpory jednotlivcim a tymUm, zajisténi
souladu odpovédnosti a kontroly prace, zlepSeni organizace prace a pracovnich postupd,
pracovnich podminek a prostfedi,

e Skoleni manazer(l a pracovnikl s cilem zvySit znalosti a chapani stresu, jeho moznych
pricin, toho, jak s nim zachazet a/nebo se pfizplsobit zménam,

e poskytovani informaci pracovnikim a konzultace s nimi a/nebo s jejich zastupci
v souladu s legislativou EU a narodni legislativou, kolektivnimi smlouvami a praxi.

V Dohodé je stres vymezovan a definovan:

Stres je stav, ktery je doprovazen fyzickymi, psychickymi &i socialnimi potizemi nebo
dysfunkcemi a ktery je vysledkem toho, Ze se C¢lovék neciti schopen vyrovnat se
s pozadavky €i o¢ekavanimi do néj vkladanymi.

Clovék je dobfe pfizplisoben k tomu, aby se vyrovnal s kratkodobym vystavenim se tlaku,
ktery mize byt povazovan za pozitivni, ale ma vétSi potize vyrovnat se s dlouhodobym
vystavenim se intenzivnimu tlaku. Navic mohou rizni lidé reagovat na podobné situace
rozdilné a stejny Clovék muize odliSné reagovat na podobné situace v raznych obdobich
svého Zivota.

Stres neni nemoc, ale dlouhodobé vystaveni stresu mlze snizit efektivhost prace a muze
nemoc zpusobit.

Stres vznikajici mimo pracovni prostfedi mize vést ke zménam chovani a snizeni
efektivnosti prace. VSechny projevy stresu v praci nelze povazovat za stres s praci spojeny.

Stres spojeny s praci muze byt zpasoben rdznymi faktory, jako je naplh prace, organizace
prace, pracovni prostfedi, Spatna komunikace apod.

2.2 Autonomni ramcova dohoda o obtéZovani a nasili na pracovisti

Evropsti socialni partnefi jsou si védomi toho, Zze obtéZovani a nasili mize negativné ovlivnit
kterékoli pracovisté a kteréhokoli zaméstnance, bez ohledu na velikost firmy, obor Cinnosti
nebo formu pracovni smlouvy &i pracovniho poméru. Nékteré skupiny a sektory vSak mohou
byt vystaveny vétSimu riziku. V praxi nejsou postihovana vSechna pracovisté a vSichni
zaméstnanci.Vzajemna ucta k ddstojnosti druhych na vS8ech urovnich na pracovisti je jednou
z hlavnich charakteristik Usp&Snych organizaci. Proto je obtéZzovani a nasili nepfijatelné.
BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP a EOK?® (a kontaktni vybor EUROCADRES/CEC) je
odsuzuji ve vSech jejich formach. Soudi, Ze spoleénym zajmem zaméstnavatell

3 BUSINESSEUROPE — Konfederace evropského podnikani
UEAPME - Evropska asociace femesel a malych a stfednich podnik
CEEP - Evropské centrum podnikti vefejného sektoru

EOK — Evropska odborova konfederace




a zaméstnancu je vyrovnat se s timto problémem, ktery mlze mit vazné socialni

a ekonomické dusledky. V Bruselu, dne 26. dubna 2007 vySe uvedeni socialni partnefi

podepsali Autonomni ramcovou dohodu o obtéZovani a nasili na pracovisti (dale jen

,Dohoda“). Je tfeba uvést, Ze pravni predpisy EU* i narodni predpisy definuji povinnost

zaméstnavatell chranit zaméstnance pred obtéZovanim a nasilim na pracovisti. Cilem této Dohody

je:

e zvySit porozuméni zameéstnavatell, zaméstnanci a jejich zastupcu problematice
obtéZovani a nasili na pracovisti a povédomi o ni,

e poskytnout zaméstnavatelim, zaméstnancim a jejich zastupcim na vSech Urovnich
ramec ¢innosti zaméfenych na rozpoznavani, pfedchazeni a vypofadavani se s problémy
obtéZovani a nasili na pracovisti.

Pracovisté mohou nepfiznivé ovliviiovat rizné formy obtéZovani a nasili. Mohou byt télesné,
duSevni a/nebo sexualni povahy; mohou byt jednorazového charakteru nebo muze jit
o soustavnéjsi vzory chovani; mohou byt mezi kolegy, mezi nadfizenymi a podfizenymi nebo
ze ftfeti strany, napfiklad ze strany klientd, zakaznikd, pacientd, zakd atd.; mohou
predstavovat rlizné formy od drobnych pfipadu hrubosti, az po zavaznéjsi &iny vcetné
trestnych ¢ind, které vyzaduji zasah vefejného organu.

ZvySovani povédomi a nalezité proSkolovani vedoucich zaméstnancli a zaméstnanct muze
snizit pravdépodobnost obtéZovani a nasili na pracovisti. Podniky musi jasné prohlasit, Ze
obtéZovani a nasili nebude tolerovano. Toto prohlaseni presné stanovi postupy pro feseni
pfipadl, k nimz dojde. Mezi postupy muze patfit neformalni faze, kdy osoba s duvérou
vedeni i zaméstnancu bude k dispozici pro poskytovani rad a pomoci. Pro vypofadani se
s pfipady obtézovani a nasili mohou byt vhodné i jiz dfive existujici postupy. Vhodny postup
bude zaloZen na nasledujicich bodech, aniz by se musel omezit jenom na né:

V zajmu v8ech stran je, aby postupovaly s nezbytnou diskrétnosti s cilem chranit

dUstojnost a soukromi vSech zucastnénych.

e Stranam, které nejsou UCastniky v daném pfipadu, by nemély byt poskytovany zadné
informace.

e StiZznosti by mély byt prodetieny a fedeny bez zbyteéného odkladu.

V3echny zucastnéné strany by mély byt nestranné vyslechnuty a mélo by s nimi byt

spravedlivé zachazeno.

Stiznosti by mély byt doloZzeny podrobnymi informacemi.

Nepravdiva obvinéni by se neméla tolerovat a mohla by byt disciplinarné potrestana.

Vhodné zvolena pomoc z vnéjSku muze pfispét k vyfeSeni situace.

Zjisti-li se, Ze doSlo obtéZovani a nasili, budou pfijata naleZita opatfeni ohledné pachatele

nebo pachatell. Mezi né mohou patfit opatfeni od disciplinarniho fizeni az po propusténi.

Obétem se dostane podpory a, pokud to bude nutné, i pomoci s reintegraci.

e Zaméstnavatelé v konzultacich se zaméstnanci a/nebo jejich zastupci budou
pfezkoumavat a sledovat tyto postupy s cilem zajistit jejich ucinnost pfi pfedchazeni
problémUim i jejich zvladani.

e Tam, kde to bude vhodné, mohou byt tato ustanoveni pouzita k feSeni pfipadu externiho

nasili.

4 « Smérnice Rady 2000/43/ES ze dne 29. ¢ervna 2000, kterou se zavadi zdsada rovného zachéazeni s osobami
bez ohledu na jejich rasovy nebo etnicky ptivod

» Smérnice Rady 2000/78/ES ze dne 27. listopadu 2000, kterou se stanovi obecny ramec pro rovné

zachazeni v zamé&stnani a povolani,

» Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/73/ES ze dne 23. zati 2002, kterou se méni smernice Rady
76/2007/EHS o zavedeni zasady rovného zachazeni pro muze a Zeny, pokud jde o pfistup k zaméstnani,
odbornému vzdélavani a postup v zaméstnani a pracovni podminky,

» Smérnice 89/391/EHS o zavadéni opatieni k zlepSeni bezpe¢nosti a ochrany zdravi zaméstnancl
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Obtézovani a nasili je zplisobeno nepfijatelnym chovanim jedné nebo vice osob a mize
nabyvat riznych forem, z nichz nékteré |ze rozpoznat snaze nez jiné. Pracovni prostfedi
muze ovlivhovat vystaveni lidi obtéZzovani a nasili.

K obtézovani dochazi, je-li jednoho nebo vice zaméstnancl nebo vedoucich zaméstnanct
opakované a umyslné zneuzivano, je jim vyhroZzovano a/nebo jsou poniZzovani za okolnosti
souvisejicich s praci.

K nasili dochazi, je-li jeden nebo vice zaméstnancl nebo vedoucich zaméstnancl napaden
za okolnosti souvisejicich s praci.

Obtézovani a nasili se mize dopustit jeden nebo vice vedoucich zaméstnancu nebo
zaméstnancl za Ucelem nebo s u€inkem naruseni duastojnosti vedouciho zaméstnance
nebo zaméstnance, negativniho ovlivnéni jeho/jejiho zdravi a/nebo vytvofeni nepfatelského
pracovniho prostredi.

2.3 Nasili a dalsi negativni projevy chovani a jednani na pracovisti

v zaméstnani, ale i na produktivitu a uspésnost organizace. Jakakoliv akce podniknuta proti
nasili na pracovisti je dikazem ucCinné a odpovédné strategie vedeni, které zajiStuje
bezpecéné pracovni prostfedi a pfispiva i k finanénimu zdravi organizace.

Nasili na pracovisti je silnym zdrojem nerovnosti, diskriminace, stigmatizace, demoralizace,
odcizeni a konfliktd na pracovisti. Stale vice se stava zaleZitosti problematiky zakladnich
lidskych prav. Nasili na pracovisti se objevuje jako rostouci a nékdy i smrtelna hrozba pro
vykonnost a Uspéch organizaci. Vzajemné propojeni téchto problémd a zafazeni prevence
nasili jako nedilné soucasti profesni kultury a rUstu organizace je pro organizace vyzvou,
které by mély vénovat pozornost.

Nasili na pracovisti oznagily WHO, ILO, ICN, PSI° za prioritni oblast svého zajmu a politiky
intervence na mezinarodni Grovni. V Ceské republice byly vyzkumné aktivity i pozornost
meédii i zaméfeny zejména na nasili ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach, ¢aste¢né i na
Skolach (Sikanovani). Nize uvedeny popis typu a forem nasili je pro ilustraci prevzat
z publikace ,Ramcovy navod k fe$eni nasili na pracovisti ve zdravotnictvi“ (CMKOS, 2007).

Rlzna vyjadreni a pouzivané terminy k oznaceni rlznych typl nasili (pokud existuje plvodni
zahraniéni zdroj, je pro orientaci uveden za textem v zavorce):

Ostouzeni, slovni napadani
Chovani, které ponizuje, zahanbuje nebo jinak naznacuje nedostatek respektu k dustojnosti

a hodnoté jedince. (Alberta Association of Registerd Nurses — Albertska asociace odbornych
sester)

> Mezinarodni kancelf prace (ILO), Mezinarodni rada sester (ICN), Svétova zdravotnicka organizace (WHO),
Internacionala vefejnych sluzeb (PSI)
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Zahrnuje mezi jinym slovni poSkozovani, nadavky v€etné kleteb, urazek nebo pokofujicich
vyraz(l; agresivni feC téla naznacujici zastraSovani, opovrzeni nebo prezirani; obtézovani
v&etné Sikanovani, rasového a sexualniho obtéZovani.

Utok, napadeni, ublizeni na téle

Zamérné jednani, které druhou osobu fyzicky poskozuje, vCetné sexualniho zneuZiti.
Zahrnuje mezi jinym: biti, kousani, fackovani, pohlavkovani, plivani, kopani, strkani, bodani,
znasilnéni, sexualni obtézovani, stfileni, zabiti.

Sikanovani, bullying, mobbing

Opakované a v pribéhu doby nesnesitelné jednani, zaméfené na ponizeni nebo podryvani
sebevédomi jednotlivce nebo skupiny zaméstnancu, prostfednictvim mstivych, krutych nebo
zlomysinych poznamek a utokd. (Podle: ILO: Nasili v praci)

Muze zahrnovat nasledujici chovani: ztéZovani zivota tomu, kdo by mohl pfipadné zastavat
pracovni misto Sikanujiciho Iépe nez Sikanujici; trestani ostatnich za to, Ze jsou pfilis
schopni, tim, Ze jsou neustale kritizovani nebo jsou jim odnimany pravomoci a ¢asto jsou jim
zadavany primitivni Ukoly; odmitani pfesunu pravomoci pro naprosty nedostatek duvéry
v kohokoliv jiného, hulakani na podfizené pfi plnéni Ukoll, neustalé peskovani lidi pred
ostatnimi nebo v soukromi, trvani na tom, Ze spravny je za vSech okolnosti jeden jediny
pracovni postup, drZzeni lidi na misté a branéni v jejich zaslouzeném profesnim postupu;
pretézovani lidi praci a zkracovani termint v oCekavani jejich selhani; opétovné pokusy
dokazat, aby se nékdo projevil jako neschopny, znepfijemnovani zivota nékomu v nadéji, Ze
bude propustén nebo odejde sam. (UNISON, Guidance on bullying, 1996)

ObtéZovani

Jakékoliv jednani zaloZzené na véku, postiZzeni, stavu HIV, domacim prostfedi, pohlavi,
sexualni orientaci, zméné pohlavi, narodnosti, barvé pleti, jazyce, nabozenstvi, politickém,
odborovém nebo jiném presvédCeni, etnickém nebo socialnim puvodu, pfislusnosti
k mensing, majetku, plvodu atd., které je neopétované a nevitané a negativné ovliviiuje
dastojnost Zen a muzl v praci. (Zakon o lidskych pravech, Velka Britanie)

Rasové obtézovani

Jakékoliv ohrozujici jednani, které je zalozeno na rase, etnickém puvodu, barvé pleti, jazyce,
narodnosti, nabozenstvi, pfisluSnosti k mensiné, plvodu atd., které je neopétované
a nevitané a negativné ovliviuje dlstojnost Zzen a muzl v praci. (Upraveno podle zakona
o lidskych pravech, Velka Britanie)

Poznamka: Etnicky pavod a rasa jsou Uzce spojené pojmy, ,etnicky plvod“ se vztahuje ke
spoleCenskym skupindm, vyznaclujicim se spoleénou narodnosti, kmenovou pfislusnosti,
nabozenskym presvéd&enim, spole¢nym jazykem, kulturou a tradicemi spole¢ného plivodu,
zatimco ,rasa“ se vztahuje na biologickou klasifikaci poddruhlt homo sapiens podle
morfologickych ryst jako je barva pokozky nebo rysy obliCeje. (Wikipedie, volna
encyklopedie, http://en.wikipedia.org/wiki/Ethnicity)

Zahrnuje: popichovani, zesmésfiovani, povysené vyjadfovani nebo odsuzovani zplsobu,
jakym nékdo mluvi nebo jak se obléka; vylouceni z debat nebo schlizek; urazky, posmésky,
napisy a graffiti; rasistické narazky, rasistické vtipy, stranéni se nékoho kvdli jeho rase, barvé
pleti, narodnosti nebo etnickému puavodu. (CRE, Racial Harassment at Work: What
Employers Can Do About It, 1995 — Rasové obtéZovani v praci a co s nim muze udélat
zameéstnavatel)
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Sexualni obtéZovani

Jakékoliv nezadouci, neopétované a nevitané chovani sexualni povahy, které je pro danou
osobu nepfijemné a plsobi tak, ze se dana osoba citi ohrozena, ponizena nebo v rozpacich.
(Irska organizace sester)

Zahrnuje: osobni obtézovani fyzické (zamérny a nevynuceny fyzicky kontakt, Stipani,
dotykani, mazleni, hlazeni, uchopeni, libani, masirovani, Stouchani nebo tahani,
nevynucené narusovani osobniho fyzického prostoru, pfilisSna fyzicka blizkost, sledovani ve
fyzické blizkosti, neodbytnym, i kdyz nikoli zjevné nasilnym zplsobem); verbalni (opakované
sexualné zamérené poznamky nebo gesta tykajici se néc¢iho téla, vzhledu nebo zpUsobu
Zivota, urazlivé telefonni hovory, otazky nebo narazky na soukromy Zivot, sexualné ladéné
vitipy a navrhy, neustalé zvani na spole¢enské akce, i kdyZz dana osoba dala jasné najevo, Ze
ji to obtézuje; nevitané komplimenty se sexualnim podtextem, sexualné zabarvené
poznamky, Zertovani, narazky, Spi¢kovani, nadavky; upozorfiovani na sexualni orientaci),
gestikulaci (opakovana sexualné ladéna gesta tykajici se téla, vzhledu nebo Zivotniho stylu
dané osoby, kyvani, mrkani, gesta provadéna prsty, rukama, nohama nebo pazemi a dalSi
projevy urazlivého chovani s povahou sexualniho chovani, vytrvalé zadostivé pohledy na
danou osobu nebo nékterou Cast jejiho téla), pisemné (obtéZujici dopisy nebo e-mailové
zpravy). Nasilnické chovani zahrnuje: pfimy nebo nepfimy pfislib kariérniho postupu jako
odmeény za sexualni sluzby, pfimy nebo nepfimy pfislib pfijeti vyménou za sexualni sluzby,
hrozba propusténi, nebudou-li sexualni sluzby poskytnuty; znepfijemnovani Zivota, kdyz
nejsou sexualni sluzby poskytovany. Chovani sexudlni povahy vytvafi nepfatelské Ci
nepfijemné prostfedi pro zaméstnance. Sem patfi predvadéni sexualné zaméfenych
grafickych vytvor(, kreseb, obrazku, fotografii nebo internetovych stranek; urazlivé vtipy se
sexualnim obsahem, pfedvadéni pornografickych materiald, graffiti, obrazkd polonahych zZen,
pfedvadéni intimnich ¢asti téla, pouzivani oplzlych vyrazu.

Vyhrozovani

Prislibené pouziti fyzické sily nebo moci (tj. psychické sily), které ma za nasledek strach
z fyzického, sexualniho nebo psychického napadeni nebo z jinych negativnich disledkd pro
jednotlivce nebo skupiny, vici kterym je vyhroZovani pouzito. VyhroZzovani zahrnuje mezi
jinym vyhr@izné chovani, jako hrozba zatatou pésti, niceni majetku, hazeni pfedméty. Slovni
nebo pisemné vyhrizky zahrnujici pfimou hrozbu: “Jestli se tu jesté jednou ukazes, budes
toho litovat!”; podminénou hrozbu: “Jestli mne odmitnes, tak za to zaplatis!”; skrytou hrozbu:
“ Myslis, ze by nékomu vadilo, kdyby nékdo napadl nékoho takového, jako jsi ty?”

3. Stav, vyvoj koncepce stresu a zatéze, pojmy

Dnes je jiz zcela jasné, Ze stres ma mnoho podob a mnoho odlinych intenzit. V kone€ném
dopadu muze vznikat i tehdy, kdyz podhoubi pro jeho vznik je zcela minimalni, protoze jeho
odraz i obraz se déje na pozadi naSi psychiky a ta je dosud jen velmi malo probadanou
oblasti poznani. Stres, jakozZto pocit frustrace, tisné, zmatku, nejistoty a paniky, mnohdy se
silné odrazejici v naSem somatickém stavu, mize vzniknout u jedince i zdanlivé bez
jakeékoliv pfi€iny a zjevného podnétu. V takovych chvilich de v nasem podvédomi scitaji
nékteré nashromazdéni drobné podnéty stres vyvolavajici, kterym my sami ani nepfiCitame
Zadnou zvlastni vahu, ale ony své stopy v naSem podvédomi zanechavaji a dokazi se
kumulovat a pozdéji se odrazit jako neidentifikovatelny homogenni podnét, vyvolavajici stres.
Tak se mlze stat, Zze i ve chvilich, kdy se kolem nas nic zlého ani ohrozujiciho nedéje, mame
pocit stresu, nevysvétliteiné uzkosti a mnohdy i jakéhosi smutku a zlych pfedtuch. Pfi blizSi
analyze sama sebe vSak takovyto ur€ujici podnét nenachazime. Lidska mysl je velmi slozita
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a stejné tak, jako si dovede pocit stresu vytvofit, dokaze stres nevnimat i pfi velmi silném
podnétu. VZdy zalezi na aktualnim stavu nasi mysli a na naSich momentalnich schopnostech
podnéty vnimat.

Psychicka zatéz, ani zajem o ni, neni vyhradnim ,produktem® moderni doby, a nebudeme
tedy mnohé ani objevovat, ani definovat, ani aplikovat jako prvni. Problematika psychické
zatéze patfi, podobné jako napf. problematika osobnosti, kjakémusi praseciku
psychologické teorie a praxe. Atributem lidské (a nejen lidské) psychiky je to, Zze za ur€itych
okolnosti vykazuje pfi svém fungovani vice ¢i méné zjevné pfiznaky zatizeni, popf. pretizeni.
Lze dokonce predpokladat, ze pravé pravodni jevy a disledky psychické zatéze v lidském
Zivoté a cCinnosti zvySovaly zajem lidi o psychické jevy a ovlivnily vyznamné vznik
psychologie a psychiatrie, dusevni hygieny, psychoterapie. PoCatky védeckého zajmu
0 psychickou zatéZz se objevuji na pfelomu 19. a 20. stoleti. Obrovsky impuls pro
systematické zkoumani problematiky psychické zatéZze znamenaly obé svétové valky. Po
druhé sv.valce se objevuje prva monografie vénovana tzv. stressu (Men under Stress, 1945)
a vzapéti rozsah praci o psychické zatézi roste doslova geometrickou fadou. Pojmy —
.konflikt, frustrace®, ,stress” dostavaji novou obsahovou naplfi. Své vlastni pfistupy k zatézi,
resp. ke ,stresu” - vedle psychiatrie a psychologie — vypracovava i fyziologie, endokrinologie,
psychofyziologie, pedagogika, véda o fizeni, ergonomie atd. (Daniel, 1984; s. 9-39).

Problematika ,fenoménu stresu, je v rizném rozsahu, obsahu a pod ridznym oznaéenim. Je
tématem mnoha véd o Clovéku a o jeho Cinnosti. Strategie feSeni projektu reflektuje ty z nich,
které metodologicky a metodicky seriéznim usilim nalezly aspon dil¢i odpovédi na otazky, na
které mame hledat odpovédi i my. Je tfeba vSak poznamenat, Ze vzhledem k mnoZstvi
zadanych ukolU pfi feSeni projektu a jeho vymezené pracovni i finan¢ni kapacité nemohly byt
vyuzity a postizeny vSechny poznatky, doporu€eni a inspirace psychologické metodologie,
psychologie prace a organizace, I|ékafskych véd, psychiatrie, duSevni hygieny
a psychoterapie, mediciny neodkladnych stavi a katastrof, véd o komunikaci, kriminologie
a socialni prevence, viktimologie (jako nauky o obétech trestnych ¢inli, novéji i obétech
pfirodnich katastrof, velkych nes&tésti a teroristickych akci), managementu podnikatelskych
i nepodnikatelskych organizaci (zejména problematiky, oznacované jako stres management
a time management), teorie situaci, psychologické teorie individualni a hromadné psychické
zatéze, teorie spolehlivosti lidského vykonu.

V CR, podobné jako v jinych zemich, existuje v souéasnosti nékolik pojeti psychické zatéze —
at jiz plvodnich, nebo vice ¢ méné prevzatych z koncepci a modelll zahrani¢nich. Tomu
odpovida nejen rozmanita a svérazna terminologie, ale ¢asto také nesjednocena vychodiska
poznavani a ovliviiovani jevl, které jsou ve své podstaté psychickou zatézi, byt lokalné
dostavaji jina oznaceni.

Obecné Ize wvyuzit pojeti ,stresu na pracovisti“, které: vychazi z dlouhodobého
experimentalniho rozpracovani psychické zatéze; sjednocuje teorii a metodologii s vyvijenim
adekvatnich nastroji studia psychické zatéze; ovéfuje systematicky tyto nastroje v terénu
a na zakladé této verifikace upravuje sva puavodni teoreticko-metodologicka vychodiska
koncipovani a zvladani problematiky psychické zatéze pro rlizné useky spoleCenské praxe.
Takové koncepce v Ceské republice reprezentuji prace zejména zahajené v poloving
Sedesatych let a pokracujici dodnes prof. O. MikSika, (MikSik, 1969, 1980,1982,1985, 1986,
2000, 2006 ), dale prof. J. Kfivohlavého (1994), dr. R. Honzdka, dr. A. Hladkého,
dr. O. Matouska, doc. Kebzy (viz pfehled literatury) atd. Diky bohaté tvorbé uvedenych
i dalSich autori bylo mozné ziskat pfehled o pfistupech i moznosti FeSeni problému
a jeho jednotlivych stranek. Zasadni vyznam ma sjednoceni se na chapani pojmu ,pracovni
zatéz", resp. ,psychicka zatéz“, ,stres“ a ,stres na pracovisti‘, ,stresory* a ,stresory na
pracovisti“ a sjednoceni se na chapani vztahu mezi stresem a psychickou zatézi a mezi
stresem (distresem, eustresem) a jinymi dalSimi negativnimi psychologickymi, resp.socialné-
psychologickymi jevy.
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Resitelsky tym si je védom, Ze vychozim a nezastupitelnym krokem pii snahach o identifikaci
bio-psycho-socialnich jevd, spjatych s vykonem kazdé prace na jakychkoliv pracovistich,
musi byt ziskani kvalitnich informaci o podstaté dané prace a o podminkach, za nichz je,
nebo ma byt provadéna (analyza cinnosti, analyza prace). Splnéni cilu projektu vyzaduje
poznavani jevl, obecné znamych i odjinud. Proto na tomto misté zdurazriujeme, Ze presné
a vyCerpavajici identifikovani vSech faktord zpusobujicich neumérnou zatéz a stres
(objektivné existujici i subjektivné vnimané) nelze z pozice feSitelt postihnout. Vzdy je tfeba
realizovat jejich posuzovani v jejich konkrétni podobé a pfimo v prostfedi pracovist, na
kterych Ize urc€it €i hodnotit jejich rozsah, strukturu a vliv. Ukazuje se, Ze vhodnym nastrojem
mohou byt vedle hlavni metody bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci - hodnoceni rizik, také
napfiklad socialni audity (Pavlica, 2000; s.18-21), (Pour, 1999; s. 98-106), (Pour, 2000;
s.137-138) Audity tohoto typu umoznuji problematiku ,stresu, neumérné zatéze a dalSich
negativnich jevl (nasili, obtézovani)* i obav z nich, odkryt ,méné Citelnym“ nastrojem, ktery
vSak nejen identifikuje SirSi souvislosti a vazby, ale i konkrétni kofeny a pfic€iny jev(, jejichz
vliv ma byt omezen, popf. eliminovan. Nastroj sou¢asné umoziuje v navrzich, doporu¢enich
a jinych poZadovanych vysledcich projektu, propojit management rizik, management
bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci a management jakosti.

PFi vykonavani pracovni ¢innosti mize dochazet k nesouladu mezi pozadavky a podminkami
¢innosti na jedné strané a zpUsobilosti (souborem znalosti, zkuSenosti, dovednosti, osobnich
vlastnosti i aktualnich stavll ¢lovéka) pfisluSnou ¢innost v danych podminkach zvladat.
Pojem zatéz byva uzivan v trojim smyslu: jako prozitek, jako reakce a jako podnét. Termin
psychicka zatéz v sobé obsahuje hledisko interakce vnéjSich vlivi a vnitfnich podminek.
Zatizen je vzdy nékdo (subjekt jako celek &i nékteré jeho systémy) nécim (faktorem,
elementem ¢i komplexem pUsobicich vlivl). Pro psychickou zatéz je specificka individualnost
jejiho prozivani, je pro ni typické prolinani reality a pfedstav, jeji kumulovani z rozmanitych
zdroja (souvisejicich i nesouvisejicich s praci) a eskalace, znamenajici, ze se zvySujici se
mirou, Ize oCekavat i zménu jeji kvality. V tomto smyslu Ize psychickou zatéz definovat jako
proces psychického zpracovani a vyrovnavani se s poZadavky a vlivy Zivotniho a pracovniho
prostiedi. Prostfedim se pfitom rozumi v8e, co Clovéka obklopuje, véetné spoleenskych
vazeb, Zivotnich udalosti, které zdanlivé s vykonavanou Ccinnosti pfimo nesouvisi
a pozadavkli na pracovni a socialni chovani. Zminény nesoulad mezi pozadavky
a podminkami €innosti a zpusobilosti (kompetenci) subjektu je integrované a efektivné
zvladat, mlize byt prozivan na nékolika subjektivnich hladinach prozivani, které byvaiji
oznacovany jako stupné psychické zatéze. V nejvy$8im z nich - v tzv. extrémni psychické
zatézi - se prosazuji rozmanité struktury a obsahy desintegrace osobnosti a psychicka
selhani rozmanitého — situacné a osobnostné determinovaného typu. Maji podobu chybnych
ukonu, snizené spolehlivosti, nedostatecné efektivnosti vykonu aj. (Mik$ik, 2000; s. 82-91),
(Stikar, 2006; s.151-166), (Stikar, 1996; s. 68-76). Tato pojeti psychické zatéZe umozniuji
rozlisit jeji obecné zdroje a popsat zakladni typy situaci, schopnych vyvolat psychickou zatéz
raznych stupfnu. Oboji dovoluje efektivngji poznavat a ovlivihovat konkrétni socialné
psychologické a socialni jevy, vyznamné pro pracovni chovani jedincl i socialnich skupin,
v€etné téch, které byvaji oznaCovany jako stresory.

L. Kozena a O. MatouSek (2001) uvadi: ,Kazda pracovni ¢innost je spojena s urCitou zatézi
biologickych systém(, jejichz aktivace je pro plnéni ukold nezbytna. Pokud vykonova
kapacita Clovéka, pozZadavky a podminky, v nichZz pracovni d¢innost probiha, jsou
v rovnovaze, Clovék je v dobré psychofyziologické kondici, a dobfe funguji biologické
systémy, které se na vykonu podileji, Ize hovofit o pfiméfené celkové pracovni zatézi.
Nepfiméfena pracovni zatézZ je poruSenim této rovnovahy.“ Informacni pfetizeni, monoténni
charakter €i vnuceny rytmus prace, nizka mira kompetence a rozhodovani o zplisobu vykonu
své prace patfi mezi nepfiznivé faktory a mohou zejména pfi dlouhodobém pulsobeni
vyvolavat nerovnhovahu a neumérné zatéZovat biologicky systém c¢&lovéka. Dale autofi
charakterizuji dusledky poruseni rovnovahy: ,Pfetizeni i nevytizeni ma za nasledek fadu
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disledku, které - s ohledem na prozitkovou oblast - jsou oznacovany jako stres. K témto
subjektivné pocitovanym zazitkim a postojum patfi negativni emocni tenze, nechut
pokraCovat v ¢innosti, pocit naplnénosti, nasyceni apod. Obvykle dochazi téZ k vykonovym
zménam, které jsou dlsledkem snizené pozornosti, bdélosti, k porucham pohybové
koordinace, ke kolisajici kvalité prace, ke zvySeni vyskytu pracovnich urazl. VSechny tyto
zmény obvykle byvaji provazeny zménami ve fyziologické reaktivité.”

Burnout syndrome (syndrom vyhoreni). V dnesni, ¢im dal vice se zrychlujici dobé, mizeme
registrovat narlstaji specifickou skupinu osob. Jsou k smrti unaveni, nemaji do ni¢eho chut
a trpi fadou zdravotnich potizi. Stali se obéti syndromu vyhofeni. Jeho hlavni pfi€inou byvaji
pfehnané ambice. ,Pro syndrom vyhofeni je pfiznaény pocit unavy az vyCerpani,” fika MUDr.
Radkin Honzak, CSc., psychiatr 1. lékafské fakulty UK v Praze. ,Ale také bolesti hlavy, zad
nebo Zaludku, travici obtiZze, nespavost, pocit zkrdceného dechu a dalSi problémy. Typickym
psychickym pfiznakem je podrazdéna reakce i na malé nebo neutralni podnéty, plactivost,
zachvaty zlosti, které casto nemaji logiku, sklon ke smutku, k podeziravosti, ke
vztahovacnosti a podobné.“ Pfi€inou syndromu podle né&j byva velka psychicka i fyzicka
investice do urcité véci a mala navratnost (financni, emo&ni a vlastné jakakoli). Nebo
minimalni socialni odezva a podpora pfi feSeni slozitych a vyCerpavajicich problému.
Pfipadné velké naroky na ¢lovéka, ktery ma malé kompetence. Ale ten zasadni ddvod si
postiZzeni lidé obvykle nesou sami v sobé&: pfehnané naroky na sebe sama a na cile,
o kterych si mysli, Ze jich musi v Zivoté dosahnout. Musi, jinak nestoji za nic. V téchto dvou
vétach je vétsinou zakddovan kli€¢ k syndromu vyhoreni. Vice nez deset let pouta v zahranici
tato problematika mnohé odborniky zakladniho i aplikovaného vyzkumu (napf. vztahy
syndromu vyhofeni a nemoci). V. Kebza a |. Solcova (2008) zpracovali vyznamnou
pfehledovou studii o tomto tématu. V ni autofi zachycuji vyvoj problematiky, pfedstavuji
souvisejici konstrukty (vy€erpani zivotnich sil — vital exhaustion), pfinasi prehled vyzkum,
které se zabyvaly vztahem syndromu vyhofeni k rdznym télesnym funkcim a k nemoci.
Zminuji nové trendy rozpracovani problematiky tohoto syndromu, zejména s ohledem na
situacni a interkulturni faktory.

Systematické sledovani stresu zahajil v minulém stoleti americky fyziolog W. B. Cannon
(studie adrenergniho autonomniho systému). Pojem stresu je v8ak nepochybné svazan se
jménem fyziologa Hanse Selye. Jeho laboratorni vyzkumy vyustily v poznani, Zze dusledky
sledované zatéZzové reakce pfedstavuji celkovou snahu organizmu adaptovat se na nové
vzniklou situaci (srovnatelnou s procesem zanétu &i imunitni reakci). Tento syndrom oznadil
jako vSeobecny (nespecificky) adaptaéni GAS (General Adaptation Syndrome). Jeho
koncept psychosocialniho stresu vysSel z pfedpokladu, Zze pro ¢lovéka je psychosocialni
oblast stejné vyznamna jako oblast biologicka. Psycholog R. S. Lazarus rozliSil stres
biologicky, pfi kterém probiha reakce organismu na vnéjsi podnéty bez kognitivniho poznani
jejich ohrozujiciho charakteru, a stres psychologicky, v némz je primarnim zdrojem stresové
reakce kognice Clovéka. Pokud &lovék nehodnoti podnét jako ohroZzujici, jeho reakce nema
stresovy charakter. Od Lazarusova vymezeni (1966) je tudiz za psychologicky stres
pokladano subjektivni hodnoceni situace. Tuto koncepci rozvinul McGrath (1970). Stres
podle ného vznika interakci tfi prvk(: vnimané naroky, vnimana schopnost je zvladnout
a vnimana dulezitost tohoto zvladnuti. Karaseklv model stresu reflektuje tfi faktory:
naro¢nost ukoll, volnost v rozhodovani (metod, postupl) a socialni oporu (1988). Pojem
stres tedy muzeme vnimat v nejriznéjSich kontextech. Na tuto skute€nost upozorfiuje
i Evropska unie (2000): ,K vymezeni a zkoumani stresu v zasadé existuji tfi odliSné, ale
prekryvajici se pfistupy. Prvni pfistup pojima stres souvisejici s praci jako averzni Ci Skodlivy
rys pracovniho prostfedi a v souvisejicich studiich s nim naklada jako s nezavislou
promé&nnou environmentalni pfi¢inou poruch zdravi. Nazyva se ,technicky pfistup®. Druhy
pfistup naopak definuje stres jako bézné fyziologické ucinky Siroké fady averznich C&i
Skodlivych podnétll. Zachazi s nim jako se zavislou proménnou: stres je pojiman jako
specificka logicka reakce na okoli, které Clovéka ohroZuje nebo poskozuje. Tento pFistup byl
pojmenovan ,fyziologicky“. Treti pfistup pojima pracovni stres jako dynamickou interakci
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osoby a jejiho pracovniho prostfedi. Nazyva se ,psychologicky®. Tyto pfistupy doporucuji
zavrhnout kontext fyziologicky. A. VeCefova a R. Honzak (2008) se nad tim pozastavuiji:
»uniklo nam, pro¢ fyziologii oddéluje od psychologie, kdyZ dnes je jiZ jasné, Ze emoce jsou
télesné reakce.” Oba autofi pfiblizuji zakladni pojmy (stres, distres, eustres) a pfinaseji
schémata faze stresu a reaktivity na stres. Eustres - plsobi jako tviréi a motivaéni sila
k dosahovani vysokych vykonul a cilu. Distres — chronicky traumaticky stres je potencialné
destruktivni a poskozuje psychické a télesné zdravi a mize ohrozit samotny zivot.

Obr. &. 3 — Faze stresu
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Zdroj: Vecefova, A., Honzak, R. (2008)

Obr. ¢. 4 — Reaktivita na stres
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Zdroj: Vecerova, A., Honzak, R. (2008)

Podle A. Hladkého (2007) Ize charakteru faktorl, které na organismus pusobi a podle
zpusobu odpovédi organismu na né, odlisit tfi zakladni druhy stresu:

1) Stres biologicky, ktery probiha bez Ggasti védomi. Skodliviny fyzikalniho, chemického
¢i biologického charakteru puUsobi pfimo na organismus, coz si ¢lovék zpravidla
neuvédomuje. Pokud ano, pak je zde pfimiSen stres psychologicky (obavy
z poSkozeni organismu).

2) Stres fyzicky, spocivajici ve vykonu télesné prace. Jde o vydej energie, ktera je
spotfebovana uziteénou praci svall. Uginkem tohoto druhu je namaha a Unava.
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Védomé hodnoceni tohoto u€inku znamena spoluucast psychologického stresu, ktery
v8ak nemusi (ale maze) byt primarni z hlediska geneze namahy ¢i Unavy.

3) Stres psychologicky, spocivajici v kognitivné afektivni reakci, ktera je primarni pfi
genezi prozitku a ma dalSi dusledky pro prozivani a chovani jedince.

Ale$ Hladky (2007) v zavéru své obsahlé praci k problematice stresu uvadi: ,Definice tak
slozitého jevu, jakym bezesporu stres je, nemuze byt zaloZzena pouze na Uzce vymezené
oblasti Zivota, jaky pfedstavuje pracovni €innost, nybrz musi se tykat celé oblasti Zivotnich
aktivit Clovéka. Nemlze se tykat pouze jednoho dil¢iho pohledu na clovéka a jeho
organismus, jaky pfedstavuje napf. endokrinologie nebo psychologie, nybrz musi brat do
uvahy jedince jako celek. Ztéchto premis pak vychazi naSe vymezeni: obecné vzato,
pfedstavuje termin ,zatéz“ vztah mezi naroky prostfedi a vlastnostmi, jimiz je organismus
k jejich zvladnuti vybaven. ,Stres” je specidlni pfipad zatéZe, kdy Skodlivy podnét vyvolava
obranné jevy v organismu, tj. na ryze biologické urovni aktivaci sloZzek imunitniho systému,
na urovni fyziologické zvySeny arousal, bolest a Unavu, na urovni psychologické negativni
emoce. Jakakoli €innost Ci jakékoli poZzadavky na Clovéka predstavuji zatéz. Je-li umérna
vlastnostem, Ize ji oznacit za pfiméfenou. Bez zatéZe neni Zivot mozny a neni ani mozny
rozvoj organismu a jedince. Podnéty ohrozujici organismus vyvolavaji stresovou reakci, ktera
nemusi nutné veést k zabrzdéni vyvoje, nybrz muze byt téz pozitivni a vést k rozvoji
vlastnosti organismu a jedince. Teprve chronické plUsobeni ohrozujicich faktorl sméfuje
spiSe k upadku pfirozenych vlastnosti a k potlaceni vyvoje.“ Dale pokracuje: ,Pojem ,coping"
Ize vztahnout spiSe k intermediarnimu a chronickému stresu, nebot naznacuje, jak se ¢lovék
vyrovnava s nastalou situaci a se svym vlastnim stavem v déle trvajicich okolnostech.“ Podle
O. Matouska mezi pfi€iny psychické zatéze Ize zafadit:

vnucené pracovni tempo (strojem, pohybem pasu),

monotoénni Ukoly (monotonie pohybova, ukolova),

Casovy tlak,

védomi rizika ohrozeni zdravi,

nezadouci socialni klima na pracovisti,

intenzivni jednani s lidmi,

nerovnomeérné rozlozeni pracovnich ukolt v prabéhu smény,

Casté stfidani ukon(, operaci rozdilného typu,

nezadouci pusobeni faktort prostfedi (hluk, mikroklima),

prace v nepretrzitém provozu (zpusob rotace smén),

prace pouze v no¢nich sménach,

védomi rizika vzniku zavaznych udalosti (havarie),

izolovana pracovisté (nedostatek socialnich kontaktd),

pocity ztraty soukromi, nepfetrzité sledovani, kontrola,

Casta prace v prodlouZenych sménach apod.

Tym feSitell se ve své praci predevsim inspiroval bohatymi celozivotni pracemi A. Hladkého
a O. Matouska, vyuzil pfi feSeni zejména jejich pfistupy k problematice a pojmové definice.
Konkrétni znéni hlavnich definic jsou uvedeny v zavéru této kapitoly. Pro podnikovou praxi,
pro ur€eni vhodnosti konkrétnich pracovnich podminek vedle dotazovani (subjektivni
vnimani podminek cilovou skupinou respondentl) doporucuji A. Hladky a O. Matousek
pouziti techniky marker(l pracovni zatéze. Jedna se o ,znaky, kterymi lze objektivné
popisovat vlastnosti prace €i pracovnich ukold, jejichz stresové plsobeni bylo vyzkumem
ovéfeno, napfiklad vhucené tempo, monotonie, Sikanovani, Spatné vztahy mezi lidmi, ¢asta
¢asova tisen, vyhrozovani propusténim z podniku.“ (Hladky, 2008)

K &asti ,Inspekce prace — kvalitativni a kvantitativni Setfeni (viz pfiloha & 3 zavérecné
zpravy o feSeni projektu) zpracovala MUDr. Eva Hanakova ramcovy piehled typologie
stresorll. PrFistupy a pojmy tvofily teoretickou oporu a zaklad pro Setfeni i tvorbu navrha
metodik (viz pfiloha €. 7 zavéreCné zpravy o fedeni projektu).
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Typologie stresoru

Stres definovany podle H. Selya je nespecificka reakce organizmu na kazdy pozadavek,
kteréemu je vystaveny. Je to stav, kdy je organizmus v nerovnovaze se sebou samym i se
svym okolim. Nadmérny stres zvySuje riziko chybnych vykonu a rozhodnuti,

Eustres (pozitivni stres) je reakce na zatéz, ktera je prozivana jako néco pfijemného.
Stresova reakce je provazena prijemnymi vzruSujicimi pocity s pfijemnym oCekavanim.

Distres (negativni stres) — dlouhodoba negativni zatéz.

Stresor predstavuje souhrn udalosti anebo okolnosti vedouci k pocitu jednotlivce, Ze fyzické
nebo psychologické naroky presahuji jeho schopnosti zviadnout je.

Pracovni stresor je zatéz vyplyvajici z pracovniho prostiedi.

Sikana nebo nasili na pracovisti je opakované a neod(ivodné&né chovani namifené proti
zaméstnanci anebo skupiné zaméstnancu, které zplsobuje riziko pro zdravi a bezpe€nost.
Od mobbingu se lisi spide fyzickou povahou.

Mobbing predstavuje Ffadu negativnich komunikaénich aktu, kterych se pravidelné dopousti
jednotlivec anebo nékolik osob vugi urcité osobé po uréitou dobu. Na rozdil od Sikanovani jde
o psychické, dlouhodobé a o to hufe prokazatelné a postihnutelné Ustrky, ponizovani
a stresovani zaméstnanc( ze strany kolegu.

Stresory je mozné klasifikovat jako:

— vnéjsi: fyzikalni (hluk, horko, nikotin, po¢asi, ro¢ni obdobi);
socialni (tlaky od lidi — pozadavky, kritiky, konflikty; umrti, rozvod — rozchod)

— vnitfni: télesné (neuspokojené potfeby, nemoci, Unava);
psychické (velka zodpovédnost, velka ocekavani, negativhi emoce — strach,
nervozita, uzkost)

HSE® uvadi tyto stresory spojené s praci:

e Pracovni ¢innost — opakovanou, rutinni praci, pfiliS§ malo nebo pfili§ mnoho supervize,
vysokou pracovni zatéz, dlouhou pracovni dobu, maly plat, nedostateény vycvik, Casové
omezeni, pfilezitostnou praci;

e Pracovni prostfedi — nevyhovujici budovy, pfeplnéna a Spatné feSena pracovisté,
nadmérny hluk a vihkost, Spatné moznosti hygieny, stravovani a odpocinku;

e Organizaci prace — prili§ velka nebo naopak mala zodpovédnost, mala motivace, Spatna
komunikace, mala volnost v rozhodovani, konfronta¢ni styl Fizeni, Sikana, haraseni
a vSechny formy diskriminace.

Pracovni prostfedi se vzhledem k vlivu novych technologii a ménicich se hospodarskych,
socialnich a demografickych podminek neustale méni.

Spolecenstvi EU bylo na obdobi 2002-2006 vyzvano k ,ustaveni observatoria rizik“ a k ,predvidani
novych a nastupujicich rizik”, Cilem observatoria rizik je rozpoznat a pfedvidat evropské trendy tykajici
se bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci (BOZP), a tim umoznit lepsi vyuZiti zdroji a véasnéjsi

6 http://www.hse.gov.uk/stress/techpart2.pdf
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a efektivnéjsi reakce na tyto trendy. Nejvétsi identifikovanym problém v souéasnosti patfi zejména
stres souvisi s objemem pracovni Cinnosti a s Casovym tlakem. Stale vice se pracuje prescas,
o vikendech a o svaftcich. Flexibilita a schopnost adaptace na zmény vyZadovana zaméstnavateli
u vétsiny pracovnikd, rizné typy nadivazki nebo prace na smény, hrozba ztraty pracovniho mista
pfinaseji do Zivota lidi celou Skalu stresujicich podnétd.

Clovék se musi &asto a rychle pfizplisobovat, adaptovat, flexibilné pfijimat pracovni nabidky.
Fluktuace jiz neni negativni jev, ale povazZuje se za schopnost prizpiisobeni se poZadavkim trhu
prace. V prubéhu pracovni kariéry se musi pocitat nejen se zménou firmy ¢i instituce, ale dokonce i se
zménou profese, a to tfeba i nékolikrat béhem Zivota. Potencialni zdravotni riziko v pfipadé stresu se
tyka chronicky, dlouhodobé plsobicich stresoru, s kterymi si ¢lovék neumi poradit. Zaméstnani, ktera
vyZaduji rozhodovani se na hranici Zivota a smrti — napr. Iékafi, jsou vysoce rizikova a je zde veliké
nebezpeci vyhofeni. U ostatnich zaméstnéni je rizikovym faktorem prace v neustalém casovém
napéti, prace, kterd vyZaduje stalou pozornost, prace, kde je zodpovédnost za druhé osoby, prace
v oboru, ktery je lidmi Spatné prijiman (napr. dariovi ufednici, referenti socialnich davek, pracovnici
statniho dozoru apod.).

Nevyhovujici pracovni podminky negativné plsobi na pracovni vykony

Spole¢né s dalSimi stresory tyto jeSté vice prohlubuji stres a snizuji vykonnost. Poznani
obtézujiciho, rusivého a Skodlivého vlivu pracovnich podminek na jedince je nezbytnym
pfedpokladem k vytvofeni takového prostiedi, kde jsou splnény optimalni podminky pro
praci.

Hluk je asi nejCastéji se vyskytujici stresor na pracovistich. Jde o rudivy a zaroven zdravi
Skodlivy faktor. Vysoka hladina hluku po delSi dobu je jednou z pfi€in vzniku nemoci z
povolani. Hluk na pracovisti po delSi dobu, zejména nepravidelné stfidajici se intenzita hluku,
negativné pusobi na pribéh a pfesnost pracovnich pohybl a tim zvySeni pracovnich Urazi a
zhorSeni kvality prace. Nadmeérna hlu¢nost tedy ovliviiuje pfesny a rychly pribéh &innosti
Clovéka.

Extrémni teploty rovnéz mohou pUsobit na jedince do zna¢né miry jako stresor. Zaméstnanci
se rychleji unavi, v disledku nizké teploty se snizuje racionalni mysleni, citi se nespokojené.
Extrémni teploty maji vliv na pfesnost lidské €innosti, mohou byt i pfi€inou pracovnich urazu.
PFi nizkych teplotach stoupa nervozita, zaméstnanec se nesoustfeduje a mlze byt az
agresivni.

Nevhodné osvétleni je dalSi pfiCinou unavy zaméstnance. NedostateCné osvétleni nuti
jedince k vétsi soustiedénosti se na objekt pozorovani a mnohem rychleji se unavuje.
Jedinec pocituje paleni oci, slzeni a mize mit obavy o svij zrak. Vliv osvétlenosti se
projevuje i v nehodovosti.

Pracovni smény — prace v noCnich hodinach narusuje pfirozeny biorytmus &lovéka, ktery je
zvykly na vykon ve dne a v noci odpociva, regeneruje se a pripravuje na dalSi den. Méné
adaptabilni na praci v noci jsou Zeny. Hlavnimi pfiznaky Spatné adaptace na smény a praci
VvV noci jsou poruchy spanku, zazivaci potize a pocit celkové Unavy v disledku spankového
deficitu. Prace na smény vyzaduje pfestavky na odpocinek. Jsou-li tyto prestavky pfilis
kratké, vznika unava. Unava se projevuje postupnym ubyvanim vykonnosti, jeZ vznika po
ur€ité dobé opakovanim vykonu. Po delSi pracovni dobé jednak klesa vykon, vyskytuji se
chyby. Stresujici mize byt i omezeni kulturnich a socialnich aktivit (mensi kontakt s rodinou,
zanedbani zajmové &innosti, styk s prateli apod.) jako disledek prace na smény.

Vztahy na pracovisti — Castd tymova prace (pracovni skupiny). Zde C&asto zavisi na
komunikaci a vztazich mezi jednotlivymi ¢leny skupiny. Napjaté socialni klima a atmosféra
Casto vyvolava konflikty vedouci k niz§imu pracovnimu vykonu. Tyto situace mohou vznikat
jako nasledek nespravného fizeni, nedostate€nou komunikaci Ci rozdilnymi typy osobnosti
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v kolektivu. Dobry pracovni kolektiv mize jedince motivovat k vy§§imu vykonu.V UspésSném
tymu neprevlada stres a jsou omezeny stresové faktory.

Jisty vliv mohou mit mzdové podminky, za jakych pracovnik vykonava ¢innost v podniku. To,
jak je hodnocen vykon pracovnika, se odrazi v jeho psychice.

Vliv stresu na pracovni vykon

.Pracovni vykon je vysledek pracovni ¢innosti vykonané v urlitém cCase za urCitych
podminek” (Pauknerova, 2006, s. 166). Stres mUze pUsobit jak negativné, tak pozitivné na
vykon zaméstnancl. VétSinou se ovSem jedna o stres v negativnim slova smyslu. Znamena
to, ze zaméstnanec je stresovany nad Unosnou miru a jeho vykonnost klesa. Objevuji se
u néj rizné druhy stresu spolecné s doprovazejicimi pfiznaky, jako je Unava, svalové Ci
psychické napéti, Uzkost, bolesti hlavy, deprese apod. Casto dochazi ke ztraté sebevédomi
a nespokojenosti. Jedinci maji dojem, Ze jim vedeni nerozumi, ze je berou jako pouhé
,poloZzky“. Vykon klesa umérné s pfibyvajicim stresem.

Prvni pfiznak dlouhodobého plsobeni stresovych faktor(l na lidsky organismus je Unava.
Unava je znamkou pfirozené ochrany organismu pfed vy&erpanim nebo po$kozenim.
Projevuje se pocitem podrazdénosti ¢i malatnosti, Spathou naladou. Pracovnik je
nesoustfedény a roztékany. Unavenému jedinci kolisa vykon a jeho kvalita, ma zhor§enou
pozornost a miize se vyskytovat zvySena Urazovost, coz neni nikterak pozitivni. Na vykonu
se tento stav muize projevit také zvySenou produkci zmetkud, ktera zvySuje podnikové
naklady. PuUsobi-li po del§i dobu stresory socialni, projevuje se dusevni Unava, ktera ma

bolesti, dusevni unava je dlouhodobym procesem.
Psychické reakce na stresor

Stres vyvolava emocni reakce jedince. Ty mohou mit rozmezi mezi euforii az po uzkost,
vztek, apatii. Pokud stresova situace pretrvava, emoce mohou kolisat v zavislosti na
uspésnost zvladani situace.

Uzkost
Patfi mezi nejCastéjSi reakce na stres. Rozumime ji nepfijemnou emoci, pocity napéti,
strachu, obavy.

Vztek a agrese
Vztek, ktery vede az k agresi, byva nejCastéjsi reakci na stresovou udalost.

Apatie a deprese

Opacnou, ale také Casto se vyskytujici reakci je apatie (uzavieni se do sebe). Ta mlize vést
az k depresi a to v pfipadé, Ze jedinec nezvlada plsobici stresory. Zde je na misté uvést
teorii nau¢ené bezmocnosti.

Oslabeni kognitivnich funkci

Jedinci pod vlivem silnych stresord maji podstatné oslabené kognitivni funkce. Maji potize se
soustfedénim a logickym uspofadanim mysSlenek. Vykon téchto jedinci se ve vypjatych
situacich zhorsuje.
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Zakladni definice pojmu (Hladky, 2008)

l ZATEZ I

Zatéz |ze definovat jako obecnou kategorii. Je to vztah mezi urovni pozadavkl na Clovéka
a urovni jeho moznosti tyto poZzadavky zvladnout. Mezi moZnosti patfi: mira schopnosti,
dovednosti, vycviCenosti, ocCekavani, potieb Clovéka. Biologicky pak vlastnosti
antropometrické (vzrust, télesna hmotnost atd.), vlastnosti télesnych organu, napfiklad
moznost odolavat vnéjSim fyzikalnim Cinitelim ¢&i chemickym vlivim a biologickym &initeldm.

[ STRES ]

Stres je tfeba chapat jako specialni pfipad zatéze, kdy je dosazena anebo je prekroCena
hranice moznosti.

Zatéz a stres lIze odlisit podle povahy vnéjsich Cinitell, které na organizmus pusobi.

[ BIOLOGICKA ZATEZ ]

Biologicka zatéz tvorena biologickymi €i chemickymi stresory. Stresem se tato zatéz stava
tehdy, jestlize jsou dosazeny ¢&i prekroeny meze normalniho fungovani organizmu.
Projevem biologického stresu je onemocnéni, disledkem muze byt smrt.

l FYZICKA ZATEZ ]

Fyzicka zatéz je vytvarena Cinnosti Clovéka prostfednictvim prace kosternich svall. Stresem
se fyzicka zatéz stava opét pfi dosazeni &i prekroCeni hranic moznosti organizmu
(vynakladani nadmérné télesné sily, dlouhé trvani ¢innosti, uhlové moznosti kloubl apod.).
Projevem fyzického stresu je bolest, vy€erpani, disledkem mohou byt chybné vykony, urazy,
onemocnéni, popfipadé i smrt.

[ PSYCHICKA ZATEZ ]

Psychicka zatéz je tvofena komplexni Cinnosti ¢lovéka, na niz se u€astni veskeré psychické
procesy, tj. senzorické vnimani, pamét, predstavy, fantazie, hodnoceni, myS3leni,
rozhodovani, feSeni problém(, motivace a emoce. Jako psychicky stres je oznacovano
prozivani Clovéka, které vznika interakci tfi prvk{: vnimané naroky, vnimana schopnost je
zvladnout a vnimana dulezitost tohoto zvladnuti.
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[ PSYCHICKY STRES ]

Psychicky stres je kategorii subjektivni, ktera je vytvafena prozivanim a hodnocenim
skute€nosti a spoluvytvaiena predstavami, oCekavanim a fantazii. Projevem psychické
zatéZe je nelibost, iritace, nespokojenost. Projevem psychického stresu jsou obavy, strach,
rozCileni, vztek, nervozita, uUzkost, deprese, zmatenost, vyhofeni (burnout). Disledkem
psychického stresu mohou byt chybné vykony a psychosomaticka, somaticka nebo
psychicka onemocnéni.

[ AKUTNI A CHRONICKY STRES ]

Akutni a chronicky stres. Tyto definice stresu jsou zalozeny na akutni formé stresu. Mirné
odliSny pohled je vSak nutny pfi vymezovani pojmu z hlediska jeho setrvalého pusobeni.
expozice zatézovych podminek, nikoli ojedinély vyskyt néjaké udalosti. Pfedmétem
hodnoceni se tedy stavaji pracovni podminky jako relativné stala entita se setrvalym
pusobenim. Nicméné i jednotliva ojedinéla udalost se silnym stresovym obsahem muze byt
dalezita pro posouzeni dopadu na jednotlivce.
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Schématicka zobrazeni stresu

Schématicka zobrazeni stresu v pracovnim procesu
zachycuji nasledujici dva obrazky (€. 5 a €. 6) pfevzaté od
nasich slovenskych kolegu zinformativnich pfirucek.
V ramci mezinarodni spoluprace byly vytvofeny pracovni
skupiny, jejichz cilem je zpracovani informativnich a
pracovnich pfiru¢ek pro hodnoceni rizik v MSP (na rdzna
témata a vruznych jazykovych mutacich). Tuto ¢innost
zastfeSuje ISSA (International Social Security Association).
V roce 2008 byla v nékolika jazykovych verzich vydana
pfirucka Psychicka zatéz (Ceska verze nebyla zpracovana —
pouze vysla ve slovensting). Jeji prelozeni a vydani v CR by
bylo uréité dobrym pocinem, nebot jak jiz bylo uvedeno na
jeji tvorbé se podilel Siroky mezinarodni tym odbornikd.
Ceska strana participuje na jinych tématech.

NTPANATIOMAL SOCIAL SECURETY ASSOCIATION

. "
BVKIATICN INTERMATIONALE Of LA SCURITE SOCALE
1S5S | socicion nitewcicnad o i sesunioas soas:
INTERRATIOMALE VEREIRIGUNG FUR SOZIALE SICHERHEIT

Prirucka
hodnotenia rizika
v malych a strednych podnikoch

Obr. €. 5 — Proces plsobeni pracovniho prostfedi na zdravi, bezpecnost a vykonnost

Pracovne prostradie
thiuk, esvetlenie,erg.podmisnkhy 3 pod.)

Fracovné naroky

Orientacia a bezpe tnost na
[ pracovisku
¥ L
Organizacia prace j
= Pracovny stresar e
* \—{ Socialnaklima
Twar iy priestor |

Frijatie stresarov

Fyzicka zataz

i

Paychicka zataz

Preklad:

1. pracovni prostfedi (hluk, osvétleni, ergonomické podminky apod.

2. orientace a bezpec€nost na pracovisti
3. pracovni naroky
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organizace prace

pracovni stresor

socialni klima na pracovisti

prostor pro pracovni ¢innost — tvorivy priestor
akce stresoru — misto prijatie stresorov
reakce na stres

10. fyzicka a psychicka zatéz

11. vliv na bezpeénost prace

12. ohrozeni zdravi

13. snizeni vykonnosti

Obr. €. 6 — Souvislost mezi psychickou zatézi a psychickymi pozadavky

o ) Comaen) () ()
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| pracovna napli

[ adekvatne poziadavky | o 1 e primmsranépoliadeviy
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| uspakdgeria | presyianast, dnava
| aldi'-'ilian:ia | kratkodobé | nauspaajane |
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2audoiné prablémy
v
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| pohoda | stredno- | Whorene |
pswchicks a ialesnd rdmvia adlhodobé psychicks a tdasnd chargby
| dieand, dmagy |

Zdroj: Psychicka zataz. ISSA, 2008.

25



4. Vybrana literarni resSerse
Téma: Stres, agresivita, nasili (zpusobené treti stranou) na pracovisti

Zadani: Jedna se o reSersi k projektu 6043 ,Stres na pracovisti — moznosti prevence®.

Specificky je zaméfena na:

» vyskyt nadmérného stresu a psychosocidlnich rizik na pracovistich,

= metodika pro zaméstnavatele k identifikaci stresori na pracovistich,

= navody pro zaméstnance na zvladani stresu na pracovistich,

* spravna praxe na omezovani vlivu stresu a ke zvladani stresu na pracovistich,
= negativni projevy jednani a chovani na pracovistich,

= psychosocialni rizika,

» stres, neumérna zatéz a dalSi negativni jevy (nasili, obtézovani) na pracovistich ve
vefejné a statni spraveé; ohrozeni zaméstnancu pfi kontrolach, pfi vykonu statni a vefejné
spravy,

= navody a metodiky k eliminaci stresu, nasili pro vybrané profese Ci obdobné Cinnosti
v CR a v zahranici.

Klicova slova v CJ: stres na pracovisti, eliminace stresu, prevence stresu, identifikace
stresory, indikatory stresu, statni a vefejna sprava, urednicka, kancelarska prace

Klicova slova v AJ: stress, mental workload, workplace, prevention, stressors, stress
indicators, public administration, public service, government, officials, white-collar workers

Jazykové omezeni: esky, anglicky, némecky, francouzsky jazyk

Teritorialni omezeni: neomezeno
Pro: Ing. Lenka Svobodova (OAP)

DOKUMENTY DOSTUPNE V KNIHOVNE VUBP

v

Clanky

Ergonomics and work organization : the relationship between tayloristic design and
workes health in banks an credit cards companies. International Journal of
Occupational Safety and Ergonomics, 1999, €. 2, .s.291-301.

V praci jsou uvedeny vysledky ergonomické analyzy, provedené u pracovnikll podavajicich
informace. Jsou uvedeny situace a obtize tohoto zaméstnani, nevhodné pracovni nastroje
a pracovni mista, interakce mezi zaméstnancem a klientem a dalsi pficiny, pro¢
u zaméstnancl vznika stres, psychicka zatéz a z toho plynouci zdravotni potize. Uvedena
néktera doporuceni,jak tuto ¢innost a pracovni prostiedi, ve kterém se provadi, zlepsit.

= prostfedi pracovni - zatéz psychicka - ustavy penézni - ufady - zaméstnanci - nemoci
z povolani - ergonomie - stres - hygiena prace
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Hodacova, Lenka...[et al.]. Hodnoceni pracovni psychické zatéze u zaméstnancu
riznych profesi. Ceskoslovenska psychologie, 2007, 51, 4, 335-346.

Bylo provedeno anonymni dotaznikové Setfeni zaméfené na sledovani subjektivni pracovni
psychické zatéze u zaméstnancu vybranych profesi (I€kaF, uditel, sestra, ufednik a délnik).
Vyzkumu pomoci Meisterova dotazniku se zucastnilo celkem 784 respondentu. Vysledky
byly statisticky zpracovany a porovnany s referen¢nimi hodnotami stanovenymi Meisterem,
podrobnéjdi analyza byla vzhledem k pomérné Sirokému vékovému rozmezi souboru
omezena na vékovou skupinu 30 - 49 let. Soubory byly analyzovany stratifikované podle
pohlavi. Pracovni psychicka zatéZz dotazovanych byla pomérné vysoka. Mezi profesnimi
soubory vSak existuji rozdily v hodnoceni jak nékterych polozek, tak i jednotlivych faktord
(pfetizeni, monotonie, stresova reakce). Faktor 1 (pfetizeni) vnimaji negativné zejména
Iékafi (muzi i zeny), a to ve vSech polozkach daného faktoru. Faktor 2 (jednostrannost) je
velmi negativné hodnocen u délnickych profesi, a to zejména polozky neuspokojeni
a otupujici prace. Faktor 3 (stresova reakce) se negativné uplathuje zejména u ucitell
zakladnich a stfednich Skol, kde jsou negativné hodnoceny zejména poloZzky uUnava
a dlouhodoba neunosnost. Dotaznik Ize doporudit jako pomocnou metodu k zafazovani praci
v kategorii psychické zatéze.

Stroemberg, A.; Aronsson G. Work content and eye diskomfort in VDT work.
International Journal of Occupational Safety and Ergonomics, 1995, ¢. 1, s. 1-13 : 10
tab.

Dotaznikovy prauzkum Svédskych zaméstnancl vefejného sektoru, ktefi Casto pracuji
u raznych typa obrazovkovych monitorl. Zkoumano osm rGznych druhl( zrakového
diskomfortu, ktery se vesmeés vztahoval k organizaénim aspektim prace. NejvySSi urovné
diskomfortu zjistény u pocitaCového procesoru. Smisené ukoly vykazovaly nizSi stupen
diskomfortu. Zjisténa také vyrazna interakce mezi stresem a délkou prace u obrazovky.

= zrak - diskomfort - spokojenost - obrazovky — stres

SOUBORNY KATALOG CR

Morse, Nancy C. Satisfactions in the white-collar job. Ann Arbor : University of
Michigan, ¢1953. viii, 235 s.

= uspokojeni pracovni, prace, ufednici, studie

DATABAZE EBSCO

Cieslak, Roman...[et al.]. Burnout predictors among prison officers: The moderating
effect of temperamental endurance. Personality & Individual Differences, Nov2008,
Vol. 45 Issue 7, p666-672.

The study investigates whether work stressors, coping styles, and work-related social
support predict burnout among prison officers (N =476). It was hypothesized that coping and
social support would mediate the effects of work stressors on burnout and that these effects
would be moderated by temperamental endurance. Results of structural equation modeling
showed that emotion-oriented coping was positively related to emotional exhaustion, and
negatively to personal accomplishment. Task-oriented coping was positively related to
personal accomplishment. Social support from work was negatively related to emotional
exhaustion. The effects of work stressors on burnout were mediated by work-related social
support and by emotion-oriented coping. Additionally, some of these mediating effects were
moderated by endurance. Work-related social support was negatively related to
depersonalization only among participants with strong endurance. High level of work
stressors predicted high emotion-oriented coping only among individuals with weak
endurance. [Copyright 2008 Elsevier]
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= PRISONS -- Officials & employees, BURN out (Psychology), JOB stress, ADJUSTMENT
(Psychology), SOCIAL support, STRUCTURAL equation modeling, MENTAL fatigue,
DEPERSONALIZATION

Dowler, Kenneth; Arai, Bruce. Stress, gender and policing : the impact of perceived
gender discrimination on symptoms of stress. International Journal of Police Science
& Management, Summer2008, Vol. 10 Issue 2, p123-135.

Police work is inherently stressful. However, the traditionally male-dominated field of policing
may create increased obstacles and stressors for female officers. Therefore, the purpose of
this study is to examine gender differences in the perception of gender discrimination and in
levels of stress. The results indicate that male and female officers have conflicting attitudes
about the amount and nature of gender discrimination within police work. The findings further
suggest that female officers experience higher levels of stress. In addition, the results
indicate a weak relationship between perceptions of gender-related jokes and stress levels
for females. Interestingly, male officers who report that females are held to a higher standard
experience lower levels of stress. Nevertheless, the most important stressor for both males
and females is the perception of job-related problems.

= POLICE, POLICE administration, SEX discrimination, POLICEWOMEN, POLICE -- Job
stress, STRESS (Psychology), WORK -- Psychological aspects, WORK environment,
discrimination, emotions, gender, jokes, police, stress

LaBeau, Joseph. Chronic Career Stress : what It Looks Like and What to Do About It.
Public Management, Nov2003, Vol. 85 Issue 10, p8, 5p.

Relates the personal views of the author concerning chronic career stress. Need for the
identification of one's career identity in public administration; Aid of identifying career identity
in facing difficulties being encountered and how to overcome them; Role of stress in career
development. INSET: The Faces of Chronic Stress.

= JOB stress, CAREER development, CAREER changes, PUBLIC administration
» dostupny plny text

Noblet, Andrew; Rodwell, John; Allisey, Amanda. Job stress in the law enforcement
sector : comparing the linear, non-linear and interaction effects of working conditions.
Stress & Health : Journal of the International Society for the Investigation of Stress,
Feb2009, Vol. 25 Issue 1, p111-120.

This study addresses a gap in much of the research involving stress among high-risk
occupations by investigating the effects of linear, non-linear and interaction models in a law
enforcement organization that has undertaken a series of efficiency-driven organizational
reforms. The results of a survey involving 2085 police officers indicated that the demand—
control-support model provided good utility in predicting an officer's satisfaction, commitment
and well-being. In particular, social support and job control were closely associated with all
three outcome variables. Although the demand x control/support interactions were not
identified in the data, there was some support for the curvilinear effects of job demands. The
results have implications for the organizational conditions that need to be addressed in
contemporary policing environments where new public management strategies have had
widespread affects on the social and organizational context in which policing takes place.

= JOB stress, ORGANIZATIONAL commitment, JOB satisfaction, SOCIAL support, LAW
enforcement, INTERACTION model (Communication), PUBLIC administration, job
satisfaction, job stress, law enforcement, job satisfaction, organizational commitment,
well-being

Palmer, Kimberly. Generation Passion. Government Executive, Dec2006, Vol. 38 Issue
21, p50-57.

The article presents information on federal contracting, which is not the most tantalizing of
career choices. Lot of details, paperwork and rules are involved in the work. Contracting
officers are among the most scrutinized of government professionals as they spend the
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government's money. The profession has a reputation of being boring, yet stressful.
However, young acquisition professionals see an opportunity to be directly involved in
executing agency missions in protecting the homeland.

» GOVERNMENT contractors, CAREER development, STRESS (Psychology),
PAPERWORK (Office practice), PUBLIC administration, PROFESSIONAL employees

Sonnentag, Sabine; Niessen, Cornelia. Staying vigorous until work is over : the role of
trait vigour, day-specific work experiences and recovery. Journal of Occupational &
Organizational Psychology, Sep2008, Vol. 81 Issue 3, p435-458.

Staying vigorous throughout the day is important for work-related behaviour, subjective well-
being, and for effective functioning in the family domain. This study examined trait vigour (i.e.
a person's general level of vigour), day-specific workload (time pressure, work hours), and
recovery resulting from unwinding during leisure time as predictors of day-specific vigour as
experienced at the end of the working day. Seventy-five individuals from service and public
administration organizations completed one general survey and daily surveys two times per
day for five working days. Trait vigour, demographic variables and control variables (e.g. job
control, home workload) were assessed in the general survey. Day-specific level of vigour,
day-specific workload, and day-specific recovery were measured in the daily survey.
Analyses following a hierarchical linear modelling approach showed that trait vigour, day-
specific workload and recovery accumulated during the preceding evenings predicted an
individual's level of vigour at the end of the working day, after controlling for a range of other
variables (gender, age, job control, and home workload). Trait vigour and accumulated
recovery experiences interacted significantly to predict vigour at the end of the working day,
indicating that individuals high on trait vigour benefit most from recovery experienced over
the course of several days.

= VITALITY, PUBLIC administration, WORK-life balance, HOURS of labor, JOB stress

Ortega, Adriana; Brenner, Sten-Olof; Leather, Phil. Occupational stress, coping and
personality in the police : an SEM study. International Journal of Police Science &
Management, Spring2007, Vol. 9 Issue 1, p36-50.

This article explores the relationships among exogenous factors, such as gender, age,
rank/grade, tenure and personality, occupational stress, coping strategies, well-being,
organisational commitment and job satisfaction. The sample used for this study comprised
1,535 police officers from a British police force, 20.78 per cent of whom were female. It was
expected that personality, gender, age, rank and tenure were associated with work-related
stress; coping; well-being, and work attitudes. More specifically, it was predicted: (1) that
there was a correlation among personality, wellbeing and work attitudes; and (2) that coping
strategies were directly associated with well-being and work attitudes. Using LISREL 8.54
these relationships were examined. The resulting model yielded meaningful and significant
relationships and fitted the observed data: x<sup>2</sup> (114) = 291.88; p < 0.01; RMSEA
= 0.032; AGFI = 0.96; CFl = 0.99; n = 1510. Personality traits were found to be directly
related to work-related stress, coping strategies, tension and burn out as well as negatively
related to overall job satisfaction. Gender, age and rank did not show meaningful relationship
with any of the endogenous variables. Occupational stressors were associated with low
organisational commitment and poor overall job satisfaction. Also coping strategies were
directly associated with organisational commitment and job satisfaction.

= POLICE - Attitudes, JOB satisfaction, JOB stress, STRESS management, POLICE
administration, WORK environment, SYCHOLOGICAL aspects, coping, occupational
stress, personality, SEM

Schafer, Walt. Managers Are Dealing with Stress--And Thriving! Public Management,
Jun99, Vol. 81 Issue 6, p29.

Discusses the job challenges faced by local government managers based on the 1998
survey of California city managers. Personal characteristics of survey respondents; How the
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city and county managers cope with stressful events; Attitudes and habits of managers who
seemed to thrive under the pressures of a demanding profession.

= PUBLIC officers -- Job stress, LOCAL officials & employees
= dostupny plny text

ZAHRANICNi ODBORNE CLANKY

Bhalla, Santosh; Jones, Bill; Flynn, Deborah M. Role stress among Canadian white-
collar workers. Work & Stress, 1991, volume 5, Issue 4, pages 289-299.

The incidence of various stressors at work and outside work was examined in a group of
public service workers with a large Canadian federal government department. Workers were
either in clerical, technical and supervisory (‘officers'), or management positions. Measures of
work stress included role stressors (load, insufficiency, conflict ambiguity and responsibility),
as well as stress due to the physical environment. Both life events and daily hassles were
included as measures of non-work stress. The consequences of stress were considered in
terms of vocational, psychological, interpersonal, and physical strain, as well as in terms of
job satisfaction and organizational commitment. Potential moderators of stress included
social support and self-esteem. Among work stressors conflict, ambiguity and insufficiency
were the more closely associated with vocational outcomes. MANCOVA followed by
discriminant function analysis showed that clerical workers were distinguished by higher
levels of insufficiency, officers by higher levels of conflict and the lowest levels of job
satisfaction and organizational commitment, and managers by higher levels of perceived
responsibility for others. The results are discussed in terms of social role theory.

= Keywords: Role stress; White collar workers; Strain; Job satisfaction; Social support;
Self-esteem

Wu, Bei; Potekl, Frank. Job Characteristics and Leisure Physical Aktivity. Journal of
Aging and Health, 2000, Vol. 12, No. 4, 538-559.

Objectives:This study employs a sample population of older workers to estimate an empirical
model of leisure exercise activity. Alternative theories relatingwork and leisure attitudes
relevant for understanding the exercise behavior of older workers are tested empirically.
Methods:Responses of 6,433 full-time older workers (51 to 61 years old) from the 1992
Health and Retirement Study (HRS) are grouped into two white-collar and blue-collar worker
categories and are analyzed to test whether self-reported levels of regular physical activity
are associated with the physical demands and stress associated with one’s job.
Results:Although the white-collar workers, whose jobs involve more physical efforts, are
more likely to do light physical activity, the blue-collar workers, whose jobs are more
physically demanding, tend to engage in more vigorous exercise. Discussion:The empirical
results are most supportive of the generalization theory, and they also illustrate the
complexity of relationships between work and leisure physical activity.

West, Jonathan P.; West, Colleen M. Job Stress and Public Sector Occupations:
implications For Personnel Managers. Review of Public Personnel Administration,
1989, Vol. 9, No. 3, p. 46-65.

Stress in public organizations can affect the health, well-being and productivity of the
workforce This article examines three so-called "high stress" government jobs (nurses, police
officers and air traffic controllers), identifies the sources, symptoms, and conse quences of
stress, and compares stress levels in these occupations with those in other populations
Public personnel managers can work with others to prevent, detect, and manage stress in
their work settings The authors discuss and illustrate various individ ual and or ganizational
strategies relevant to stress management in each of the three occupations.
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DOKUMENTY VOLNE DOSTUPNE NA INTERNETU

Amick, Benjamin C.; Ostberg, Olov. Office automation, occupational stress and health.
Office, Technology and People, 1987, no. 3, p. 191-209 [cit. 2009-02-24]. Dostupny na
www: <http://www.sph.uth.tmc.edu/2ABD4969-06F7-4C95-B837-
64603D88F20B/FinalDownload/Downloadld-
4A1D73974FA32280A9E2DF06D4E795E4/2ABD4969-06F7-4C95-B837-
64603D88F20B/course/occupational envHealth/bamick/home/office%20automation.pdf
>,

This paper reviews research examining how the use of new office technologies can
contribute to the risk of stress-related health changes. Looking to the future of office work.
the potential stressors associated with expert systems are discussed and the

conditional nature of stress demonstrated.

Ohta, Atiko...[et al.]. Differences in Lifestyle and Perceived Health in Different
Occupations in a Community. Journal of Occupational Health, 1998, no. 40, p. 325-333
[cit. 2009-02-24]. Dostupny na www: <http://joh.med.uoeh-

u.ac.jp/pdf/E40/E40 4 12.pdf>.

It has been reported that morbidity and mortality vary according to occupation. To clarify
factors which account for these differences, lifestyle, social network, job satisfaction and
perceived health were measured in 1,165 men 40-59 years old residing in a rural village in
Gunma, Japan. Comparisons were made of four occupational groups: agricultural and
forestry workers, the self-employed, blue-collar workers, and white-collar workers.
Agricultural and forestry workers had less obesity, good social networks with relatives and
local community, koSer job satisfaction, and less subjective physical symptoms and
psychological complaints. The self-employed had higher job satisfaction but felt their jobs
were hard. Bluecollar workers had lower job satisfaction, felt that thein job was hard, and had
the most subjective physical symptoms and psychological complaints. White-collar workers
were the most obese, ate more Western-style foods, had more physical exercise, higher job
satisfaction, did not feel the job was hard, had stronger marriage ties, and had fewer
subjective physical symptoms and psychological complaints. These differences may account
for differences in morbidity and mortality by occupation, and will provide useful information
for health care planning in the respektive occupational group. For example, improved health
care will be needed for blue-collar workers who had the poorest perceived health in the
community.

= Key words: Occupation, Perceived health, Lifestyle, Social network, Community, The
Todai Health Index (THI), Blue-collar workers, White-collar workers, Agricultural and
forestry workers

Stress and burnout : a growing problem fpr non-manual workers [online]. International
Metalworkers” Federation. 127 s. [cit. 2009-02-24]. Dostupny na www:
<http://www.imfmetal.org/main/files/stress english.pdf>.

The present report regroups the presentations made at the IMF/SIF Seminaf on "Stress and
burnout — A growing problem for non-manual workers", which took place from April 23-25,
2001 near Stockholm in Sweden. It is hoped that this material can be used by unions for
information and educational purposes with a view to raising awareness about this issue
among their membership and giving it an international perspective.

Working environment risks and other job-related stress factors in Austria [online].
Dublin : European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions,
2007. 11 s. [cit. 2009-02-23]. Dostupny na www:
<http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/AT0503SR01/AT0503SR01.pdf>.

The supplementary module of the Austrian Mikrozensus survey, carried out in June 1999,
focused on working conditions. Employees and pensioners were asked about working
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environment risks and other stress factors associated with work-related illness. The results of
this module are comparable to those of the survey conducted in June 1994. While working
environment risks remained at similar levels, other job-related stress factors rose significantly
between 1994 and 1999, with most male and female employees facing exposure to multiple
risks and other stress factors.

32



Literatura

BA!BINCAK, P. 2004. Indikatory kvality Zivota._ Co povazujete za Stastny Zivot? Pp. 161-167
in CMKOS, OS zdravotnictvi a socialni pé€e CR. 2007. Ramcovy navod k feSeni nasili na
pracovisti ve zdravotnictvi. Praha: EDUCA SERVICE. ISBN 978-80-903917-3-4.

DZUKA, J. (ed.) Psychologické dimenzie kvality Zivota. PreSov: PreSovska univerzita, 2004
ISBN 80-8068-282-8.

BECK, U. 2005. Rizikova spole¢nost. Praha: Slon.

BUCHTOVA, B. 2004. Kvalita zivota dlouhodobé nezaméstnanych. Ceskoslovenska
psychologie 2004, 48 (2):121 — 135.

DANIEL, J. 1984. Psychicka zataZ v laboratornych a terénnych podmienkach. Bratislava:
Veda.

DANNA, K., GRIFFIN, R.W. 1999. Health and Well-being in the Workplace. A Review and
Synthesis of the Literature.” Journal of Management 1999, 3: 357 - 384.

DVORAKQVA, Z., DUSKOVA, L., SYVOBODOVA, L. a kol. 2006. Svét préce a kvalita Zivota.
Praha, VUBP.

FLANAGAN, J.C. 1978. A research approach to improving our quality of life. American
Psychologist, 1978, 33:138-147.

HLADKY, A. 2003. Pracovni stres na pfelomu tisicileti. Studie pro VUBP

HLADKY, A. 2004. Zku$enosti z uplatriovani prevence psychosocialniho stresu v praci v
evropskych zemich. Studie pro VUBP

HLADKY, A. 2005. Kultura bezpeénosti podniku. Studie pro VUBP
HLADKY, A. 2007. Stres v praci. Souhrnna studie pro VUBP, v.v.i.

HLADKY, A. 2008. Hodnoceni psychicke pracovni zatéZe. Prezentace na konzultacnim dni
Centra pracovniho Iékafstvi SZU (17.1.2008).

HNILICOVA, H., BENCKO, V. 2005. Kvalita Zivota - vymezeni pojmu a jeho vyznam pro
medicinu a zdravotnictvi. Prakticky lékar 2005, ¢. 85 (11): 656-660.

CHROMY, K., HONZAK, R. a kol. 2005. Somatizace a funkéni poruchy. 1.vydani. Praha,
Grada. ISBN 80-247-1473-6

JANOUSEK, J. 1988. Socialni psychologie. Praha. SPN.

KARASEK, R.A. et al. 1988. Job charakteristik in relations to the prevalence of myocardial
infartiction in thr United States. American Journal of Public Health, Vol. 78, 910-918.

KEBZA, V., SOLCOVA, I. 2004. Komunikace a stres. Praha, Statni zdravotni Ustav.

33



KEBZA, V. 2007. Hodnoceni psychosociélnich faktort. Praha, Statni zdravotni Gstav.

KOUBSKY, P. 2003. Digitalni nadéje a hrozby.Tydenik Economist sdili pfekvapivé mnoho
nazort s internetovymi radikaly. Respekt, bfezen 2003, ¢. 11

KOZENA, L., MATOUSEK, O. 2001. Dusledky psychického pracovniho stresu pro vykonnost
a zdravotni stav. Ceské pracovni lékafstvi, 3, 129-34.

KRIVOHLAVY, J. 1994. Jak zviadat stres. Praha: Grada Avicenum.
KRIVOHLAVY, J. 2003. Psychologie zdravi. 2. vydani, Praha, Portal. ISBN 80-7178-774-4

KRIZKOVA, A., DUDKOVA, R., HASKOVA, H. MARIKOVA, H. 2005. Kombinace
pracovniho a rodinného Zivota v CR: politiky, ¢as, penize a individualni, rodinné a firemni
strategie. Edice Sociologické studie 05/04

LAZARUS, R.S. 1966. Psychological stress and the coping process. New York: McGraw-Hill.

MARES, P. 2004. Od prace emancipujici k praci mizejici. Sociologicky &asopis 2004, 40 (1):
37-48.

McGRATH, J.E. 1970. A conceptual formulation for research on stress. In J.E. McGrath
(Ed.), Social and psychological factors in stress. New York: Rinehart & Winston.

MIKSIK, O. 1980. Psychologie hromadného chovéni. Praha: Univerzita Karlova.
MIKSIK, O. 1985. Zjistovani a hodnoceni psychické integrovanosti, pfedpokladi a procesu
desintegrace osobnosti. Praha: MNO SVS.

MIKSIK, O. 2000. Psychologicka charakteristika osobnosti. Praha: Univerzita Karlova,
Karolinum.

MIKSIK, O. 2006. Hromadné psychické jevy (Psychologie hromadného chovéni). Praha:
Univerzita Karlova v Praze — Karolinum.

MIKSIK, O. 1982. Uvod do psychologické metodologie — I. dil. Praha: Univerzita Karlova.
MIKSIK,0. 1986. Uvod do psychologické metodologie - //.dil. Praha: Univerzita Karlova.

PAUKNEROVA, D. 2006. Psychologie pro ekonomy a manaZzery. Praha:Grada
PAVLICA, K. a kol. 2000. Socialni vyzkum, podnik a management. Praha: Ekopress.

PAYNE, J. a kol. 2005. Kvalita Zivota a zdravi. Praha: Triton, ISBN 80-7254-657-0.

POUR, P. 1999. Nové prilezitosti pro starou metodu. In: Budoucnost ¢eského vzdélavani a
Skolské zakony. Sbornik z konference. Masarykova univerzita, Brno.

POUR, P. 2000. Problémy souéasnych systému préce s lidmi ve vefejné spravé. In: LANCA,
J. (ed.) Faktory uspésnosti podniku. Sbornik referatll z mezinarodni konference Brno.

SELYE, H. 1950. The physiology and pathology of exposure to stress: A treatise based on
the concept of the general-adaptation-syndrome and the diseases of adaptation. Montreal:
ACTA, Inc. Medical Publishers

SCHREIBER, V. 2000. Lidsky stres. 2. upravené vydani. Praha, Academia. ISBN 80-200-
0240-5

34



STANDING, G. 1999. Global Labour Flexibility. Seeeking Disribtive Justice. London:
Macmillan Press.

SVOBODOVA, L. 2003. Vliv novych zplisobli organizace prace na pracovni podminky a
pracovni pohodu. Praha. VUBP.

STIKAR, J., HOSKOVEC, J., SMOLIKOVA, J. 2006. Psychologické prevence nehod (Teorie
a praxe). Praha: Univerzita Karlova v Praze, Karolinum.

STIKAR, J., RYMES, M., RIEGEL, K., HOSKOVEC, J. 1996. Zaklady psychologie prace a
organizace. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Karolinum .

VEENHOVEN, R. 2000. The Four Quality of Life. Ordering Concepts and Measures of the
Good Life. Journal of Happiness Studies 2000, 1: 1-39.

VECEROVA-PROCHAZKOVA, A., HONZAK, R. 2008. Stres, eustres, distres. Interni
medicina pro praxi. Mezioborové pfehledy. (www.intermedicina.cz)

VELKY SOCIOLOGICKY SLOVNIK I, Il Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 1996. ISBN 80-
7184-164-1.

AUTONOMNI RAMCOVA DOHODA O OBTEZOVANI A NASILI NA PRACOVISTI
RAMCOVA DOHODA O STRESU SPOJENEM S PRACI

VYZKUM NA TEMA STRES SPOJENY S PRACI. Evropska agentura pro bezpeénost a
zdravi pfi praci Lucemburk: UFad pro Gfedni tisky Evropskych spoledenstvi, 2000, 167 s.

Prameny z internetu:

http://hdr.undp.org/

www. eurofound.eu.int

www.osha.eu

www. tiscali.cz
www.cdc.gov/niosh/qwlquest.html
www.cchsa.ca

WWW.COZp.CUNi.Cz

WWW.CVVM.CZ

WWW.CSSZ.CZ

WWW.CZS0.CZ

WWW.SZU.CZ

WWW.eis.cuni.cz

WWw.env.cz/pvs/spevvo
www.eur.nl/fsw/research/happiness
www.mapi-research.fr/
www.mercerhr.com

http://www.portal.cz

www.progolid.org/

www.unicprague.cz
www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
WWW.uzis.cz

www.who.int/en/
http://www.hse.gov.uk/stress/techpart2.pdf
http://osha.europa.eu/cs/topics/stress/index_html/advice_for_employers
http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/layer?r.I2=1074409641&r.11=1073858
799&r.s=tl&topicld=1074427025

35



PRILOHA C.2

Subjektivni hodnoceni zateze
pracovnikt statni a verejné spravy
faktory pracovniho prostredi
a pracovnich podminek
(predsednictvi CR v Radé EU)

Projekt ,Stres na pracovisti — moznosti prevence*
Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, v.v.i




OBSAH

2. Informace pro jednani Rady vlady pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci k bodu
»Zhodnoceni aktivit z oblasti BOZP v prtibéhu ¢eského predsednictvi v Radé EU v 1. pololeti

2009 et h et h bttt h e bt et e h e e bttt e h b e bt et eh b e bt e teeaeenaes 4
TN 0) 2000 1 b 1 ) 2 D (USSP 9
4. Anonymni dotaznikové Setfeni ve vetejné sprave ,,Subjektivni hodnoceni zatéze pracovnikli
statni a vetejné spravy faktory pracovniho prostiedi a pracovnich podminek®....................... 13
4.1 Hlavni vysledky @ ZJiStEn .......ccueeiiiiiiiiiieeiieeieeeeee et 14
4.1.1 Prace s poéita¢em je hlavnim zdrojem diskomfortu zaméstnancii vefejné spravy CR
.......................................................................................................................................... 14
4.1.2 Negativni projevy jedndni a chovani na pracoviSti.........cceeveveeerciieeriieeenieeeeveeennen 16
4.1.3 NEMOCHT V PIACT c.uvieiiieiieeiiieiie et eite et esteeete et e sebeeteeeateesaeeenbeesseesnseesseasnseenseesnseas 21

5. Souhrnné potadi subjektivné hodnocenych aspekti a faktorti prace ve verejné sprave ..... 25
6. Dopln¢k - Zéakladni statistika dotaznikoveého Setfent ...........occevvieiiiiiieniiiiiieceee, 28
7. Informativni pfirucka — RISK OF STRESS AND ITS PREVENTION .......ccccocivieniennne. 36



1. Uvod

Reseni projektu se soustfedilo na vefejnou spravu zejména na pracovisté v Ustfedni statni
spravé. Pozornost se zaméfila na fenomén pracovni zatéZe, resp. stres, predevSim
v ministerstvech a jinych ustfednich organech statni spravy, a dale ve spravnich ufadech
s celostatni plsobnosti, které jsou bud jejich organizacni jednotkou nebo jim jsou podFfizeny.

Rozmanitost jejich specializované vécné plasobnosti na vyhrazenych Usecich statni spravy

se nepochybné promita i ve struktufe a zvlastnostech jejich hlavnich €innosti i v podminkach

jejich vykonavani. Vzhledem k tomu, Ze prace na projektu i navrhy na jejich predpokladané
vyuziti budou probihat za existence a na pozadi vrcholici reformy vefejné spravy, mohou se
do zjistovanych vysledk(l promitat nejen skute€nosti, souvisejici se standardnim vykonem
¢innosti pracovnikG rdznych ufadu a utvard statni spravy, ale i skute€nosti souvisejici

s aktualnim reformnim dénim ve verfejné spravé a jejich predstavy o ném. Reformni déni

e Problém zpolitizovani vykonu vefejné spravy. Za jeho projevy se povazovalo nejasné
definovani, a pfili§ vysoky vliv aktualniho sloZeni rozhoduijicich politickych sil v CR na
personalni obsazeni, €innostni orientaci a pracovni chovani statni spravy i uzemni
samospravy.

e Nepochopeni vefejné spravy jako sluzby vefejnosti, a to jak Casti vefejnosti, tak Casti
pracovniku Urad(l vefejné spravy.

e Nizka vykonnost a kvalita vykonu statni spravy i uzemni samospravy na nékterych
Usecich a tomu odpovidajici, snizena prestiz vefejnospravnich Gradl a jejich pracovniku.

e Nedostate€na a nizka ucinnost kontrolovani a posuzovani kvality vykonu vefejné spravy
obc&anskou vefejnosti. Obtizné pfivykani ¢asti pracovnikl verejné spravy na opravnénost
kritizovani jejich pracovnich vykon(, na potfebnou participaci s vefejnosti ve véci
fungovani vefejné spravy a na nezbytnost nahrazeni vrchnostenského pfistupu
k uzivatelim a adresatim vefejné spravy tzv. klientskym pfistupem.

e Dozvuky dlouhodobé pFedchozi tendence Kk pfisnému centralismu statni spravy
a soustfedéni vykonu statni spravy v jejich ustfednich organech, zejm.v ministerstvech.

e Dozvuky dlouholetého resortismu, projevujiciho se zejména znacnou vzajemnou
izolovanosti resortl statni spravy, neodlivodnénymi odliSnostmi v organizaci a zpusobu
fizeni resortd, vaznouci koordinaci fizeni a komunikace uvnitf statni spravy.

e Nadmérné zabyvani se ustfedni statni spravy operativnimi €innostmi na ukor rozsahu
a kvality ¢innosti koncepcnich a kontrolnich. Podcenéni koncepéni a strategické prace na
nizSich urovnich fizeni ve vefejné spravé.

e Chybéjici systém Fizeni a rozvoje lidskych zdrojl ve vefejné sprave, a tim poznamenany
zpusob prace s lidmi v Ufadech statni spravy i Uzemni samospravy. Zarukou UspésSnosti
reformy se mélo stat fizeni zmén, a to pfedevdim zmén v lidech, ktefi ve vefejné spravé
pracovali a pracuji. Zfejmé vSak doSlo k podcenéni ¢asové i odborné naro¢nosti tohoto
procesu.

e Nizka efektivnost fizeni ve verejné spravé. Predpokladalo se, Ze jde i o disledek fadné
nezjiStovanych a dlouhodobé malo rozvijenych manazZerskych kompetenci vedoucich
zaméstnancu, a o disledek jejich nedostate¢né metodické a technické vybavenosti pro
zvladani manazerskych ukold.

Komplexni charakter reformy spocival ve tfech prolinajicich se reformnich aktivitach, jimiz
mely byt: naprava vSech vySe uvedenych, vesmés systémovych nedostatkl; vytvoreni
novych vys8Sich uzemnéspravnich celk a jim odpovidajicich novych spravnich ufadq,
postupné ruSeni byvalych spravnich ufadi a pfenos kompetenci mezi rusSenymi
a vznikajicimi subjekty vefejné spravy; reforma ustfednich organ( statni spravy -
ministerstev a dal$ich Ustfednich organi CR, které se mély stat dobfe organizovanymi,
personalné i technicky kvalitné vybavenymi ufady, vykazujicimi vysokou efektivnost
a kulturnost nové Ceské verejné spravy. Vychodiskem pro praci feSitelské tymu v této Casti
projektu byly materialy viady CR, zejména material ,Efektivni vefejna sprava a pratelské



vefejné sluzby“, schvaleny dne 11. &ervence 2007 usnesenim vlady CR &. 757. Dale
vyznamné dokumenty EU. V navaznosti na to byly feSitelskym tymem plnény pfijaté zavazky
CR vyplyvajici ze stfednédobého programu EUPAN (European Public Administration
Network) pod gesci odboru rozvoje lidskych zdrojii ve vefejné spravé MV CR (nyni odbor
efektivni vefejné spravy MV). Priorita a prFispévek &eské strany byl orientovan na
identifikovani a zmapovani vyskytu konkrétnich jevl souvisejicich s fenoménem stresu,
neumeérné zatéze a dalSich negativnich jevl jako je nasili ¢i obtéZovani na pracovistich ve
verejné sprave, zejména v Ustfedni statni spravé véetné zplsobl, metod a moznosti feseni.
Cilem bylo ziskané poznatky rozsifit a vyuZzit je v prevenci stresu v jednotlivych ¢lenskych
zemich EU.

V tomto smyslu byly postupné plnén hlavni ukol tohoto projektu. Po Siroké odborné diskuzi
byl sestaven instrument — dotaznik v Ceské a anglické verzi pro terénni Setfeni zaméstnancu
ve verejné spravé. V Ceské republice Uspé&3né& probéhlo dotaznikové $etfeni na prelomu
roku 2008/2009. V této pfiloze zavérecné zpravy o feSeni projektu jsou nize v kapitole 4
prezentovany hlavni vysledky Setfeni. Zastupci jednotlivych zemi EU byli vyzvani, aby zjistili
a uvedli priklady spravné praxe v ieSeni prevence stresu. ReSitelsky tym projektu proto
pocatkem roku 2009 pfipravil a realizoval online Setfeni (www. BOZPinfo.cz a webovych
stranek OS statnich organd a organizaci CMKOS) ,Férum dobré praxe®. V Cesku na tuto
akci (Setfeni) nebyla Zadna konkrétni odezva. Zpracovana a distribuovana do vSech 27 zemi
EU byla pfiru¢ka ,RISK OF STRESS AND ITS PREVENTION®. VSech pfipravnych jednani i
zasedani v pribéhu predsednictvi se FeSitelé tymu aktivné zacastnili. V ramci nich byly
prezentovany prubézné vysledky (zpracovavany byly informace a pfisluSné prezentace).
Naro&né aktivity v této oblasti vyvrcholily v ervnu toho roku. Resitelsky tym k tomuto tématu
podal ramcovou informaci Radé vilady pro BOZP, které pfedseda ministr prace a socialnich
véci. Znéni informace uvadime v nasledujici kapitole.

2. Informace pro jednani Rady vilady pro bezpeénost
a ochranu zdravi pri praci k bodu ,,Zhodnoceni aktivit
z oblasti BOZP v prubéhu c¢eského predsednictvi v Radé
EU v 1. pololeti 2009“

Obsah
1. Pfedmét informace — pfinos projektu k Ceskému predsednictvi
2. EUPAN - vyznam, struktura, poslani
3. Projekt ,Stres na pracovisti — moznosti prevence“ — struény obsah
4. Prehled aktivit, akci a prezentaci vysledkl véetné c&lanku (Newsletter, €asopis
Vefejna sprava)
5. Dalsi projektové Cinnosti, jejichz vysledky budou obsazeny v zavérecné zpravé

1.PREDMET INFORMACE - PRINOS PROJEKTU K CESKEMU PREDSEDNICTVi

Pozitivni hodnoceni a kladny ohlas ceského predsednictvi v Radé EU mély aktivity
realizované v ramci projektu MPSV ,,STRES NA PRACOVISTI — MOZNOSTI PREVENCE*“
(Smlouva ¢. GK MPSV-01-173/08 o poskytnuti ucelové podpory z vefejnych prostfedkl na

fedeni projektu vyzkumu &. HR 173/08); jehoz fesitelem je VUBP, v.v.i. a doba fe$eni je od
1. 10. 2008 do 31. 10. 2009.

Jednou ze &ty &asti projektu byly feSitelskym tymem plnény pfijaté zavazky CR vyplyvajici
ze stfednédobého programu EUPAN (European Public Administration Network) pod gesci
odboru rozvoje lidskych zdroji ve vefejné spravé MV (nyni odbor efektivni vefejné spravy
MV). Priorita a pfispévek Ceské strany byl orientovan na identifikovani a zmapovani vyskytu



konkrétnich jev(l souvisejicich s fenoménem stresu, neumérné zatéze a dalSich negativnich
jevu jako je nasili ¢i obtézovani na pracovistich ve verejné spravé, zejména v ustfedni statni
spravé vcetné zplUsobu, metod a moznosti FeSeni. Cilem bylo ziskané poznatky rozSifit
a vyuzit je v prevenci stresu v jednotlivych ¢lenskych zemich EU.

Stfednédoby program EUPAN na l|éta 2008 a 2009 byl také zaméfen na zkuSebni fazi
socialniho dialogu (EUPAN/TUNED - Trade Unions Delegation for National and European
Administration) v oblasti Ustfedni statni spravy. Dialog byl zaméfen na dvé hlavni témata:
a) udrzeni vykonnosti administrativy s ohledem na demografické a dal$i zmény, b) pracovni
podminky a problematiku stresu, nasili, obtéZzovani a dalSich negativnich projevd chovani
a jednani na pracovistich zejména zplsobenych tfeti stranou.

Realizaci prvni ¢asti projektu — dotaznikovym Setfenim 5 150 zaméstnancu vefejné spravy
CR se VUBP, v.v.i. podafilo ziskat velky soubor dat, ktera vypovidaji o aktualnim stavu
problematiky stresu, neumérné zatézi a vyskytu dalSich negativnich jevd na pracovisti.
Zpracované vysledky byly postupné na setkanich a mezinarodnich akcich Ceského
pfedsednictvi prezentovany a diskutovany.

Svédska strana pfi predavani predsednictvi projevila velky zajem nejen o celkové vysledky
Ceského projektu, ale i deklarovala zdjem o zkoumani a prohlubovani dané problematiky
v dalSim pFfedsednickém obdobi.

2.EUPAN - VYZNAM, STRUKTURA, POSLANI

EUPAN (European Public Administration Network) je neformalni sit generalnich fediteld
(DG) zodpovédnych za vefejnou spravu v ¢lenskych zemich Evropské unie, v Evropské
komisi a v tzv. pozorovatelskych zemich (Norsko, Chorvatsko, Albanie, Turecko). Cela sit
funguje od 70. let a je organizovana na tfech urovnich. Jednak na drovni politické (ministfi
vlad ¢lenskych zemi a eurokomisaf zodpovédny za vefejnou spravu), na drovni fizeni (DG)
a na urovni technické, tj. pracovni skupiny. Poslanim EUPANu je zlepSovani vykonnosti,
konkurenceschopnosti a kvality evropskych vefejnych sprav vyvojem novych nastrojd
a metod zalozenych na vyméné nazord, zkusenosti a pfiklad( dobré praxe zemi Evropské
unie, Evropské komise a pfi¢lenénych zemi v oblasti Ustfednich organ( statni spravy.
Soucasna struktura EUPANu je nasledujici (tvofi ji tfi stabilni pracovni skupiny + jedna
nova):

e HRWG - pracovni skupina pro lidské zdroje,

e |IPSG — pracovni skupina pro inovace ve vefejné sprave,

e eGOV - pracovni skupina pro elektronizaci vefejné spravy.

e SD - Béhem némeckého pfedsednictvi (2007) byla ustanovena pracovni skupina pro
socialni dialog, jejimiz ¢leny jsou zemé& EUPANu a zastupci TUNEDu (Trade Unions of
National and European Administration). V této skupiné je spojen aspekt jak
zaméstnavatelsky, tak zamé&stnanecky, jak statni, tak odborarsky.

Vykonnym, koordinaCnim a kontrolnim organem je kromé& pfedsednické zemé také tzv.
TROIKA, tj. setkani zastupct zemé predeslého, souCasného a budouciho (popf. dvou
budoucich) pfedsednictvi. Kazdé predsednictvi zakoncuje a jeho vyvrcholenim je jednani
generalnich feditelt vSech Clenskych statli Evropské unie. BEhem Ceského predsednictvi to
bylo 52nd DG Meeting (17. - 18. €ervna 2009).

3.PROJEKT ,,STRES NA PRACOVISTI - MOZNOSTI PREVENCE* — STRUCNY OBSAH

Stres na pracovisti pfedstavuje jeden ze zavaznych fenoménu ovliviiujicich vedle zdravi
pracovniku i produktivitu a kvalitu prace.



Hlavnim cilem feseni je identifikovani stresorl pldsobicich na pracovistich, na hodnoceni
jejich zavaznosti v€etné navrhu opatfeni k jejich eliminovani i omezeni vlivu.

Schéma - zaméreni a rozdéleni vyzkumné ¢innosti do &tyf vzajemné provazanych oblasti:

[ STRES ]

[ I. VEREJNA SPRAVA } [ INSPEKCE PRACE ] [ IV. VéECHlyA ODVETVI
CR

|

[ II. INTERNE } [ III. EXTERNE }

l. Vefejna sprava (predsednictvi CR v Radé EU — EUPAN/TUNED — Socialni dialog)

Obsahem je stres, neumérna zatéz a dalSi negativni jevy (nasili, obtézovani) na pracovistich
ve verejné sprave, zejména v ustredni statni sprave.

Il. Inspekce prace (interné — inspektofi)

Tato oblast je zaméfena na samotné inspektory, ktefi pracuji vterénu a pfichazeji do
bezprostfedniho kontaktu se zaméstnavateli a zaméstnanci firem. Kontrolni ¢innost v oblasti
BOZP i pracovné pravnich vztazich se ve svété, ale i v CR obecné& potyka s agresi vigi
inspektoram. Vyzkum zaméfeny na psychologické aspekty muze pfispét k snizeni ohrozeni
osob provadéjici kontrolni i poradenskou Ccinnost pfed agresivnimi jedinci, k ochrané
inspektort pfed pripady nasili a agrese. Zamérem je maximalné vyuzit vysledk( vyzkumu
v praxi inspektorll a zejména pfi systematické vychové a vzdélavani stavajicich i novych
inspektord Cekateld.

lll. Inspekce prace (externé — vykon)

Treti oblast je ur€ena pro vykon inspekce prace (provadéni kontroly a poradenské &innosti)
pracovistich. K posuzovani a vyhodnocovani pracovnich podminek v organizacich bude na
zakladé vyzkumné cginnosti zpracovana metodika pro identifikaci stresoru, dale doporuceni
a navrhy k omezeni jejich vlivu €i eliminaci.

IV. Rizikové pracovni prostiedi s vyskytem stresoru, agrese a nasili

Ctvrta tematicka oblast feSeni projektu je zaméfena na zmapovani (reprezentativni Setfeni)
vyskytu dané problematky v celé CR a na ziskani aktualnich poznatkl
0 nejvice ohrozenych oblastech lidské pracovni €innosti (sektory, odvétvi, profese) z hlediska
uvedenych rizik.

Vysledkem feseni projektu (pozadované vystupy) bude dle uzaviené smlouvy ¢. GK MPSV-
01-173/08 mezi VUBP, v.v.i. a MPSV: metodika pro zaméstnavatele k identifikaci stresorti na
pracovistich; navody pro zaméstnance na zvladani stresu na pracovistich; spravna praxe na
omezovani vlivu stresu a ke zvladani stresu na pracovistich.



4PREHLED AKTIVIT, AKCi A PREZENTACi VYSLEDKU VCETNE CLANKU
(NEWSLETTER, CASOPIS VEREJNA SPRAVA)

V priibéhu listopadu a prosince 2008 probéhly pfipravné prace. Zpracovan byl dotaznik
~oubjektivni hodnoceni zatéze pracovnik(l vefejné spravy faktory pracovniho prostiedi
a pracovnich podminek® (CJ,AJ) ¢&itajici cca 100 otazek; prob&hly k nému konzultace
s vybranymi experty v€etné profesora A. D6monta, pfedniho francouzského odbornika na
psychosocidlni rizika pfi praci (Université Paris Descartes, Faculté de medecine). Setieni
probéhlo na prelomu roku 2008/2009 a bylo pojato jako ploSné a anonymni. Respondentiim
bylo umoznéno vyplnéni tiSténého dotazniku — distribuci zajistii Odborovy svaz statnich
organi a organizaci CMKOS a odbor LZ MV — a také online vyplnéni na strankach
www.BOZPinfo.cz . Celkem bylo ziskano 5 150 vyplnénych dotazniku.

Dne 1. 12. 2008 probéhlo mezinarodni jednani Steering committee k CZ PRES na MV
k realizaci projektu VUBP, v.v.i. za uCasti mimo jiné i prof. Dédmonta z Francie (referovala
Ing. Svobodova L. Chroma).

Prvni pribézné vysledky ze Setfeni byly prezentovany dne 20. 1. 2009 ,TUNED/EUPAN 5th
social dialogue steering group meeting*. Na zaklad& vysledkt tohoto jednani byl VUBP,
v.v.i. zpracovan blok ,Spravna praxe* (FORUM DOBRE PRAXE) a od 2. 2. do 6. 2. 2009
bylo na www. BOZPinfo.cz provedeno Setfeni se zaméfenim na aktivity, které v prevenci
stresu realizuji zaméstnavatelé (tato aktivita se v CR vak setkala s nulovou odezvou).

Pribézné vysledky a postup projektu byly prezentovany
jako vyznamny vystup Ceského prfedsednictvi EU na
jednani 27 zemi EU - TUNED/EUPAN 6th social ;
dialogue working group, 3. 2. 2009, Brussels, European

Economic and Social Committee; dale na mezinarodnim RISKOF STRESS
kongresu ,Lidské zdroje ve vefejné spravé®, Praha 27. — ANDITS
28. dubna 2009. Vrcholné jednani Ceského
predsednictvi Radé EU vramci celé Sekce vefejné
spravy se uskuteCnilo 17. — 18. 6. 2009, zde byla
provedena prezentace zakladnich vysledk( Setfeni.
VSichni u€astnici obdrzeli pfiru¢ku ,RISK OF STRESS
AND ITS PREVENTION® zpracovanou v ramci projektu
feseného VUBP, v.v.i.

EU2009.C2

Viyniatky z Newsletter (Casopis Statni sprava) - & E

,Ve dnech 27. — 28. dubna 2009 probéhlo v Praze
v Kongresovém centru dvoudenni jednani pracovni skupiny EUPAN pro lidské zdroje
(HRWG). Jednani se zucastnili zastupci vSech 27 &lenskych statl, Evropské komise, EIPA
(European Institute of Public Administration) a pozvanych instituci: EGPA (European Group
for Public Administration), OECD/GOV (Government Committee) a VUBP Praha (Vyzkumny
ustav bezpecnosti prace). Program jednani by se dal rozdélit do dvou casti. Jednak byly
prezentovany dil¢i studie, které jsou vypracovavany béhem Ceského predsednictvi, jednak
se projednavala budoucnost celé sité EUPAN a konkrétné pracovni skupiny pro lidské
zdroje, jejiz postaveni je v celé siti centralni (vedle IPSG a eGOV). Hlavni ¢eskou studii byla
préce vytvofend VUBP ,Stres na pracovisti“ pod vedenim ing. Lenky Svobodové. Jedna se
0 rozsahlou studii vytvorenou na zakladé dikladného dotaznikového Setfeni (88 otazek
zodpovézenych pres 5100 respondenty, tji. zaméstnanci ¢eské verejné spravy). Vzhledem
k Sifi tohoto tématu se C&ast studie prezentovala na SD 1 v Bruselu, ¢ast na HRWG 2
v Praze. Zde se jednalo prfedevsim o vliv informacnich technologii a elektronizace statni
spravy na lidské zdroje. MiZzeme uvést néktera zajimava zjisténi: temér 49 % respondentt
chodi do prace, i kdyZ jsou nemocni; 41 % respondentu si vybira na nemoc dovolenou; 55 %



respondentl postrada antistresovy program na pracovisti Presto je témér 90 %
respondentt, ti. zaméstnanct vefejné spravy, se svou praci spokojeno. Az 40 %
respondentli ovsem mluvi o velké pracovni zatézi. Divodem jsou nadmérny stres (20 %),
Casovy tlak (38 %), konflikty na pracovisti (38 %), vysoka zodpovédnost prace (25 %), nizkeé
hodnoceni (25 %) a $patna organizace prace a management (16 %). VétSina zdravotnich
problému zaméstnancu je zpusobena praci na pocitaci, 29 % respondentt si nemysli, Ze jim
nové informacni technologie usnadriuji praci a Ze jsou pfinosné. Vystupem studie pak bylo
predstaveni mozného budouciho féra pro dobré praxe z oblasti zvladani stresu na pracovisti
s ohledem na elektronizaci verejné spravy. Jako vyzvy stoji pfed nami pfedevsim zlepSovani
az po management a vztahy s kolegy), spoluprace s institucemi, které nabizeji rizné
preventivni antistresové a team-buildingové programy, dalSi vzdélavani Gfednikd, jejich
pfipravenost na zménu atp.”

,Vrcholného jednani ¢eského predsednictvi Radé EU v ramci celé Sekce verejné spravy
(52nd DG Meeting) se ve dnech 17. — 18. 6. 2009 zucastnilo témér 100 delegati — jednak
zastupci Sedmadvacitky (generalni feditelé), Evropské komise a dale zastupci Norska a také
védeckych instituci jako EIPA (European Institute for Public Administration), EGPA
(European Group for Public Administration), OECD/GOV (Government Committee) a VUBP,
v.v.i. (Vyzkumny dstav bezpecnosti prace, v.v.i., Praha). Na &ast jednani k pracovni skupiné
k socialnimu dialogu byli pozvani zastupci odbori zaméstnancu verejné spravy EU
(TUNED). V ramci tohoto vrcholného jednani bylo prezentovano shrnuti zakladni a zasadni
studie, které vznikla béhem éeského predsednictvi — Stres na pracovisti od VUBP. Vysledné
zprava z projektu se finalizuje, nicméné delegati byli seznameni se zakladnimi vysledky, byla
distribuovana broZura Risk of Stress and its Prevention. Diléi &asti této prace byly
pfedstaveny na jednani pracovnich skupin SD 1 a HRWG 2, kterychzto se toto téma primo
tyka.”

5.DalSi projektové c¢innosti, jejichz vysledky budou obsazeny v zavérec¢né
zprave:

Ve spolupraci s SOU AV CR, v.v.i. prob&hla pfiprava (skupinové rozhovory v Praze
a Mosté) a realizace reprezentativniho $etfeni stresu napfi¢ CR (od 22. 6. do 29. 6.
2009). Ve spolupraci se tfemi oblastnimi inspektoraty prace (OIP pro hlavni mésto
Prahu, OIP pro StfedoCesky kraj a s OIP pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj) bylo
realizovano dal$i Setfeni. Prvni oblast se tykala samotnych inspektor( prace, jejich
psychické zatéze a miry stresovanosti (hloubkova sonda k posouzeni
psychologickych aspektl, individualnich charakteristik, zatéze, motivace, pfistupu
managementu a stavu firemni kultury), druha se tykala identifikovani nejCastéjSich
pracovistich. V posledni etapé& je feSeni projektu zaméfeno na zpracovani
a vyhodnoceni ziskanych dat, postupné zpracovani pozadovanych vystupu;
zpracovani dokumentace a zavéreCné zpravy. K vysledkim feSeni projektu je
planovan seminar (22. fijna 2009 ve VUBP, v.v.i.). Zavérem doporudujeme zvazit
dalSi pokraCovani ve vécném zaméfeni vyzkumu feSené problematiky stresu
a psychosocialnich rizik a jejich prevence ve vytypované oblasti, a to vzhledem
k vytéznosti velkého mnozstvi ziskanych dat a novych poznatkl, k prioritam EU
v oblasti vyzkumu a prevence téchto novych rizik, ale i s ohledem na ukoly, které
pred CR stoji v souvislosti s demografickou situaci i ve vefejné spravé, na které by
bylo vhodné se pfipravit.



3. Spravna praxe

V pfedchozi kapitole jsme uvedli, ze na vyzvu k uvadéni pfiklad pée zaméstnavatell o
zaméstnance v prevenci stresu nebylo v CR reagovano. Pro informaci i zdokumentovani
aktivit feSiteld pfinasime celé znéni uvefejnéné vyzvy (bez odkazl na tiskovou zpravu
socialnich partnertl EU k problematice stresu).

Clanek a vyzva uvefejnéna na www. BOZPinfo.cz
STRES NA PRACOVISTI

V prvé fadé bychom radi podékovali tém, ktefi se aktivné zuc€astnili online dotaznikového
Setfeni. Velmi si vazime Vasi ochoty a Casu, ktery koncem roku fada z Vas vénovala
vyplnéni dotazniku zaméfeného na problematiku stresu ve vefejné spravé. Dotaznik
zaméfeny na problematiku stresu ,Subjektivni hodnoceni zatéze pracovnik(l statni
a vefejné spravy faktory pracovniho prostfedni a pracovnich podminek® vyplnilo on-line vice
nez 3 tisice osob, postou zaslalo dalSich témér 2 tisice osob.

Vyzva

PFi této pfilezitosti si Vas feSitelsky tym Vyzkumného ustavu bezpec€nosti prace, v.v.i.,
dovoluje pozadat o spolupraci. Jedna se o stru¢né sdéleni prikladl dobré praxe v oblasti
preventivnich opatfeni zaméfenych na snizovani vyskytu nezadouciho stresu (Skoleni
a vzdélavani pracovnikl, opatfeni zamezujici osobnim konfliktim s klienty atp.). Jde
o problematiku, které je v sou¢asné dobé vénovana vyrazna pozornost i v odbornych kruzich
Evropské unie, jiz nyni pfedsedame. Vychodiskem pro toto doplnikové Setfeni je skutenost,
ze 23 % dotazanych pracovniku statni a verejné spravy se kladné vyjadfilo k tvrzeni ,M{j
zaméstnavatel déld hodné pro prevenci stresu a kompenzaci neumérné pracovni zatéze
(8koleni, vycvik, relaxaéni programy, zlepSovani pracovniho prostfedi, podminek..). Pro
stru¢né sdéleni je kdispozici jednoduchy formulaf, ktery po vyplnéni muzZete poslat
elektronickou po&tou na adresu chroma@vubp-praha.cz, postou na adresu Ludmila Chroma3,
Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace, v.v.i., Jeruzalémska 9, 116 52, Praha 1 (obalku oznacte
heslem ,dobra praxe®).

NAZEV AKCE (OPATRENI)

DUVODY REALIZACE (POCATECNI STAV, PROBLEMY)

POPIS AKCE (CO, KDY, KDE A JAK BYLO REALIZOVANO)

VYSLEDKY (PRINOSY, EFEKTY, NAKLADY, POCET OSOB)

DOPORUCENI A KONTAKTY

Formuladf k online vyplnéni je také kdispozici na adrese:http://www.vubp.cz/dotazniky/dobra-
praxe.htm.

Pozn.: Pokud nechcete uvadét pfesnou identifikaci instituce, mizete pouzit obecné oznaceni
— ministerstvo, krajsky urad, finan¢ni Gfad apod.

Jesté jednou dékujeme za Vas €as a namahu a véfime, Ze poznatky, ziskané v prabéhu
feSeni projektu, budou mit vliv i na pozitivni opatfeni, uskute€néna v budoucnu pro snizeni
zejména psychické zatéze pracovnikl statni a verejné spravy.




FORUM DOBRE PRAXE

Je zaméfeno na eliminaci stresu, agresivity, nasili na pracovistich pro zvySeni efektivity
vykonu statni (vefejné) spravy, dveéry i kvality zivota ob&anu.

Stop stresu a nasili!

SPOLECNE ZDRAVE, BEZPECNE, KVALITNE, EFEKTIVNE
VE STATNI A VEREJNE SPRAVE

Prostor pro ovéfené zkuSenosti a zajimavé pfiklady z praxe (v€etné pfipadovych studii)
s cilem:

Sifit a podporovat prevenci,
podporovat osvéd&ené postupy, které jsou pfenosné a pomahaiji fesit problematiku,

prostfednictvim vzajemné spoluprace podporovat sdileni napadu, ovérfenych
zkuSenosti, odbornych znalosti,

dovédét se, co délaji ostatni,
poskytovat zainteresovanym subjektliim zpétnou vazbu.

KOMU JE PROSTOR URCEN

Prostor je uréen zejména zaméstnavatellm ze statniho a vefejného sektoru, fidicim
pracovnikim, vedoucim utvard lidskych zdrojli, vedoucim tymd, zaméstnancim, odborovym
organizacim a zastupcim zaméstnancl pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci (BOZP)
apod.
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VYCHODISKO

Zaméstnavatelé maiji obecnou povinnost zarucit bezpecnost a ochranu zdravi pracovnik(l ve
v8ech aspektech souvisejicich s praci. Neumérnému stresu, agresivité, nasili a dalSim
psychosocialnim rizikim a faktorim, které souviseji s vykonem prace, se pfi hodnoceni rizik
nevénuje takova pozornost, jaka by této oblasti nalezela.

Evropsti socialni partnefi podepsali v roce 2004 spole¢nou dohodu o stresu na pracovisti.
Tato dohoda navrhuje metody jak nalézat vzajemné pfijatelna fedeni, jak se vyrovnat se
stresem zejména na podnikové uUrovni. Jadrem této dohody je povinnost identifikovat
problémy spojené se stresem na pracovisti, pfedchazet jim a vyrovnat se s nimi.

DOPADY A HROZBY

Dlouhodoby neumérny stres, negativni projevy jednani a chovani, Spatna organizace prace,
nevhodné pracovni podminky a pracovni prostfedi ve svém dlsledku poskozuji zdravi lidi
a stoji penize nas v8ech! Znamenaji finanéni zatéZz pro pracovniky a jejich rodiny, pro
organizace i pro celou spoleénost. Negativni dopady mizeme zaznamenat v produktivité
i vkvalit¢ prace, nemocnosti, uUrazovosti, fluktuaci i demotivaci zaméstnancu. Vyskyt
zvySeného a negativniho stresu na pracovisti se projevuje u zaméstnancl vysokou
podrazdénosti, napétim, obavami a v horSim pfipadé i depresi. Lidé, ktefi jsou vystaveni
nejméné polovinu své pracovni kariéry stresu, jsou nachylnéjsi ke smrtelnym zastavam
srdce (pravdépodobnost infarktu se zvySuje o 25 %) a k mozkovym pfihodam.

PRILEZITOSTI A VYZVY

Pratelské klima, divéra, dobré vztahy a fungujici vzajemna komunikace, vhodné pracovni
podminky, pracovni prostfedi, dobrd organizace prace apod. napomahaji ke zvySovani
kvality pracovniho Zivota. Pracovnici s vysSim stupném motivace jsou produktivnéjsi,
vykonngjSi a také se u nich snizuje mira nezadouci fluktuace. To vS8e napomaha
k zefektivnéni vykonu statni a vefejné spravy.

SPRAVNA CESTA A SMER

Spravna cesta a smér je nastaveni trvalého procesu systematického sledovani a posuzovani
vSech pracovnich aspektu, vyskytu nebezpec&i na pracovisti v€etné psychosocialnich rizik.
Jedna se o proces hledani odpovédi na otazky, zda zaméstnanci pocituji permanentni
a neumérny stres, zda musi Celit projeviim agrese a nasili; co je pfi€inou i co by mohlo byt
pfi¢inou poSkozeni zdravi nebo Ujmy; zda je mozné nebezpeci zamezit, a pokud nikoli, jaka
preventivni ¢i ochranna opatieni jsou nebo by méla byt pfijata, aby bylo mozné zjisténa rizika
odstranit ¢i je mit pod kontrolou.

PROSTOR PRO PREZENTACI VASICH ZKUSENOSTI Z PRAXE

Prevence, odstranovani ¢ zmenSovani problému stresu pfi praci mize obsahovat riizna
opatfeni. Tato opatfeni mohou byt kolektivni, individualni ¢i kombinovana. Mohou byt
zavadéna formou konkrétnich opatfeni zaméfenych na identifikované stresory, nebo jako
soucast integrované protistresové politiky zahrnujici jak preventivni, tak napravna opatfeni.
Mezi zavedena protistresova opatfeni mize napfiklad patfit: manazerska a komunikacni
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opatfeni, jako je vyjasnéni cild podniku a role jednotlivych pracovnik(, zajisténi dostate¢né
manazerské podpory jednotliveim a tym0m, zaji$téni souladu odpovédnosti a kontroly prace,
ZlepSeni organizace prace a pracovnich postupl, pracovnich podminek a prostredi, Skoleni
manazerl a pracovnikld s cilem zvysSit znalosti a chapani stresu, jeho moznych pficin, toho,
jak s nim zachazet a/nebo se pfizplsobit zménam, poskytovani informaci pracovnikim
a konzultace s nimi a/nebo s jejich zastupci v souladu s legislativou EU a narodni
legislativou, kolektivnimi smlouvami a praxi.

Pfiklady otazek, které jsou tématicky zaméfeny na danou problematiku:

Jaké konkrétni akce (Cinnosti, aktivity, opatfeni — informacni, technicko technologické,
osvétové, vychovné vzdélavaci, vycvikové, fidici a organizac¢ni, personalni) byly
v organizaci, na Vasem pracovisti realizovany ke zlepSeni kultury a efektivity prace, kvality
pracovnich mist a kvality pracovniho Zivota zaméstnancu? Jaka preventivni a ochranna
opatfeni ke snizeni stresu, agresivity, nasili (napf. zplsobované klienty, resp. tfeti stranou)
a dalSich negativnich jevl byla na pracovisti realizovana? Jak ziskavaji pracovnici potfebné
dovednosti, aby mohli bez stresu a efektivné plnit své Ukoly? Jak se podafilo snizit pracovni
zatéz a expozice fyzikalnim faktordm? Jak jsou zvladany strukturalni reformy, organizaéni
zmény (snizovani po€tu zaméstnanci) a jak se o nich komunikuje? Jaka preventivni opatfeni
byla zavedena ke snizeni zatéZe pfi praci s modernimi informacnimi a komunikaénimi
technologiemi (prace s PC, ergonomické aspekty sezeni a prace se zobrazovaci jednotkou,
zrakova zatéz, ergonomie softwaru apod.)? Zda a jakym zplsobem jsou zaméstnanci
podporovani ve vycviku (napf. zaméfeného na zvySovani odolnosti proti stresu), v dalSim
vzdélavani a profesnim rlstu, ziskavani novych dovednosti a znalosti?

NAZEV AKCE

DUVODY REALIZACE (POCATECNI STAV, PROBLEMY)

POPIS AKCE (CO, KDY, KDE A JAK BYLO REALIZOVANO)

VYSLEDKY (PRINOSY, EFEKTY, NAKLADY, POCET OSOB)

DOPORUCENI A KONTAKTY
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4. Anonymni dotaznikové Setreni ve vefejné spravé
»Oubjektivni hodnoceni zatéze pracovnikl statni a verejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich
podminek*

Projekt je zaméfen na feSeni problematiky neumérného stresu na pracovisti, ktery se stale
vice stava nedilnou soucasti soutézivého globalniho prostfedi. Ve spolecnosti sili tendence
k individualizaci, soutéZivosti a konkurenceschopnosti, stoupaji naroky na pracovni vykon
a na schopnost v téchto permanentnich soutézich obstat. Nejvétsi problém zejména souvisi
s objemem pracovni ¢innosti a s Casovym tlakem. Stale vice se pracuje pfescas,
o vikendech a o svatcich. Flexibilita a schopnost adaptace na zmény vyzadovana
zaméstnavateli u vétSiny pracovniku, rdzné typy naduvazkd nebo prace na smény, hrozba
ztraty pracovniho mista pfinaseji do Zivota lidi celou $kalu stresujicich podnétd. Clovék se
musi Casto a rychle pfizpusobovat, adaptovat, flexibilné pfijimat pracovni nabidky. Fluktuace
jiz neni negativni jev, ale povazuje se za schopnost pfizpusobeni se pozadavkim trhu prace.
V prabéhu pracovni kariéry se musi pocitat nejen se zménou firmy ¢i instituce, ale dokonce
i se zménou profese, a to tfeba i nékolikrat béhem zivota. Potencialni zdravotni riziko
v pripadé stresu se tyka chronicky, dlouhodobé pusobicich stresord, s kterymi si Clovék
neumi poradit.

V ramci tohoto projektu bylo realizovano rozsahlé Setfeni, a to prostfednictvim vytvofeného
dotazniku s nazvem ,,Subjektivni hodnoceni zatéze pracovnikl statni a verejné spravy
faktory pracovniho prostredi a pracovnich podminek®.

Realizované Setfeni je vysledkem spoluprace odboru rozvoje lidskych zdroji ve vefejné
spravé Ministerstva vnitra CR (MV CR), Odborového svazu statnich organd a organizaci
(OSSO0), Vyzkumného ustavu bezpecnosti prace, v.v.i. Projekt byl financovan Ministerstvem
prace a socialnich véci.

Dotaznik obsahoval 88 otazek (z toho 15 na mobbing) + 5 otazek (Urazy, nemoc).
Respondenti méli také moznost vybrat a uvést ze v3ech 88 polozek tfi v souCasnosti

Setfeni bylo anonymni (uvadén byl pouze vék, vzdélani a pohlavi) a prob&hlo na prelomu
roku 2008/2009. Dotaznik byl k dispozici respondentim na strankach oborového portalu
www.BOZPinfo.cz k online vyplnéni a v tisténé podobé byl distribuovan na instituce vefejné
spravy prostfednictvim odboru lidskych zdrojd MV CR a zejména OSSO CMKOS.

Vyhodnoceno bylo celkem 5 150 platnych dotaznik.

Setfeni se zt&astnilo a dotaznik vyplnilo 5 150 respondent( z instituci statni a vefejné spravy
v Ceské republice — 60 % vyplnilo dotaznik elektronicky online a 40 % bylo zaslano v ti§téné
podobé. Z celkového souboru 5 150 respondentd bylo 1486 muzl (28,9 %), 3550 Zen
(68,9 %) a 114 (2,2 %) neuvedlo své pohlavi.
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Graf €. 1 Slozeni respondentd (v %)

28,9

O muzi B zeny Oneuved.

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovnikil statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.

Tabulka €. 1
Vékové slozeni respondenti v % Vzdélani respondenti v %

18-24 Iet.................. 2,6 % Zakladni .................. 0,1%
25-35let.................. 25,9 % Vyuceni.................... 0,3%
36-45 Iet.................. 27,0 % Stredoskolské............ 51,7 %
46-55 let.................. 30,0 % Vysokoskolske........... 46,3 %
56-90 let.................. 12,9 % Neuvedilo................... 1,6 %

vék neuvedio............ 1,6 %

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovniki statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.

4.1 Hlavni vysledky a zjisténi

Zpracovana byla data ze Setfeni pouze za cely soubor a pro potfeby tohoto projektu také za
dil¢i cilovou skupinu respondent(l z inspekce prace (viz pfiloha ¢. 3 zavére¢né zpravy).

4.1.1 Prace s pocitacem je hlavnim zdrojem diskomfortu zaméstnancu
verejné spravy CR

Podle vysledkl dotaznikového Setfeni (n=5 150 respondentl) vétSinu pracovni doby stravi
87 % zaméstnancl verejné spravy u pocitacl. Velka ¢ast respondentl (74 %) pfi své praci
pocituje zvySenou Unavu ofi a 70 % ma problémy s pohybovym aparatem
(muskuloskeletalni systém — MSD). Tietina zaméstnancu se také domniva, ze jim moderni
technika neulehcuje praci.

Zaméstnanci statni a verejné spravy CR pozitivné hodnoti svoji praci. Vétsina zaméstnancu
vi, co se od nich v praci oCekava. Svoji praci maji radi a povaZzuji ji za zajimavou, i kdyz se
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jedna o praci naro¢nou na mysleni, pozornost a spolehlivost. Konkrétni udaje o odpovédich
jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 2

Tabulka €. 2

C. | tvrzeni Odpovédi respondentd v % (n=5 150)
Rozhodné a | Rozhodné a | Neodp.
spiSe ANO | spiSe NE

1. | Vim, co se ode mé v praci oCekava 90,9 3,0 6,1

2. | NynéjSi prace je pro mé zajimava 81,1 5,2 13,7

3. | Svoji praci mam rad 81,1 4.4 14,5

4. | Pfi mé praci jsou na mé kladeny vysoké

naroky na mysleni, pozornost, spolehlivost 84,9 5,8 9,3

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéze pracovnikd statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.

V souvislosti s hodnocenim vykonavané prace je tfeba uvést zjisténi, Ze na tvrzeni
,V souCasném zaméstnani mam dobrou perspektivu kariérniho rastu a profesniho rozvoje*
55,1 % zaméstnancl odpovédélo rozhodné a spiSe ne a 26,6 % uvedlo, Ze nevi. Pouze
18,3 % zaméstnancu statni a vefejné spravy se domniva, ze ma dobrou perspektivu
kariérniho rdstu a profesniho rozvoje.

Hlavni problém

Podle ¢etnosti odpovédi na vSech 88 aspektll prace (pracovnich podminek a pracovniho
zvySenou unavu oc€i a dalSi potize muskuloskeletalniho charakteru (MSD). Témér tretina
respondentl uvedla, ze jim moderni technologie, elektronické zpracovani zadosti, podani,
agend atd. nespofi €as, energii, ani neodleh&uji od rutiny. Permanentni pfetizeni pocituje
v dusledku narlstani agend v souvislosti s reorganizacemi témér 33 % respondentd.

Tabulka €. 3: PC — hlavni zdroj diskomfortu zaméstnanct vefejné spravy

C. | Hodnoceni zatéze prace Odpovédi respondentl v % (n=5 150)

(otazka €i tvrzeni)

Rozhodné a
spiSe ANO

Rozhodné a
spiSe NE

Neodpovédélo

Casto pocituiji zvy$enou tnavu
oCi

73,8

14,3

11,8

Casto pocituiji jiné potize,
které pficitam praci s PC
(ruce, zapésti, patef,...)

69,7

17,5

12,7

Moderni technologie,
elektronické zpracovani
Zadosti, podani, agend atd.
mné spofi ¢as, energii,
odlehd&uji od rutiny apod.

47,9

28,6

23,5

Reorganizacemi, snizovanim
poctu zameéstnancl mné
narlsta pocet agend, ¢innosti
v dasledku ¢ehoz pocituiji
permanentni pretizeni

32,8

42,8

24,4

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovniki statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.

Vramci Setfeni se také zjiStovalo, zda zaméstnavatel realizuje preventivni opatfeni.
V dotazniku na tvrzeni ,M{j zaméstnavatel déla hodné pro prevenci stresu a kompenzaci
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neumérné pracovni zatéze (Skoleni, vycvik, relaxacni programy, zlepSovani pracovniho
prostiedi, podminek...)* kladné odpovédélo pouze 20,7 % respondentl, 24,4 % nevédélo
a 54,9 % uvedlo, Ze rozhodné a spiSe ne.

vew s

problémy’. Nejéetn&ji (v absolutnim vyjadieni nad 300 zaznaml u jednoho tvrzeni) byla
respondenty uvadény nasleduijici tvrzeni:

1. Casto pocituiji potize, které pfigitam praci s PC (ruce, zapésti, zada, kréni patef, atd.)
— uvedeno 820krat.

2. Casto pocituji zvy$enou unavu o&i — uvedeno 698krat.

3. Reorganizacemi, snizovanim pocétu zaméstnancl mné narlsta pocet agend, ¢innosti
v dusledku ¢ehoz pocituji permanentni pretizeni — uvedeno 619krat

4. VétSinu pracovni doby pracuji s PC (sedim pfed monitorem) — uvedeno 551krat.

5. MUj zaméstnavatel déla hodné pro prevenci stresu a kompenzaci neumérné pracovni
zatéze (Skoleni, vycvik, relaxaCni programy, zlepSovani pracovniho prostfedi,
podminek...) — uvedeno 454krat.

6. V souCasném zaméstnani mam dobrou perspektivu kariérniho rastu a profesniho
rozvoje — uvedeno 315krat.

7. VétsSinou jsem nucen(a) pinit ukoly pod vysokym ¢asovym tlakem — uvedeno 310krat.

Kladné formulovana tvrzeni pod pofadovym cislem 5 a 6 jsou respondenty uvadéna jako
problém — tedy v negativnim slova smyslu.

Tato zjisténi zejména avizuji rizika a budouci mozné problémy - muskuloskeletalni poruchy
souvisejici s praci (MSD), které jsou postizenim télesnych soustav, napfiklad svalu, kloubu,
Slach, vazu, nerv(, kosti a lokalizovaného krevniho obéhového systému. Naklady spojené
s MSD jsou obrovské, vzniku MSD ovS8em Ize pfedchazet a je zapotfebi pfijmout opatfeni,
ktera usnadni navrat pracovnik(l do prace. Zasadni zména charakteru prace, zivotniho stylu
a omezovani pohybovych aktivit pfinasi nova rizika, jejichz nefeSeni u€innou prevenci jiz
dnes znamenaji velky problém jak pro samotné zaméstnance, tak i pro zaméstnavatele
i celou spole¢nost. Nemoci svalové a kosterni soustavy (MSD) pfedstavuji druhou nejCastéjsi
pFiginu pracovni neschopnosti (PN) v CR. Na 100 tisic obyvatel pfipada 11 295 pfipad(i PN.
Tyto nemoci zaujimaji 20 % vSech pfipadd PN. Je zfejmé, Zze s primérnou délkou 52
prostonanych dnu i z hlediska objemu prostonanych dnl s podilem témér 28 % se jedna
o nejvyznamnéjsi skupinu pfi¢in PN. V roce 2007 bylo hospitalizovano 175 tisic osob
a primérné bylo kazdy den s nemocemi svalové a kosterni soustavy v pracovni
neschopnosti 1 603 zaméstnancl. Vyznamnym negativnim jevem je, ze problém MSD ma
trendovy rlst, Ze za poslednich deset let se sledované udaje zdvojnasobily. Vedle
statistickych dat Ize zavaznost problematiky uvést i na pfikladu vystupl z feSeného tohoto
projektu, kdy sami zaméstnanci vefejné spravy nepfiznivé dusledky pfevazujiciho charakteru
prace (prace s VT, dlouhodoba prace v sedé) si uvédomuiji.

4.1.2 Negativni projevy jednani a chovani na pracovisti

Ve vefejné spravé dotadzani respondenti nepocituji zavaznéjsi problémy z hlediska
mobbingu, diskriminace, nasili, agresivity ¢i Sikany. Vice nez 5 % dotazanych respondent
vS8ak uvadi, ze jsou vysledky jejich prace €asto bezdlvodné kritizovany a znevazovany. Asi
nejdulezitéjSim problémem se vsak jevi odpirani ¢i zamlCovani dulezitych informaci pro

!'Z celkového poétu 5 150 respondentii tuto &ast nevyplnilo 855 respondentii; 4 295 respondentt uvedlo vzdy

v

podle absolutni Cetnosti vyskytu.
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vykon prace. Tuto skuteénost uvadi vice nez 8 procent dotazanych. Prehled vysledkl Setfeni
problematiky mobbingu je uveden v nasledujici tabulce €. 4 a grafech ¢. 2 a &. 3.

MOBBING

Do dotazniku bylo zafazeno 15 otazek k problematice mobbingu.

Legenda k hodnoceni (z dotazniku)

1 NE, NESOUHLASI, viibec nevystihuje, zcela nesouhlasi
SPISE NE, spi$e nevystihuje, spi$e nesouhlasi

ANI TAK ANI ONAK, &astecné vystihuje, Caste¢né ne
SPISE ANO, spise Ize souhlasit, spise vystihuje

ANO, PLNE SOUHLASI, pIné vystihuje

g~ (N

Tabulka €. 4: Vysledky — subjektivné vnimany mobbing - sefazeno podle % kladnych
odpovédi (spolu odpovédi — spiSe ano a ano plné souhlasi). Cislo otazky/tvrzeni z dotazniku
je uvedeno v prvnim sloupci

C. Co % klad.
Tvrzeni (poradi) odpovéd
63 1. Jsou mi odpirany nebo zamléovany dulezité informace 8,2 %
] souvisejici s moji praci
0]
56. 2. Jsem kontrolovan(a) a sledovan(a) vice nez ostatni 56%
40 3. Na pracovisti je ¢lovék, ktery mé opakované a dlouhodobé 54 %
' Sikanuje
48 4. Vysledky mé prace jsou ¢asto bezdiivodné kritizovany 5,0 %
' a znevazovany
75 5. Moje znalosti a schopnosti jsou neustale znevaZzovany nebo 4,4 %
' zpochybniovany
29 6. Moje prace je bez udani divodu hodnocena jako Spatna, jsem 4,1 %
' neustale kritizovan(a)
o
47. 7. Opakované se dostavam do sporu ¢i konflikth s kolegou (kolegy) 4.0%
80 8. Kdyz se néco nepovede, nestihne nebo rozbije jsem €asto 3,7 %
) oznacovan(a) jako vinik
44 9. Jsem opakované a dlouhodobé teréem pomluv, intrik, posméskd, 3,6 %
' ironickych pozname Ci narazek...
0 10. BEhem mé nepfitomnosti dochazi k zavaznym zasahdm do 3,4 %
' mnou vykonavané prace
32 11. Ztraceji se mi véci, soubory, data nebo si kolegové pfivliastiiuji 25%
' vysledky mé prace
53 12. Jsem opakované oc€erfiovan(a) u nadfizenych, kolega (kolegové) 22%
' si na mé neustale kvuli nééemu stézuji
o
23. 13. Jsem terCem kritiky a vytek, které se tykaji i mého soukromi 2.0%
14. Jsem opakované izolovan(a) - kolega (kolegové) mé ignoruiji, 1,5 %
50. nezvou na spole¢né obédy, oslavy, odmitaji se mnou
spolupracovat, apod.
o
45, 15. Do pomluv a intrik jsou zatahovani i moji rodinni pfislusnici 1.3%

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovnikil statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.
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Graf €. 2: Vysledky — subjektivné vnimany mobbing - sefazeno podle % kladnych
odpovédi (spolu odpovédi — spiSe ano a ano plné souhlasi; porfadové Cislo odpovida
tvrzeni uvedenému v pfedchozi tabulce)
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=

tvrzeni

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovnikd statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.

Z grafu €. 2 a €. 3 je patrné, Ze nejvétsi problém v této oblasti pocituji zaméstnanci vefejné
spravy v dostupnosti dulezitych informaci, které jsou jim odepfeny i zamliceny.

Graf €. 3: ,Jsou mi odpirany nebo zamlICovany dUlezité informace souvisejici s moji praci®
(rozlozeni odpovédi v %; n=5 150)

2,6
5,5

13,2

31

ONE B spise NE Oani tak OOspiSe ANO BANO [Oneodp.

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéze pracovnikd statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.
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DALSI NEGATIVNiI PROJEVY JEDNANiI A CHOVANI NA PRACOVISTI

Zameéstnanci vefejné spravy registruji na svém pracovisti projevy diskriminace (13,1 %
rozhodné a spiSe ano), projevy Sikany, nasili a agresivity (9,2 % rozhodné a spiSe ano).
Vyskyt sexualniho obtéZovani na pracovisti uvedlo velmi nizké procento respondentu (1,7 %,
tj. absolutné 41 respondentd uvedlo odpovéd rozhodné ano, 45 spiSe ano). Osobné
pocitovanou diskriminaci uvedlo 6,3 % respondent(, a to jak z hlediska véku, tak i z hlediska
pohlavi, pfiCemz z hlediska véku je vétsi pocCet krajnich odpovédi (vék - absolutné 111
odpovédi rozhodné ano, oproti 97 rozhodné ano z hlediska pohlavi).

Tabulka &. 5: Pocitované projevy nasili a diskriminace

x , Odpovédi v %

C. | Tvrzeni NE | ANO | NEVI

NASILI

16. | na nasem pracovisti se vyskytuji projevy Sikany, nasili Ci 82.7 9.2 8.1
agresivity

0. I na nasem pracovisti se vyskytuji projevy sexualniho 95.1 17 3.2
obtéZovani

DISKRIMINACE

17. |1 na naSem pracovisti se vyskytuji projevy diskriminace 76,8 13,1 10,2

18. | Osobné se citim byt diskriminovan(a) z hlediska véku 87,3 6,3 6,4

19. | Osobné se citim byt diskriminovan(a) z hlediska pohlavi 88,4 6,3 5,4

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéze pracovnikd statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.

Graf €. 4: Vyskyt negativnich projevl na pracovisti (% kladnych odpovédi rozhodné a spise
ano; n=5 150)

14 - 13,1
12. O vyskyt nasili
10- B vyskyt sex.
obtez.
8- 6,3 6,3 Ovyskyt
6- diskriminace
0 osobni D-vék
4_
2. M osobni D-
pohlavi
0_

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovniki statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostiedi a pracovnich podminek®. Vysvétlivka: pismeno D v legendé grafu
znamena osobné pocitovanou diskriminaci dle pohlavi a véku
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KONFLIKTY

Neshody a drobné konflikty jsou vSudypfitomné, doprovazeji bézné c&innosti Clovéka.
Rozdilné potfeby, nazory, hodnotové orientace, pfedstavy, pocity, postoje, zkuSenosti,
kompetence, vize, cile vytvafeji mnoho tfecich ploch, nazorovych rdznic a neshod.
V bézném zivoté jsou snahy o trvalé zabranéni vzniku stfetd vice méné nerealné. Je proto
pfirozené, Zze vSude nevladne stale idylicka atmosféra, ale ob&as dochazi k mensim &i
neshodam, tfenicim, rozmiskam, pnutim, sporim a stfetim. Konflikt nastava v napjatych
situacich, kdy strany si uvédomuji, Zze jsou protivnici a snazi se jednat navzajem
neslucitelnymi zpusoby. Jedna se o poruchy, které narusuji bézné mezilidské vztahy, chod
prace a zpUsobuji doasnou dezorientaci, vyvolavaji napéti, jednani pod tlakem a stres.
Konflikty maiji sklon k eskalaci a nuti k FeSeni. Konflikt je vétSinou pocitovan jako vyslovené
nepfijemny, nebot je provazen nervovym vypétim, emocionalnim zatiZenim, ztratou energie
a Casu. V negativnim slova smyslu konflikt asociuje zejména: nepfijemnost, hadku, rozgileni,
napadeni, napéti, boj, destrukci, nejistotu, zatéz, stres, ztratu optimismu, zhorseni socialniho
klima, nepohodu a problémy. Zavazna je neustala nevrazivost, silné socialni napéti,
frustrace, negativni emocionalni ndboje a snaha o vybiti se na jiné osobé. Kritické
a nebezpecné je opétovné vyvolavani konfliktl, Casté, cilené, systematické nepratelské
napadani.

Re$eni bé&znych konfliktG vyZaduje aktivni pFistup, FfeSeni spord pfimé&fenymi silami,
konstruktivné s cilem urovnat vzniklé spory zplisobem akceptovatelnym pro obé zuc¢astnéné
strany. VyfeSeny konflikt, pokud obé strany prokazi urCitou vdli, vécnou argumentaci,
vzajemné porozuméni, uvolni napéti, odstrani rozdélujici prvky a nastoli shodu. V pozitivnim
slova smyslu muze konflikt asociovat diskusi, zménu, vyvoj, inovaci, $anci, rozdily, shody,
nova reseni, nove perspektivy a pouceni.

V realizovaném Setfeni jsme zaméstnancim vefejné spravy predlozili tvrzeni tykajici se

vyskytu konflikt(l. Pfehled odpovédi je uveden v nasledujici tabulce €. 6 a podrobnéjSich
grafech €. 5 a 6.

Tabulka &. 6: Konflikty

Odpovédi v %

C. | Tvrzeni NE ANO NEVI

Musim ¢&asto reSit konfliktni situace se Zadateli,

25. uZivateli, klienty apod.

433 37,8 18,9

V mé praci se Casto vyskytuji konflikty Ci
78. |problémy, od nichz se nelze oprostit ani po 56,6 26,0 17,5
skonCeni pracovni doby

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovniki statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.
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Graf &. 5: ,Musim dasto resit konfliktni

vV %; n=5 150)

situace se zadateli, uZivateli, klienty apod.“ (odpovédi

16,3

0,3 17,6

18,6

ONE Ospise NE Oani tak OspiSe ANO EBANO Eneodp.

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovnikil statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.

Graf €. 6: ,V mé praci se Casto vyskytuji konflikty €i problémy, od nichZ se nelze oprostit ani
po skonc&eni pracovni doby* ( odpovédi v %; n=5 150)

8,6

0,9
26,6

ONE Ospise NE Oani tak OspiSe ANO BANO Eneodp.

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovnikil statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.

Konflikty s klienty musi feSit 38 % respondentu vefejné sféry. Pfesah konflikt( a problémi do
soukromé sféry uvadi celkem 26 % respondentd (ztoho 9 % uvedlo krajni odpovéd

rozhodné ano).

4.1.3 Nemocni v praci

V ramci Setfeni jsme také zjiStovali chovani respondentt v dobé nemoci. Polozili jsme jim

nasledujici otazky:
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e ,Chodite ¢asto do prace i kdyz jste nemocny(a), tj. jste v pécCi lékare a odmitate
vystaveni pracovni neschopnosti?*

e ,Vzal(a) jste si v letoSnim roce na nemoc dovolenou?*

e _Kolik kalendarnich dnu pracovni neschopnosti jste mél(a) v letoSnim roce
(napiste ¢&islo)?*

Odpovédi respondentl (v %) jsou znazornény v nasledujicich grafech.

Graf &. 7: Nemocni v praci

Nemocni v praci (%)

1,6

49,5

48,9

ONE EANO Oneuv.

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovnikd statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.

Graf ¢.8: Dovolena na dobu nemoci

Dovolena na nemoc (%)

2,7
41,5
55,8

ONE EANO Oneuv.

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovnikd statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.
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Graf ¢.9: Pocet kalendarnich dnd pracovni neschopnosti roce 2008

59

Ozadny B1-10 dnd [O011-20 dna
[021-30 dnti @31 avice Oneodp.

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovniki statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.

Posledni udaj, ktery se dotaznikem zjiStoval ve vztahu ke zdravi zaméstnancu, byl vyskyt
pracovnich urazl. Ze Setfenych 5150 zaméstnancll vefejné spravy uvedlo 25, Zze utrpéli
v roce 2008 pracovni Uraz a 345 mimopracovni uraz (j. 6,7 % z celkového poctu).

.Neschopenku nechci, potfebuji jen né&jaké léky, aby se mi ulevilo.* Tyto prosby slychaji
lékafi od nemocnych &im dal Castéji. Vzhledem k nevysoké ,nemocenské® lidé radéji voli
k marodéni dovolenou nebo nemoci prechazeji. Chodit do prace s chfipkou je naprosto
bézné. Posilat déti do Skolky nebo Skoly s rymou, kaslem i horeCkou je samoziejmosti. Vedle
vysoké odpovédnosti za svéfeny Usek prace (nepfitomnost by mohla zplsobit velké
problémy rdzného druhu), existenéni odpovédnosti a dalSich velmi zavaznych problému
muazeme také nalézt Sirokou Skalu individualnich zddvodnéni jako napfiklad:

e ProtoZe se nemoc se u nas v praci netoleruje.

e Nemam uZ dovolenou, kterou bych si vzal, a za nemocenskou nevyZiji, nezaplatim
hypotéku apod.

ProtoZe se na mé séf bude divat jako na ulejvaka.

Aby mé nékdo nepfedhonil v kariérnim zavodé a ja tfeba nepfisel o misto.

ProtoZe je to moderni a za nemoc v praci ziskam pomysiné "body".

Uz jsem letos byl jednou nemocny, uz si to nemizu dovolit.

Co kdybych o néco pfisel...atd.

Pracovnici stockholmského védeckého ustavu Karolinska Institutet zjistili, Ze zaméstnanci,
ktefi ¢asto chodi do prace, ackoli se citi nemocni (jev nazyvany "pfitomnost v nemoci"), maji
pozdé&ji kvuli onemocnéni CastéjSi absence. Podle $éfa tymu autord studie Gunnara
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Bergstrdma? toto zjisténi nasvédsuje tomu, Ze opatfeni s cilem sniZit pracovni absence by
mohla mit paradoxné zcela opacény efekt. Ukazuje, ze opravnéna nemocenska muaze byt ve
svém dusledku pro zaméstnavatele pfinosem. "Odrazovani zaméstnanct od neschopenky,
jsou-li opravdu nemocni, by mohlo vést k tomu, Ze budou chodit do prace za kazdou cenu,
coz mlze mit neblahé dusledky,” uvadi G. Bergstrom. "Tento fakt podtrhuje zavaznost
Lpritomnosti v nemoci“ (nemocni v praci) pfi hodnoceni takovych zasah( a pfi zvazovani
jejich dopadu v dlouhodobé perspektivé." Védecka prace vychazela z vysledkl sledovani
dvou skupin pracujicich: 3750 zaméstnancl vefejného sektoru (pfevazné zen) a 2500
zaméstnancl soukromého sektoru (pfevazné muzl). V prvnim roce vyzkumu mélo 10 %
pracovniku vefejného sektoru a 13 % pracovniki soukromého sektoru vice nez pét dni
pfitomnosti v nemoci (chodili do prace nemocni). V pfipadé téchto lidi bylo riziko, ze
v nasledujicim roce promeskaiji kvili onemocnéni vice nez 30 dni, o 50 procent vy$Si nez
u zaméstnancl, ktefi stravili nemocni na pracovisti méné dni.

2 Bergstrom, G.; Bodin, L.; Hagberg, J., Aronsson, G.; Josephson, M. 2009. Sickness Presenteeism Today,
Sickness Absenteeism Tomorrow? A Prospective Study on Sickness Presenteeism and Future Sickness
Absenteeism. Journal of Occupational and Environmental Medicine: June 2009 - Volume 51 - Issue 6 - pp 629-
638.

Dostupné:http://journals.lww.com/joem/Abstract/2009/06000/Sickness_Presenteeism_Today, Sickness Absente
eism.1.aspx
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5. Souhrnné poradi subjektivné hodnocenych aspekti
a faktora prace ve verejné spravé

V nasledné tabulce jsou sefazeny problémy podle vSech tvrzeni (uvedenych v dotazniku)
5150 respondentt (% negativnich odpovédi &i potvrzeni negativnich tvrzeni dle vysledku
Setfeni).

PRACE VE VEREJNE SPRAVE — vysledky dotaz. $etieni (n=5150) R‘S)I?igg%g‘*
»Subjektivni hodnoceni zatéze pracovnikil statni a vefejné spravy faktory pracovniho (ODPOVEDI V
prostiedi a pracovnich podminek* %)
1. | Vétsinu pracovni doby pracuji s PC (sedim pfed monitorem) 86,9
Pfi mé praci jsou na mé kladeny vysoké naroky na mysleni, pozornost
3. a spolehlivost 84,9
2. | Casto pocituji zvy$enou inavu oéi 73,8
3 Casto pocit'uji jiné potiZe, které p¥i¢itam praci s PC (ruce, zapésti, zada, kréni patef, 69.7
64, v sou(.“:asném zaméstnani nemam dobrou perspektivu kariérniho ristu a profesniho 55.1
rozvoje
Mij zaméstnavatel déla malo pro prevenci stresu a kompenzaci neimérné pracovni
86. | zatéze (8koleni, vycvik, relaxaéni programy, zlepSovani pracovniho prostredi, 54,9
podminek...)
66. | Béhem poslednich 7 dni jsem nebyl(a) pochvalena(a) nebo ocenén(a) za dobrou praci 46,8
25. | Musim ¢asto FesSit konfliktni situace se zadateli, uzivateli, klienty apod. 37,8
31. | Vétsinou jsem nucen(a) plnit ukoly pod vysokym ¢asovym tlakem 37,7
Reorganizacemi, sniZovanim poc¢tu zaméstnancii mné narusta pocet agend, ¢innosti v
87. | . T C e 32,8
disledku ¢ehoz pocit'uji permanentni pretiZeni
35. | V préci se vyskytuji problémy, které mé zatéZuji i po skonceni pracovni doby 31,8
73. | Pti praci se Casto dostavam do ¢asové tisné 31,7
58. | Nedostateény pocit uspokojeni a seberealizace (pouze zdroj ptijmu) 30,1
42. | Moji spolupracovnici jsou stresovani, unaveni a vycerpani 29,3
71. | Casto se citim tipIné vy&erpany(a) (t8lesné, dusevné nebo citove) 29,0
88, Moderni t”echnologie, elektronické zpracovani zadosti, podani, agend atd. mné nespori 8.6
Cas, energii, neodleh¢uji od rutiny apod. >
39. | Citim se pFepracovan(a) 27,5
78 V mé praci se Casto vyskytuji konflikty ¢i problémy, od nichz se nelze oprostit ani po 26.0
" | skonéeni pracovni doby i
29. | K plnéni tkoli nemam vZdy a v€as poti‘ebné informace 25,7
76. | Psychicka zatéz - vysoka odpovédnost, zavaznost disledki 24,9
65. | Zaméstnavatel nepodporuje miij pracovni a osobni rozvoj 23,9
37. | V posledni dobé¢ se citim ¢astéji rozrusen(a) nez obvykle 234
84. | Psychicky néro¢na prace, Ze ji nelze vydrzZet po léta se stejnou vykonnosti 22,6
43. | Boli m¢ v praci hlava 21,5
26. | K vymezené odpovédnosti nemam potiebné rozhodovaci pravomoci 21,3
21. | Myslim, Ze m¢ tato prace velmi stresuje 20,7
52. | Nemohu dodrZovat spravnou Zivotospravu 20,0
38. | V praci snadno ztracim naladu 19,9
34. | Pti praci se dostavam do ¢asové tisné, béZné pracuji pires¢as, doma i o vikendech 19,9
61. | Mam dojem, Ze zaméstnavatel nebo pfimy nadfizeny se 0 mé nestara jako o "¢lovéka" 19,6
15. | Casové naroky prace mné neumoZiiuji dobte skloubit soukromy a rodinny Zivot 19,3
55. | Pfi praci jsem nepFijemné vyruSovan(a) 18,7
83 Moje pracovni ¢innost je psychicky tak naroc¢na, zZe po nékolika hodinach citim 185
ziretelnou ochablost a inavu >
54. | Nadrizeni byvaji zdrojem mého stresu 18,3
36. | Mé pracovni starosti zptisobuji potiZe se spankem 18,0
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51. | Vnitropodnikova komunikace je nedostateéna a velmi stresujici 17,6
30. | Spoluprace a komunikace s ostatnimi utvary neni na dobré urovni 17,0
62. | Vykon prace postradajici smysl 17,0
68. | MUjj nadfizeny vétSinou nenaslouch4 mym nazorim a napadim 16,6
28. | Na mém pracovisti neni prace dobie organizovana 16,4
31 Moje pracovni ¢innost je psychicky tak naro¢na, ze po nékolika hodinach ¢lovek citi 157
nervozitu a rozechvélost ’
11. | Prace neni zdravotné nezavadna 15,5
g2 Vykonavam ¢innost, které ma ¢loveék po nékolika hodinach natolik dost, Ze by chtél 15.4
délat néco jiného >
49. | Na mém soucasném pracovisti se ocefiuje v§echno, jen ne kvalitné odvedena prace 14,6
41. | Zazivam cCasté reorganizace, pti kterych mam obavu, Ze prijdu o praci 14,5
7. | Prace neni pestra a proménliva 14,5
4. | Pracovni prostiedi je nevyhovujici 14,3
60. | V zaméstnani nemam kazdy den vhodné podminky pro co nejlepsi vykonavani prace 14,2
17. | I na naSem pracovisti se vyskytuji projevy diskriminace 13,1
14. | Pracovni doba nevyhovuje 13,0
85. | I v nasi organizaci se vyskytuje korupce 12,9
13. | V soucasné dob¢ se potykam se zavaZznymi soukromymi problémy 12,5
67. | Na tomto pracovisti nejsme ,,dobry tym* 12,3
57. | Ptimy nad¥izeny si opravdu nepovaZuje moje pracovni schopnosti a odbornost 12,2
10. | Nejista prace 11,8
24. | Malo kontakti se spolupracovniky 11,3
77. | Nezajimava, duSevné spiSe otupujici prace 11,0
27. | Vykonavana prace je nedostate¢né kontrolovana 10,9
74, Moje pracovni ¢innost poskytuje malo piic¢in ke spokojenosti, proto chodim do prace 10.8
¢asto nerad(a) ’
72. | Rad(a) bych odeSel(a) z tohoto zaméstnani 10,4
5. | Obtézuje klimatizace 9,3
16. | I na nasem pracovisti se vyskytuji projevy Sikany, nasili ¢i agresivity 9,2
46. | Moji spolupracovnici byvaji zdrojem mého stresu 8,6
12. | Prace neni bezpe¢na 8,6
63. Jsou m1 odpirény nebo zaml¢ovany duleZité informace souvisejici 8.2
s moji praci
9. | Prace pro sebe povazuji jako nevhodnou 7.4
69. | Citim, ze na naSem pracovisti nejsem bran(a) "do tymu" 6,5
18. | Osobné se citim byt diskriminovan(a) z hlediska véku 6,3
19. | Osobné se citim byt diskriminovan(a) z hlediska pohlavi 6,3
56. | Jsem kontrolovan(a) a sledovan(a) vice neZ ostatni 5,6
40. | Na pracovisti je €lovék, ktery mé opakované a dlouhodobé Sikanuje 5,4
79, Pii mé praci lze pouze s .némah,ou udrzovat pf)’zcr)rnost a pohotovost, protoze se ¢asto po 53
dlouhou dobu nedéje nic nového a rozhodujiciho
6. | Nezajimava prace 5,2
48. | Vysledky mé prace jsou Casto bezdiivodné kritizovany a znevaZovany 5,0
8. | Svoji praci nemam rad 4,4
75. | Moje znalosti a schopnosti jsou neustale znevaZovany 4,4
22. | Moje prace je bez udani divodu hodnocena jako $patna, jsem neustale kritizovan(a) 4,1
47. | Opakované se dostavam do sporii ¢i konfliktd s kolegou (kolegy) 4,0
80. | Kdyz se néco nepovede, nestihne nebo rozbije jsem ¢asto oznatovan(a) jako vinik 3,7
44, Jsem opakované a dlouhodob¢ teréem pomluyv, intrik, posméski, ironickych pozname 3.6
¢i narazek... ’
70. | Béhem mé nepiitomnosti dochazi k zavaznym zasahiim do mnou vykonavané prace 3,4
59. | Nevim, co se ode mé v praci ofekava 3,0
32. | Ztraceji se mi véci, soubory, data nebo si kolegové privlastiiuji vysledky mé prace 2,5
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Jsem opakované o€erniovan(a) u nadrizenych, kolega (kolegové) si na mé neustale

>3- kviili né¢emu stéZuji 2.2
23. | Jsem ter¢em Kritiky a vytek, které se tykaji i mého soukromi 2,0
20. | I na naSem pracovisti se vyskytuji projevy sexualniho obtéZovani 1,7
50, Jsem opakova.né izolovan(a) - kolega (kolegové) me ignoruji, nezvou na spole¢né obédy, 15
oslavy, odmitaji se mnou spolupracovat, apod. ’
45. | Do pomluv a intrik jsou zatahovani i moji rodinni piislu$nici 1,3
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6. Doplnék - Zakladni statistika dotaznikového Setreni

Subjektivni hodnoceni zatéze pracovniku statni a verejné
spravy faktory pracovniho prostredi
a pracovnich podminek
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absolutni éisla

relativni Cisla

relativni Cisla

NE ANI TAK ANO » NE ANI TAK ANO 5 NE ANO NEVI
¢. Hodnoceni zatéze prace 1 2 3 4 5/ ° 1 2 3 4 5 1+2 4+5 3+?
1. | VétSinu pracovni doby pracuji s PC (sedim pfed monitorem) 41 159 469| 1992 2482 7 0,8 3,1 9,1 38,71 48,2 0,1 39 86,9 9,2
2. CZZasto pocituji zvySenou unavu o€i 164 575 587 1792] 2009| 23 3,2 11,2 11,4 34,8 39,01 04 14,3 73,8 11,8
3, |Casto pocitui jiné potize, které pricitam praci s PC (ruce, zapésti 236 667| e641| 1767 1825| 14| 46| 130 124| 343 354| 03| 175 e97] 127

zada, kréni pater, ...)
4. |Pracovni prostredi je vyhovujici 206 533 807| 2091| 1482| 31 4,0 10,3 15,7] 40,6 288 0,6] 143 694 16,3
5. |Na pracovisti mé velmi obtéZuje klimatizace (pokud je instalovana) 2931 414 588 250 228|739 56,9 8,0 11,4 49 44114,3] 65,0 93| 258
6. |Nyné&jSi prace je pro mé zajimava 70 198 686| 1867| 2308| 21 1,4 3,8 13,3| 36,3 448 04 52| 81,1 13,7
7. |Prace je pestra a proménliva 156 589 854 1821 1717] 13 300 114 16,6] 354 333 0,3] 145 68,7 16,8
8. [Svoji praci mam rad 69 156 736| 1877] 2300| 12 1,3 3,0 14,3| 364 447 0,2 44 811 14,5
9. [Tuto préaci povazuji pro sebe za vhodnou 111 270 741 1899| 2103| 26 2,2 5,2 14,4 36,9 408 05 74| 77,70 149
10. |Moje prace je stala a jista 228 382| 1539| 2197 753 51 44 7,4 299 427 146] 10/ 11,8 57,3] 30,9
11. | Tato prace je zdravotné nezavadna 184 615 1291| 1766 1273 21 36/ 119 25,1 34,3 24,7] 0,4 155/ 59,01 255
12. |Je to prace bezpecna 127 318 762 1917| 1974| 52 2,5 6,2 14,8] 37,2 383[ 1,0 86| 756| 158
13. |V soucasné dobé se potykam se zavaznymi soukromymi problémy | 2758 1098 618 369 276 31 53,6/ 21,3 12,0 7,2 54 0,6 74,9 12,5 126
14. |Pracovni doba mi vyhovuje 220 449 546 1773| 2131| 31 4,3 8,7 106| 344 414/ 06/ 130 758 112
15, | ©asové naroky prace mné umozfuji dobfe skloubit soukromy a 282| 710 857| 2058| 1227| 16| 55 138 166 400| 238/ 03| 193 638 17,0

rodinny Zivot
16. [l na naSem pracovisti se vyskytuji projevy Sikany, nasili &i agresivity] 3225 1035 376 264 211| 39| 62,6] 20,1 7,3 5,1 41] 0,8 827 9,2 8,1
17. || na naSem pracovisti se vyskytuiji projevy diskriminace 2852 1102 488 411 262] 35| 554| 214 9,5 8,0 51| 0,7{ 76,8 13,1 10,2
18. |Osobné se citim byt diskriminovan(a) z hlediska véku 3714 781 302 213 111] 29| 721 15,2 5,9 4.1 22| 06 873 6,3 6,4
19. [Osobné se citim byt diskriminovan(a) z hlediska pohlavi 3908 644 251 225 97 25| 759 125 4,9 44 19[ 05| 884 6,3 5,4
20. || na nasem pracovisti se vyskytuji projevy sexualniho obtéZovani 4444 455 140 45 41| 25 86,3 8,8 2.7 0,9 0,8] 05 95,1 1,7 3,2
21. |Myslim, Ze mé tato prace velmi stresuje 1307 1529| 1229 825 241] 19| 254| 29,7 239 16,0 47| 04| 551 20,7 242
2o, |Moje prace je bez udani davodu hodnocena jako Spatna, jsem 3438 1080| 421| 145 66| 20| 668 206 82 28 13| 04| 873 41| 86

neustale kritizovan(a)
23. |Jsem teréem kritiky a vytek, které se tykaji i mého soukromi 4328 544 157 63 39| 19] 84,0 10,6 3,0 1,2 0,8] 04 94,6 2,0 3,4
24. [Vlivem samostatné prace mam malo kontaktu se spolupracovniky 2546| 1303 691 447 136] 27| 494| 253 13,4 8,7 26| 05 74,7 11,3 13,9
5. g/lpuos(;m Casto resit konfliktni situace se Zadateli, uZivateli, klienty 005 1324 o571 1107 842l 15 176| 257 186 215 163| 03| 433 378 18.9
26. ir:ffr:';; vymezené odpovédnosti mam potfebné rozhodovaci 4271 e70| 83| 1813| 1373| 31| 83| 130| 162 352 267 06| 21,3 619 168
27. |Vykonavana prace je nedostatecné kontrolovana 2420| 1377 763 383 179] 28| 47,0 26,7 14,8 74 3,5 05 73,7 10,9 15,4
28. |Na mém pracovisti je prace dobfe organizovana 268 576 1004 2141 1128]| 33 52 11,2 19,5 41,6 21,9] 0,6 16,4 63,5 20,1
29. |K pInéni tkold mam vzdy a véas potfebné informace 363 963| 1316] 1933 547( 28 7,00 18,7 256 37,5 106] 05| 25,7| 482 26,1
30. [Spoluprace a komunikace s ostatnimi Gtvary je na dobré Urovni 233 641 1298| 2261 677| 40 45 124 252| 439 131| 08 17,01 57,0 26,0
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31. |VétSinou jsem nucen(a) plnit tkoly pod vysokym ¢asovym tlakem 484| 1432 1258| 1345 596| 35 9,4 27,8 24,4 26,1 11,6] 0,7 37,2 37,7 25,1

32, ZFraceJl se r’nl v’eC|, soubory, data nebo si kolegové privlastiuji 4055 757 190 85 44| 19 78,7 14,7 3.7 17 09| 04 93,4 25 41
vysledky mé prace

33, |PTi mé praci jsou na mé kladeny vysoke naroky na mysleni, o8| 203| 447| 2037 2333 32| 19| 39 87| 396| 453| 06| 58 849 93
pozornost a spolehlivost

34, |PTi préci se dostavam do Casové tisné, bézné pracuji prescas, 1458 1715 923| 680] 343| 31| =283 333 179 132 67| 06 616 199 185
doma i o vikendech

35. nggi‘\’"nftzzgkyt““ problémy, které mé zatézujii po skonceni 929] 1555 1003| 10e0| 578| 25| 180 302| 195 206| 112 05| 482 31,8 200

36. [Mé pracovni starosti zpUsobuji potiZze se spankem 1961 1464 774 606 322| 23 38,1 28,4 15,0 11,8 6,3] 04 66,5 18,0 15,5

37. |V posledni dobé se citim ¢astéji rozru$en(a) nez obvykle 1833] 1289 794 863 344 27| 356/ 25,0 15,4 16,8 6,71 0,5 606] 234 159

38. |V praci snadno ztracim naladu 1492] 1650 956 705 320| 27 29,0 32,0 18,6 13,7 6,2| 0,5 61,0 19,9 19,1

39. [Citim se pfepracovan(a) 986] 1363 1340 1015 402 44 19,1 26,5 26,0 19,7 7,81 09 45,6 27,5 26,9

40. |Na pracovisti je ¢lovek, ktery mé opakované a dlouhodobé Sikanuje | 4133 484 225 143 135| 30 80,3 9,4 4,4 2,8 2,6] 0,6 89,7 54 5,0

41. if‘;c';’am Casté reorganizace, pfi kterych mam obavu, Ze pfijdu o 2229] 1440| 698| 473| 276| 34| 433| 280 136| 92| 54| 07| 712| 145 14,2

42. |Moiji spolupracovnici jsou stresovani, unaveni a vy€erpani 812 1471 1308 1105 404| 50 15,8 28,6 254 21,5 78] 1,00 443| 293 264

43. |Boli mé v praci hlava 1616] 1467 924 655 451 37 31,4 28,5 17,9 12,7 8,8 0,7 59,9 21,5 18,7

44, |¥5em opakované a dlouhodobé tercem pomluv, intrik, posmeSkd, | ae41)  g5g|  339| 112| 71| 20| 707| 186] 66| 22| 14| 06| s93| 36| 7.1
ironickych pozname ¢i narazek...

45. [Do pomluv a intrik jsou zatahovani i moji rodinni pfislusnici 4483 431 141 44 21| 30 87,0 8,4 2,7 0,9 0,4] 0,6 95,4 1,3 3,3

46. [Moji spolupracovnici byvaji zdrojem mého stresu 2999| 1125 544 317 125[ 40 58,2 21,8 10,6 6,2 2,4l 0,8 80,1 8,6 11,3

47. |Opakované se dostavam do sport ¢i konfliktt s kolegou (kolegy) 3307 1250 351 153 51| 38 64,2 24,3 6,8 3,0 1,01 0,7 88,5 4.0 7,6

48, |Vysledky mé prace jsou €asto bezduvodné kritizovany a 3573 1014| 279| 172|  8s| 27| 94| 197 54| 33| 17| 05| 891 50| 59
znevazovany

49. Na mém ’souS:asnem pracovisti se oceriuje vSechno, jen ne kvalitné 2418 1169 776 454 207| 36| 470 227 151 8.8 58| 07 69,7 146 15,8
odvedena prace
Jsem opakované izolovan(a) - kolega (kolegové) mé ignoruji,

50. [nezvou na spole¢né obédy, oslavy, odmitaji se mnou 4278 598 171 46 30| 27 83,1 11,6 3,3 0,9 0,6] 0,5 94,7 1,5 3,8
spolupracovat, apod.

51. |Vnitropodnikova komunikace je nedostateéna a velmi stresujici 1783| 1457 967 636 272 35 34,6 28,3 18,8 12,3 53| 0,7 62,9 17,6 19,5

52. [Nemohu dodrZovat spravnou Zivotospravu 2189| 1030 863 648 382 38| 425 20,0 16,8 12,6 74] 0,7] 625] 200[ 175

53, [/Sem opakované ocerfiovan(a) u nadrizenych, kolega (kolegové) si | yoaaf 730|234 78| 35| 38| 784| 142| 45| 15| 07| 07| 926 22 52
na mé neustale kvuli né¢emu stézuji

54. |Nadfizeni byvaji zdrojem mého stresu 2245] 1278 653 583 358| 33 43,6 24,8 12,7 11,3 7,0l 0,6 68,4 18,3 13,3

55. [PFi praci jsem nepfijemné vyruSovan(a) 1754] 1536 860 647 317| 36 34,1 29,8 16,7 12,6 6,2| 0,7 63,9 18,7 17,4

56. |Jsem kontrolovan(a) a sledovan(a) vice nez ostatni 3295| 1124 408 208 80| 35 64,0 21,8 7,9 4,0 1,6] 0,7 85,8 5,6 8,6

57. E;g*c‘){nlﬁ”ze”y si opravdu povazuje moje pracovni schopnosti a 231| 395| 1258 2042 9es| s9| 45| 77| 244 435 187 11| 122 623 256

5g, |Prace mi neposkytuje dostatecny pocit uspokojeni a seberealizace, | o771 1085l 1186 1042| 507 56| 200 249 230 202| 98| 11| 458 301 241
je to predevSim zdroj pfijmu

59. [Vim, co se ode mé v praci oéekava 48 105 276| 1728| 2953| 40 0,9 2,0 54 336] 57,3] 08 3,00 90,9 6,1

g0, |V Zamestnani mam kazdy den vhodné podminky pro co nejlepsi 221|  s08| 1193 2385 792| 51| 43| 99| 232 463 154 10| 142 e17] 242

vykonavani prace
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V zaméstnani mam kazdy den vhodné podminky pro co nejlepsi

60. I 221 508 1193| 2385 792| 51 4,3 9,9 23,2 46,3 15,41 1,0 14,2 61,7 24,2
vykonavani prace

61. J'\;':(’)“Od‘ﬁﬁ)r\‘:e kzae,,zamesma"ate' nebo primy nadfizeny seomé stara | - joal 0| 11g0| 1737 1170 55| 79| 117| 220| 337 227| 11| 196 s64| 240

62. [Vykonavam praci, ktera €asto postrada smysl 1225] 1815 1194 540 333| 43 23,8 35,2 23,2 10,5 6,5 0,8 59,0 17,0 24,0

63. \rj:;? F:rr1?|](c;>idp|rany nebo zaml¢ovany dulezité informace souvisejici s 2408 1596 679 285 135| 47| 468 310 13.2 55 26| 09| 77.7 8,2 141

64. \Y soucasrrlem zamfastnam mam dobrou perspektivu kariérniho rastu 1323 1514 1318 721 297| 47 257 204 256 14.0 44| 09 55.1 18.4 26,5
a profesniho rozvoje

65. |Zaméstnavatel podporuje mUj pracovni a osobni rozvoj 450 783 1293 1714 871 39 8,7 15,2 251 33,3 16,9] 0,8 23,9 50,2 25,9

66. S::i?rggﬂfadc?mh 7 dni jsem byl(a) pochvalena(a) nebo ocenén(@) | ygaal 543l 712  730| 1255| 44| 362| 105 138 142| 244| 09| 468 385 147

67. |Na tomto pracovisti jsme "dobry tym" 246 389 1001] 2026] 1452| 36 4,8 7,6 19,4 39,3 28,2 0,7 12,3 67,5 20,1

68. |MUj nadfizeny vétSinou nasloucha mym nazortim a napaddm 326 527 1022 1970 1258| 47 6,3 10,2 19,8 38,3 24.4] 0,9 16,6 62,7 20,8

69. |Citim, Ze na naSem pracovisti jsem bran(a) "do tymu" 124 212 752] 2003| 2010] 49 2,4 4,1 14,6 38,9 39,01 1,0 6,5 77,9 15,6

70. Beherrj me'nep'ntomnosn dochazi k zavaznym zasahim do mnou 3097|1489 345 120 55| 44| 601 28,9 67 23 11| 09| 890 34 76
vykonavané prace

71. [|Casto se citim GpIné vy&erpany(a) (t&lesné, dusevné nebo citové) 1178] 1321 1116 893 599| 43 22,9 25,7 21,7 17,3 11,6] 0,8 48,5 29,0 22,5

72. |Rad(a) bych odesel(a) z tohoto zaméstnani 2646] 1138 778 348 190 50 51,4 22,1 15,1 6,8 3,71 1,0 73,5 10,4 16,1

73. |Pri praci se Casto dostavam do €asoveé tisné 887 1516 1076] 1130 502| 39 17,2 29,4 20,9 21,9 9,71 0,8 46,7 31,7 21,7

74. |Moje pracovni Cinnost poskytuje malo pficin ke spokojenosti, proto | yo50l  1609|  og1| 388| 170| 52| 37.9] 312 190 7.5 33| 10| 91| 108 201
chodim do prace ¢asto nerad(a)

75. |Moje znalosti a schopnosti jsou neustale znevazovany nebo 3254| 1188| 428| 166 61| 53| 632 23,1 83 32| 12| 10| 863 44| 93
zpochybnovany

76. |Mole pracovni Einnost mé psychicky velmi zatézuje pro vysokou 1363| 1477| 967| 904| 76| 63| 265 287| 188 176 73| 12| s51| 249 200
odpovédnost, spojenou se zavaznymi dusledky

77. |Mole pracovni Cinnost je malo zajimava, malo podnécuje, dusevné | ooq4|  1593|  g73| 424| 143| 56| 400| 309 170| 82| 28| 11| 710 110 180
je spiSe otupujici

7g. |V M€ préci se asto vyskytuji konflikty i problémy, od nichz se 1369| 1545 853 894| 443| 46| 266| 300 166 174| 86| 09| 566 260/ 175
nelze oprostit ani po skonéeni pracovni doby
P¥i mé praci Ize pouze s namahou udrzovat pozornost a pohotovost,

79. |protoZe se €asto po dlouhou dobu nedé&je nic nového a 2587 1570 663 214 61| 55 50,2 30,5 12,9 4,2 1,2 1.1 80,7 5,3 13,9
rozhodujiciho

80. Kdyz se néco nepovede, nestihne nebo rozbije jsem €asto 3580 978 358 130 60| 44| 695 19,0 7.0 25 12| 09| 885 37 7.8

oznacovan(a) jako vinik
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g1, |Mole pracovni Einnost je psychicky tak narotnd, Ze po nékolika 1557| 1639 1098] 625 181 s0| 302 318 213 121 35 10 621 157 223
hodinach Elovek citi nervozitu a rozechvélost
go. |Vykonavam Cinnost, které ma clovék po nékolika hodinach natolik 1650 1612| 1043 576 218| 51| 32,0 313 203 112 42| 10 633 154 21,2
dost, Ze by chtél délat néco jiného
g3, |Moje pracovni Cinnost je psychicky tak narocna, Ze po nékolika 1507| 1566 1069 759| 193| 56| 29,3 304| 208 147 37 11| 597 185 218
hodinach citim zfetelnou ochablost a Unavu
g4, |Moje pracovni cinnost je psychicky tak narocnd, ze jinelze vydrzet | 45071 4540l qo75| gaa| 322| 62| 254| 209 209 164 63| 12| 553 206 221
po |éta se stejnou vykonnosti
85. |l v naSi organizaci se vyskytuje korupce 2197 1189 994 391 275104 427 23,1 19,3 7,6 53] 2,0 65,7 12,9 21,3
MuUj zaméstnavatel déla hodné pro prevenci stresu a kompenzaci
86. [neumérné pracovni zatéze (Skoleni, vycvik, relaxacni programy, 1399| 1430 1197 791 273| 60| 27,2 27,8 232 154 53| 12| 549 20,7 244
zlepSovani pracovniho prostredi, podminek...)
Reorganizacemi, snizovanim po¢tu zaméstnanct mné narlsta
87. |pocet agend, ¢innosti v dusledku ¢ehoz pocituji permanentni 948 1255 1190 1068 620 69 18,4 24.4 23,1 20,7 12,01 1,3 42,8 32,8 24.4
pretizeni
gg. |Moderni technologie, elekironické zpracovani Zadosti, podani, 552| 920 1140| 1459 1007| 72| 10,7 17,9 221 =283 196 14| 286 479 235
agend atd. mné spori €as, energii, odleh&uji od rutiny apod.
Legenda k hodnoceni
1 NE, NESOUHLASI, viibec nevystihuje, zcela nesouhlasi
2 SPISE NE, spi$e nevystihuje, spide nesouhlasi
3 ANI TAK ANI ONAK, ¢aste€né vystihuje, aste€né ne
4 SPISE ANO, spise Ize souhlasit, spige vystihuje
5 ANO, PLNE SOUHLASI, pIné vystihuje
CELKOVY S0UBOR n <[ 5180 ]
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absolutni Cisla

relativni ¢isla

ANO NE ? ANO NE ?
Utrpél(a) jste v letoSnim roce pracovni Uraz 25| 5056 69 0,5 98,2 1,3
Utrpél(a) jste v letoSnim roce mimopracovni Uraz 345 4737 68 6,7 92,0 1,3
Chodltle'casto do pra}ce i kdyz jste nemocny(a), tj. jste v péci Iékafe 2518|2551 81 489| 495 16
a odmitate vystaveni PN
Vzal(a) jste si v letoSnim roce na nemoc dovolenou 2135| 2872 143 41,5 55,8 2,8
Kolik kalendarnich dnt pracovni neschopnosti jste mél(a) v
letoSnim roce (napiste €islo)
0l 3024 58,7
1az10 924 17,9
11 az20 394 7,7
21az30 152 3,0
31az40 73 1,4
41 az 50 37 0,7
51az 100 52 1,0
101 az 150 13 0,3
151 az 200 4 0,1
vice nez 200 4 0,1
? 473 9,2
Pohlavi_muz  Zena ? muz___ Zena ?
[ 1486] 3550]  114] 28,9 689| 2,2|
Vék 18-24 25-35 36-45 18-24 25-35 36-45 46-55 56-90 ?
[ 133] 1333] 1393] 26] 259] 270 300 129] 1,6
Vzdélani zakl. vyuéen S$ zakl. vyuéen S§ \'A] ?
[ 3] 16|  2662] 01] 03] 517 463] 17|

CELKOVY SOUBOR n =
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absolutni ¢isla

1] 551
2 698
3| 820
4 177
5 78
6 77
7 51
8| 114
9 54
10| 190
11 42
12 41
13 95
14| 156
15| 154
16 83
17 91
18 61
19 60
20 21
21 72
22 45

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

13 45 17
37 46 55
343 47 36
92 48 47
40 49| 192
163 50 18
254 51| 224
184 52| 126
310 53 17
20 54| 194
151 55| 124
181 56 22
234 571 101
91 58| 257
48 59 32
41 60 64
113 61] 100
66 62| 202
314 63 71
104 64| 315
98 65| 120
44 66| 111

67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87

88
?

pocet lidi, ktefi neuvedli ani jedno €islo otazky

138

77

33

20

225

44

238

69

21

166

91

243

28

20

84

88

109

230

198

454

619

241

2897

855

relativni ¢isla

1 3,6 23] 01
2l 45 24 0,2
3] 53 25| 2,2
4 1,1 26) 0,6
5 05 271 0,3
6] 05 28 1.1
71 03 29 1,6
8 0,7 30 1,2
9] 03 31 2,0
10 1,2 32| 0,1
11 0,3 33 1,0
12| 0,3 34 1,2
13 0,6 35 1,5
14 1,0 36| 0,6
15 1,0 370 0,3
16| 0,5 38 0,3
17 0,6 39] 0,7
18| 04 400 04
19| 04 41 2,0
20] 0.1 42| 0,7
21 0,5 43| 0,6
22| 0,3 44| 0,3

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

0,1

0,4

0,2

0,3

1,2

0,1

1,4

0,8

0,1

1,3

0,8

0,1

0,7

1,7

0,2

0,4

0,6

1,3

0,5

2,0

0,8

0,7

67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87

88
?

pocet lidi, ktefi neuvedli ani jedno Cislo otazky

0.9

0,5

0,2

0,1

1,5

0,3

1,5

0,4

0,1

1.1

0,6

1,6

0,2

0,1

0,5

0,6

0,7

1,5

1,3

2,9

4,0

1,6

18,8

16,6

? - pocet neuvedenych odpovédi (neznamena pocet lidi)

CELKOVY SOUBOR n = 5150
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7. Informativni pfirucka — RISK OF STRESS AND ITS
PREVENTION
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Inspekce prace - kvalitativni
a kvantitativni setreni

Projekt ,Stres na pracovisti — moznosti prevence*
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1. Uvod

Pfedmétem vyzkumné a vyvojové Cinnosti této Casti projektu je zaméfeni na identifikaci
na pracovistich a pfi styku s tfetimi stranami, dale na plsobeni pracovniho stresu na
zameéstnance v organizacich, kde inspektofi v ramci dozoru provadi inspekci prace a na
organizace, jak jsou aktualné pfipravené hodnotit zavaznost pracovniho stresu
a objektivizovat stres v praci u zaméstnancu vcéetné vytvareni navrhu opatfeni k omezeni
vlivu stresu a jeho nasledku &i eliminaci zatézovych faktoru.

Stres na pracovisti pfedstavuje jeden ze zavaznych fenoménu ovliviiujicich vedle zdravi
zaméstnancu i produktivitu a kvalitu prace. Stresové, frustrujici a konfliktni situace se tak
mohou stat patogennimi situacemi, tj. mohou vyvolat patologické reakce nebo i onemocnéni.
Podminkou k tomu byva jednak vystupfiovani nebo scitani téchto situaci, jednak snizeni
jedincovi odolnosti, pfipadné kombinace obojiho.

Pracovni Zivot se v nékolika poslednich desetiletich vyrazné zménil. Nyni jsou na
zaméstnance kladeny vys$Si naroky nez kdy predtim. Stres je povazovan za jeden
z nejvyznamnéjSich problému spojenych s vykonem povolani a souvisi s organizaci prace
v podminkach znalostni ekonomiky. Potfeba &innosti pro prevenci stresu se tyka vSech
evropskych zemi a typ( organizaci. Re$eni problému musi byt zaméfeno na identifikaci

nejastéjSich a nejzavaznéjSich stresorl puasobicich na pracovistich, na hodnoceni
zavaznosti a na navrh opatfeni k omezeni jejich vlivu &i eliminaci.

KliGové pojmy: stres, pracovni stres, identifikace stresu, zatézové faktory.
Cile

Cilem feseni projektu je:
1. Identifikace nejCastéjSich stresorll plsobicich na inspektory prace, v€etné zpracovani
navrhu doporuéeni pro zvyseni jejich ochrany pfed neumérnym stresem, ohroZenim
agresi a nasilim pfi vykonu kontrolni a poradenské cinnosti.

potfeby vykonu inspekéni prace, tj. pro posuzovani a vyhodnocovani pracovnich
podminek v organizacich vC€etné zpracovani navrhu pfislusné metodiky.

3. Management, jeho postupy a prevence pfi vyskytu zatézovych faktord na
pracovistich.

Metodika
» Soustfedéni dostupnych informacnich zdroji, studium, analyza a vyhodnoceni
datovych soubor(i z vyzkuma a $etfeni VUBP, v.v.i. zaméFenych na pracovni stres.
= Pfiprava dotazniku pro zaméstnance, organizace, inspektory, otazky pro kvalitativni
Setfeni.
= Cilova skupina
— inspektofi OIP pro hlavni mésto Praha a OIP pro StfedoCesky kraj - ve
spolupraci s vybranymi pracovniky oblastnich inspektoratli inspekce prace
pfiprava a realizace terénniho Setfeni (prizkumna sonda) k identifikovani
do této Casti feSeni projektu byli také zafazeny vysledky Setfeni ve statni
a verejné spravé tykajici se inspektoru prace.
— Sest organizaci vytipovanych inspekci prace, kde byl provadén vyzkum
zaméfeny na existenci a prevenci stresu v pracovnim prostiedi



— zameéstnanci téchto organizaci.

= Vybér respondentt (zaméstnancl vytipovanych organizaci) - pro vybér respondentt
byl pouzit nahodny vybér. Respondenti nesméli tvofit homogenni skupiny, ucelem
vybéru byla co nejpestiejsi skladba respondentl. Byla pouzita metoda osobniho
dotazovani s pouzitim standardniho dotazniku.

= Dotaznik pro zaméstnance pracuje se sadou 32 otazek zaméfenych na pocity
a pfiznaky charakterizujici vliv pracovniho stresu.

= Dotaznik pro organizaci pracuje s otazkami tykajicimi se jak znalosti o stresu svych
zaméstnancu v praci, dale pfipravenosti managementu k identifikaci a prevenci
zvladani stresu u zaméstnancu.

= Otazky v kvalitativnim Setfeni pro inspektory byly pfipraveny se zamérem zjistit,
jakym nahledem a poznatky v oblasti pracovniho stresu disponuji.

= Organizace sbéru dat — informace byly ziskany pfi mistnim Setfeni v organizacich
(v ¢asti uvedené bod bodem 2.4 této zpravy byla data ziskana v ramci dotaznikového
Setfeni ve vefejné a statni spravé).

= Zpracovani dat, statistické vyhodnoceni dotazniki pro zaméstnance, analyza
statistického vystupu, analyza vystupu kvalitativniho Setfeni, analyza vystupu
dotazniku pro management, komentare k vysledkiim a zprava ze Setfeni.

Pribézné vysledky byly prezentovany a diskutovany na pracovnich schlzkach, seminafi
(3. kontrolnim dnu projektu).

Oblasti Feseni
Reseni projektu této etapy projektu bylo dle zaméfeni rozdéleno do nasledujicich &asti:

e Zpracovani typologie stresorll, vyskyt pracovniho stresu a zatéZzovych faktorl na
pracovisti, vliv na pracovni vykon obecné (viz pfiloha €. 1 zavére¢né zpravy o feSeni
projektu).

e Kvalitativni a kvantitativni Setfeni u inspektort prace. Interni pohled — k tomu byly
objektivizovany psychologické aspekty osobnosti jednotlivych inspektord prace,
vypracovany jejich individualni charakteristiky, zatézové vnimani, adaptabilita
k pracovnimu stresu. Externi pohled — moznosti rozpoznani zatézovych faktorl pro
identifikaci stresu inspektory prace u zaméstnanctl ve vybranych organizacich.

o Kvantitativni Setfeni u managementu organizaci — zjisténi pfipravenosti ke zvladani
stresovych zatézi u zaméstnancu.

e Kvantitativni Setfeni stresové zatéze u zaméstnancu vytipovanych organizaci — pro
vyhodnoceni existujiciho pracovniho stresu event. jeho nasledkd.

2. Kvalitativni a kvantitativni Setreni inspektor( prace

Tato oblast feSeni projektu je smé&fovana na inspekci prace — inspektory, ktefi vykonavaji
dozor v terénu a pfi své praci bezprostfedné pfichazeji do kontaktu s tfetimi osobami. Tim se
dostavame k otazce: Existuje dostateCné pfesna predstava o ,osobnosti“ pracovnika,
Ufednika vefejné spravy? Lze jisté vyjmenovat, ve smyslu striktné psychologického pojeti
osobnosti, mentalni, psychické & moralni vlastnosti, které by mél ufednik vefejné spravy
spliiovat a existuje rovnéz fada metod a technik, kterymi Ize jejich pfitomnost a stupen
prokazat, a zfejmé je lze i prakticky vyuzit. Je nepopiratelné, Zze takové vlastnosti, jako
asertivita, schopnost racionalniho usuzovani, odolnost vici stresu, schopnost sebeovladani
atd. bychom asi povazovali pro ufedniky a to nejen vefejné spravy, za pfinosné. OvSem
,0sobnost* v Sir§im slova smyslu zahrnuje daleko komplexngjsi pohled a nelze ji redukovat
jen na psychologické komponenty.

V teoretické Casti se zaméfujeme na zaméstnance verfejné spravy, konkrétné na osoby,
vykonavajici ¢innost inspekce prace ve stresovych situacich z hlediska struktury osobnosti.



Tématem jsou protektivni a nékteré rizikové faktory, které ovliviiuji miru prozivané
stresovanosti u Clovéka. Dale jsou zde uvedeny vybrané teorie osobnosti, které jsou
vzhledem k naSemu vyzkumu relevantni. Je dulezité se také zabyvat vztahy mezi vybranymi
osobnostnimi charakteristikami (podle Eysenckovy teorie osobnosti) a kognitivnim vykonem
v zatézové situaci, vztahem téchto osobnostnich charakteristik k mife prozivané
stresovanosti u lidi pracujicich ve sféfe dozoru.

vykonnost a zvladani zatéZzovych situaci spojenych se zaméstnanim. Detailni analyzou
vysledkll byl prokazan statisticky vyznamny vztah mezi osobnostnimi charakteristikami
(konkrétné extraverzi, neuroticismem a impulzivitou) a kognitivnim vykonem ¢lovéka. LepSi
kognitivni vykon (v testu pozornosti) vykazuji lidé vice extravertovanéjSi, emocionalné
stabilnéjdi a méné impulsivni. Co se tykd vztahu vybranych osobnostnich charakteristik
a miry prozivané stresovanosti, je prokazana statistickd vyznamnost vztahu mezi mirou
stresovanosti a extraverzi, neuroticismem, empatii a impulzivitou. VyS$§i miru stresovanosti

Vv

Typy osob vnimaveéjsi k pracovnimu stresu:

= Lidé, pfichazejici do svého prvniho zaméstnani, majici velké idealy, pfedstavy
a oCekavani, chtéjici ménit véci k lepSimu.

= Lidé, ktefi prozivaji velké nadSeni a zaniceni pro svou praci (angazovani pomahadi),
kterym hrozi riziko, Ze jejich nadSeni opadne a oni zapadnou do denni rutiny.

= Lidé, ktefi na sebe kladou pfili§ vysoké naroky, pracuji nad uroven svych schopnosti,

dovednosti a kapacity.

Perfekcionisté, ktefi se snazi délat vde co nejpfesnéji a nejlépe.

Workholici - prace je na prvnim misté.

Lidé neschopni fici ne a vymanit se z narokd a pozadavkud na né kladenych.

Lidé, ktefi neumi odpocivat, relaxovat, Ziji v neustalém spéchu, chvatu, ¢asovém

stresu.

= Lidé milujici moc, soupefivost.

= Lidé, ktefi neuspéch povazuji za osobni porazku.

= Lidé, ktefi neustale pocituji ohroZeni svého kladného sebehodnoceni.

Skupiny zaméstnancu nejvice ohrozené pracovnim stresem:

= |ékafi (pfedevSim ti, co pracuji v oblastech onkologie, chirurgie, JIP, LDN, zachranné
sluzby, psychiatrie, pediatrie...),

= zdravotni sestry a zdravotnicti pracovnici (laborantky, technici...),
= statni sprava, dozorové organy,

=  soudci,

= policisté, pfedevsim v pfimém vykonu sluzby, kriminalisté,

= ucitelé na v8ech stupnich Skol,

= socialni pracovnici,

= pracovnici post, zvlast pracujici u pfepazek a postovni doru€ovatelé,
= pracovnici véznic,

= dispecefi a dispeCerky (zachranna sluzba, letecka doprava...),

= politici, manazefi,

= call centra,

= taxikafi, dopravci,

= novinafi atd.

V uvedeném vyc¢tu jsou zahrnuti pracovnici dozorovych organd, tedy i inspektofi prace. Tém
se budeme v nasledujicim textu blize vénovat.



2.1 Osobnostni faktory inspektoru prace

Vyzkumna skupina VUBP, v.v.i. provedla vramci $etfeni projektu rovnéz zkoumani
osobnostnich faktord inspektort prace, protoze uvedena skupina pracovniki ma mnohdy
koneény a rozhoduijici psychologicky vliv na utvafeni postoju vykonnych zaméstnancu. Ti si
mnohdy neuvédomuiji jaky rozhodujici podil ma bezpecnost prace na jejich zivoty a saturaci
jejich potfeb. Psychologicky faktor, ktery predstavuji pravé inspektofi prace je
neopomenutelnym pfi odstrafiovani pfiCin lidského stresu v zaméstnani a nasledné i mimo
néj. Bezpecnost a duvéra ve svou praci a pocit uspokojeni, jiz sam o sobé navozuje situaci,
ktera ve svém dusledku vzniku stresu brani.

| kdyZz emocni odraz prace IP v myslich kontrolovanych zaméstnancu, se v praxi mlze jevit
jako sam o sobé ponékud stresujici, je mira stresu vétSinou zanedbatelna, pokud jsou
zasady pfislusnych smérnic a predpisu strikiné dodrzovany. Ve svém kone¢ném dusledku je
vSak pro lidi, jichz se tyka prace inspektor(, stresu pfedchazejici, coz si zaméstnanci ne vzdy
zcela uvédomuji. Ztohoto dlvodu je také nutné klast urcité specifické pozadavky na
osobnostni stranku lidi, ktefi inspekce provadéji a sou¢asné znat i odpovéd na to, jak velka
je autorita praveé této profese.

Je pfiznacné, a ve svém konecném dusledku ani nepfekvapujici, Zze u IP jde skoro vzdy
o jednotlivce, velmi konservativni a sebevédomé, protozZe lidé s obzvlasté vyvinutou slozkou
tolerance by nebyli schopni inspekce vykonavat. Je také zfejmé, Ze jejich prace, zvlasté je-li
vykonavana jiz delSi ¢as, svym zplsobem jejich osobnost v tomto sméru silné formuje, a to
sumou zkusenosti, stereotypy i charakterem prace, jez jim napomaha zvySovat sebevédomi.
Pfesto v8ak v ostatnich osobnostnich rysech si jiz tolik podobni nejsou. Je to dano rdznym
prostfedim v némz mimo svou praci pUsobi, ale pfedevSim jednoznacné sloZzenim jejich
genetického kodu, ur€ujicim z vétSi ¢Casti i strukturu jejich osobnosti, na kterou ziskané
vlastnosti méli percentuelné zcela jistt menSi podil. Jediné tak lze vysvétlit, Zze ve
sledovaném, do urcité miry velmi malém vzorku (6 IP) mdzeme najit jak lidi introvertni, tak
extroverty s rliznym vztahem a postoji ke svému socialnimu okoli. Jednoznaéné vsak
pfevliadaji lidé s mirné nadpriimérnou inteligenci, sklonem Kk pedantismu a se snahou
disledné prosazovat své nazory. Zkoumany vzorek IP byl slozen pfevazné zlidi zralého
véku (cca 34 — 55 let) a prakticky u drtivé vétSiny z nich bylo mozno hovofit o vyzralych
a dotvorenych jedincich.

AZ na drobné vyjimky se respondenti z fad inspektort fadi mezi cyklotymni typy s pfevahou
ochoty ke spolupraci a spoleenskou vielosti. Nevykazuji neurotickou Unavu a nedostatek
frustracni tolerance. Jsou realisti¢ti v otazkach zivota a emocné stabilni. Své postoje
vétSinou neméni. Snaze tvofi aktivni pracovni skupiny a je experimentalné prokazano, ze
v osobnich vztazich jsou ,Stédfejsi“ a méné se boji kritiky. Jsou vice svédomiti a starosti si
tolik nepfipousti, pokud vSe bézi podle stanovenych reguli. Na druhé strané by se vSak dalo
fici, ze jsou vice dominantni a v nékterych pfipadech dokazi byt i uto¢ni. Zkoumany vzorek
obsahoval i jedince ponékud svérazné (ascendence — uUtoCnost, soutézivost). Prevladali
respondenti s pfevahou surgence (bezstarostnost, veselost), entusiasti¢ti a projevujici svém
city i navenek. Je proto zcela logické, ze skoro vSichni se presentovali jako lidé majici vysoké
superego, vnitiné dotvofené, s pfevahou odpovédnosti a svédomitosti. Nedéla jim problém
seznamovat se s novymi lidmi, vystupovat pfatelsky a divéryhodné. TéZkostem dokazi Celit
a po prestalych nepfijemnostech se znovu ,otfepat”. Jsou v3ak dosti podeziivavi a Zarlivi.

Také vyzaduji od druhych zvlastni pozornost a pokud se jim nedostane, tak si ji vynuti. Maji
dobrou pfedstavivost a intuici. Jako determinant je tento faktor pfevazné environmentaini.
Muze vSak disponovat ke konversni hysterii. U mnohych nelze vyloudit sklon k depresivité
a k urcitému trapeni, pokud neni u nich naplnén pocit vnitfniho uspokojeni a emocionalni



odezvy. Vyrazny je u nich skoro spontanni pocit viny, coz by svédcilo o tom, Zze moznost
selhani si uvédomuji a podvédomé se jej obavaji.

S predchazejicimi skuteénostmi vcelku koreluje zvySeny radikalismus v postojich. Je to Sirsi
rys nez shluk politickych ¢i nabozenskych postoju a v naSem pfipadé se ponékud vaze spise
netypicky ke konservatismu. Odpovida to jejich kritiChosti a celkovému pracovnimu
zamérfeni. VSichni Setfeni IP také prokazovali vysokou miru sobéstacnosti a smysl pro
pfesnou kalkulaci, sebekontrolu a pomérné vysokou energetickou tenzi.

Vysledky hodnoceni vybraného vzorku respondentt
Respondent &. |

Viykazoval pomérné velkou miru otevienosti vici svému okoli a prvky pfimého jednani. Jevil
se jako spise bezstarostny a ke spolupraci ochotny. To ukazuje na vstficnou osobnost bez
vnitfini energetické tense a bez pocitll nedostate¢ného vnimani svym okolim. Ukazovala se
zde vdak urcita tendence k men$i spolehlivosti, jestlize jeho vnitini stav nebyl naladén
v souladu s jeho predstavami. Tento respondent byl velmi inteligentni a bystry. Mél dobré
abstraktni mySleni a byl emocné stabilni a realisticky. To odpovida osobnosti v podstaté
dobre zformovaneé, ktera neméa problémy navazovat kontakty se svym socialnim okolim a je
v ném pomérné oblibena. Tento respondent se jevil jako vcelku nezavisly a svédomity.
UloZené ukoly bude vykonavat kvalitné, bez vétsiho odporu Ci zbyte¢nych diskuzi. Ma vSak
o vécech své vlastni predstavy a bude se snaZit je realizovat. Je vnitiné dominantni a bude
se to snaZit davat najevo i svému okoli. Touzi podvédomé po tom byt uznavan a milovan,
pravé proto, Ze soucasti jeho osobnosti je pravé silnéji rozvinuty dusevni Zivot a emocionalni
stranka celé jeho osobnosti. Ma zdravé sebevédomi, ale nikterak netouzi po dobrodruzstvi.
Dava prednost prijemnému prostfedi a pozornosti svého okoli. Je vSak silnéji podezrivavy
a jen tézko ho Ize podvést. Své zajmy sméruje predevsim na bezprostredni uspéch. Pokud
pfijme néjakou myS$lenku za svou, drZi se ji a snaZi se ji prosazovat. JiZz vySe uvedeny
bohaty vnitfni Zivot je také divodem, proC je tento respondent silnéji zahledén do sebe.
Celkovou strukturou své osobnosti vSak odpovida profilu &lovéka vykonavajiciho praci
inspektora bezpecnosti prace.

Respondent €. 2

Ve vysledcich se jevil jako pfizpusobivy, spiSe bezstarostny, k lidem pozorny a vlidny. To
dava tusit ¢lovéka, ktery nebude nikterak agresivni a své povolani bude vykonavat s urcitym
nadhledem a toleranci k ostatnim. Bude v$8ak zcela nekompromisni pii vyZadovani
stanovenych reguli. Ochotny pomoci, rad lidem poradi a jeho chovani nebude zaludné.
Vcelku bystry a inteligentni. DokéZe dobre abstrakiné myslet Je svédomity a vytrvaly. Velmi
citové stabilni a realisticky. Ma vy$si silu ega, coZ znamena, Ze je jiz osobnostné dotvoreny
a Zivotni postoje podrizuje danym normam a zakonum. Je klidny a neni prili§ dominantni.
Dokéze se prizpasobit. Prfijemny spoleénik, Pomérné vynalézavy a emocné zraly.
Odpovédny. V jednani je spontanni. Lidem je schopen spiSe véfit a snadno se s nim vyjde.
Neni zarlivy. Jedna na zakladé vlastni zkuSenosti, ma dobrou intuici a fantazii. Spoléha
predev§im sam na sebe. Dokaze byt tvrdy i sam k sobé. Vyjadruje to jeho vztah k fyzické
i psychické bolesti. Touzi po porozuméni a nema rad spole¢enskou izolaci Je houZevnaty.
Vzdy pohotovy k reakci. Chapajici, snazi se vZit do pocitd druhych Spise konvencni.
Spolehlivy, ale také starostlivy a nékdy v krizovych situacich uzkostny. Ma silny smysl pro
povinnost. Je silnéji konservativni a sobéstacny. Ma dobrou sebekontrolu. Vykazuje viak
pomérné silnou drazdivost a napjatost. Proto byva stale ve stfehu a dobfe vnima i hrozici
nebezpedi.

Respondent €. 3



Tento Clovék se jevi jako otevieny a viely, spoleCensky a ucastny. Je ochotny a lidsky, ma
smysl pro problémy a nedostatky ostatnich a snazi se s nimi vyjit. Jeho vstficnost a empatie
mu v8ak nékdy mize zpusobovat problémy, protoZe ti co jej znaji mohou jeho vstficnosti
zneuZivat. Projektuje se jako inteligentni a vnimavy, v chovani az intelektualné kulturni.
Klidny a mirny. V otazkach béZného Zivota realisticky. Vi, Ze si nema délat nepfiméfené
naroky na své okoli, ale nékdy jej mrzi, Ze byl oklaman. ZkuSeny realista. V oblasti emoci je
zraly. Sebevédomy a nezavisly. Primérné dominantni. Spise radostny a k reakci pohotovy.
Uprimny. Dokaze projevit své city. Ma ale svij svét. Je opatrny, ale vytrvaly a odpovédny.
Spatné vsak vnima hrozici nebezpeéi a je trochu lehkovéazny, coz také trochu prispiva k vyse
uvedenym problémim. Mohl by mit i hlubSi umélecké zajmy. Trochu téz sklon
k dobrodruzstvi. Rad se seznamuje s lidmi. Je sobéstaény a prakticky. Umi na sebe vzit
odpovédnost. Také je viak trochu podezfivavy a Zarlivy. Je velmi staly a konvencéni. Ma silny
smysl pro povinnost a sklon k depresivité. Je nékdy naladovy a spiSe samotar. Jednoznacné
je ale osobnosti konservativni. Trochu mu chybi sebekontrola a silna vule. Pramérné
drazdivy, ale zato ukaznény a svédomity.

Respondent €. 4

Tento inspektor se trochu vymyka dosavadnim respondentum. Je velmi rezervovany
a kriticky aZ chladny. Spise je uzavieny do sebe a znacné pedanticky. Nema rad
kompromisy a vétsinou trva na svych stanoviscich. Je podeziravy a udrZuje si od lidi odstup.
Je v8ak velmi inteligentni a bystry. Emocné je naprosto dotvofeny, stabilni a zcela realisticky.
Klidny. Kupodivu vSak vcelku pfizptsobivy a dokaze se podridit autoritam. Neni dominantni.
Nékdy se stava roztrzitym, coz zplsobuje i urcitou nepozornost. Jinak je ale vcelku vesely
a dokaze se pro véc nadchnout. Je vynalézavy a Ffidi se podle sebe. Citové je zraly
a v projevech klidny. Zjevné konvencéni a da se fici, Ze ma laskavé srdce. Trochu plachy se
sklonem k zahorknuti. Dobfe vnima hrozici nebezpecli. Spise se stahuje do sebe. Je
svédomity a peclivy. V rozhodnutich je uvaZlivy. HouZevnaty a realisticky. DokaZe byt
necitlivy k jinym i sam k sobé a ke svému télesnému stavu. Naprosto sobéstacny. Spise
zamysleny a hdfe poznava motivy druhych. Je vSak vcelku spokojeny s tim, co mu Zivot
pfinasi. Trochu spoleCensky neohrabany, ale presto je viely a neokazaly. Jinak je starostlivy
a jemny. SpiSe samotar s pomérné silnym smyslem pro povinnost. Nékdy ma sklon
k depresim. Je konservativni a jeho sila vile je spise niz§i. Ma v8ak vysokou energetickou
tenzi a je velmi drazdivy. Je to pragmatik, stfizlivé uvaZujici.

Respondent €.5

Tento respondent je spise dobromysiny, viely a spoleCensky. V jednani je nékdy vice
kriticky, ale jinak ke spolupraci ochotny a vcelku prizpiasobivy. Jeho postoje jsou dany
predevsim temperamentem mladi a vztahem k Zivotu, ktery je dan jednoznacné tim, Ze véci
Jsou v tomto neproduktivnéjs§im véku budto ¢erné nebo bilé. Nema rad pretvarku a leZ a Ffika
véci, jak je citi. To je socialnimu okoli vétsinou sympatické, ale nékdy se svou pravdou také
narazi. Velmi inteligentni a bystry. V praci je svédomity a vytrvaly, v osobnim Zivoté
kultivovany a kulturni. V obecnych znalostech intelektualni. Je emocné stabilni vcelku klidny.
V projevech zdravé sebevédomy, nezavisly a dominantni. Dokaze byt ale i agresivni. Spise
vSak bezstarostny a vesely. V praci i v Zivoté je svédomity a rozsafny. Jedna podle danych
pravidel. Ma trochu sklon k dobrodruznosti, je spontanni a smély. Trochu vice sensitivni, ale
jJinak realisticky, spoléhajici sam na sebe. Tvofivy a ponékud bohémsky. Je vSak bezelstny.
Nékdy se trapi a ma pocit viny aZz se sklonem k depresivité. Je ochotny experimentovat
a také je dobry analytik. Sobéstacny a dokaze se rozhodovat. Viynalézavy. Ma trochu
problém se sebekontrolou. Je vSak silné drazdivy a napjaty. To vSak jsou vdechno vlastnosti,
které se vzrustajici sumou zkuSenosti a s vekem se vétsinou sami stabilizuji.

Respondent &. 6



Spise vrely a bezstarostny. Dokaze se pfizplsobit a nema problémy s mezilidskymi kontakty.
Mysli spiSe konkrétné, abstraktni uvazZovani mu prili§ nesedi. Narazi-li na pfekazku, nékdy
se vzdava, coZz mu mnohdy kazi image. Je vSak klidny, zraly a citové stély. Vnitiné stabilni
a ve svych nazorech usporadany. V otazkach Zivota je spiSe realisticky. V chovani je pfisny
a vazny. Silnéji sebevédomy a dokaze i zautocit. Je nezavisly a nepoddajny. K reakci je vSak
pohotovy, upfimny a své city dokaze projevit. V plnéni ukolt je svédomity a staly. Ma vsak
sklon k dobrodruznosti. Rad se seznamuje s lidmi a je pratelsky. Hife vsak vnima hrozici
nebezpedi. Silngji impulsivni. Tvrdy, houZevnaty a stfizlivy v tsudcich a v uvazovani. Jedna
na zakladé viastnich zkuSenost a umi na sebe vzit zodpovédnost. Ma ale vcelku mékkée
srdce. Je davéfivy a bezelstny. Trochu do sebe zahledény. Hire poznava motivy druhych.
Dovede se vSak otiepat a nema strach. Véri si. Je silné konservativni. Naprosto sobéstacny.
Ma pomérné silnou viili a dobre se kontroluje. Je velmi klidny a mnohdy az flegmaticky.

Povazujeme-li inspektory prace za urcCity typ managementu, je nasnadé, Ze i pro vykon
tohoto druhu prace pfislusi také urCité dané ¢&i vybrané osobnostni vlastnosti, které
preduréuji, zda pfislusny jedinec bude pfi plUsobeni v této specifické profesi Uspésny.
K takovym vlastnostem samoziejmé patfi uréita mira asertivity, ale téZ dobré schopnosti
umét jednat s lidmi, byt svym zplsobem i dobry pedagog, majici uréitou nezbytnou miru
frustracni tolerance, dlslednosti a dobrého postfehu. Jeho prace totiz mize vykonat mnoho
pfi tzv. pfedchazeni nehodam , ale i naslednym typum stresu.

2.2 Profil a osobnostni predpoklady inspektora prace

Pfi sledovani postupl , vykonl a stereotypl prace IP v raznych situacich a oblastech je
patrné, ze tato profese nutné predpoklada urcité osobnostni vlastnosti, pokud se tyka
odolnosti vuci stresu u nich samych, ale rovnéz tak i u téch, ktefi se inspekci podrobuji. Ti ale
nejsou nyni v objektivu tohoto vyzkumu. Jak uz jsme se zminili dfive, samotny akt kontroly i
inspekce vyvolava u kontrolovanych urcity stres. Je tomu skoro vZdy, a to i tehdy, jestlize je
kontrolovany pfesvéd&en o bezchybnosti své prace. Pocit stresu, stejné jako vSechny ostatni
pocity, na které ma volni stranka osobnosti jen pramaly vliv, vS8ak ma zaroven i kazdy
inspektor, presto, Ze ma v tomto oboru zajisté urcitou sumu praxe i zkuSenosti s chovanim
lidi. Je proto nezbytné, aby byl vybaven nejen teoretickymi znalosti o dozorované
problematice, ale pfedevsim zvladal velmi naronou a obtiznou oblast prace s lidmi. To
samo o sobé vyZaduje byt vybaven do znaéné miry:

- schopnosti empatie,

- schopnosti ovladat své vnitini napéti (psychickou tenzi),

- schopnosti vymluvnosti,

- schopnosti asertivniho chovani,

- schopnosti pfesvédCovaci,

- schopnost nenechat se vtahnout do sporu,

- schopnosti spravného hodnoceni véci a stavl dle stanovenych norem atp.

To vse lIze shrnout do pojmu, ktery se nazyva frustracni tolerance. Sem také patfi schopnost
nenechat se vyprovokovat mnohdy i afektivnim chovanim kontrolované osoby a nedat se
strhnout do viru mozného konfliktu. Ne vSichni lidé reaguji stejné a praci inspektora nelze
v zadném pfipadé vykonavat bez pfitomnosti stresu, ktery mize na jeho osobnosti zanechat
doCasné, ale Castéji spiSe trvalé zmény. PfedevSim to byva ,syndrom permanentniho
ohrozeni“. Jedna se o takovy stav, kdy si Clovék stale pfipada, Ze bude nékym verbalné
napaden a jeho pozornost a celkové vnimani je neustale naladéno byt ve stfehu. Tento pocit
vznika nejCastgji tehdy, jestlize musi Clovék neustale Celit odporu, ze strany kontrolovaného
a jeho podvédomé snaze se pied inspektorem obhajovat za skuteCné ¢&i domnélé
nedostatky. Inspektor je povinen kontrolovanému vysvétlit v éem a pro¢ chybuje a také



zdlraznit a vysvétlit, co se stane, nebude-li dané normy dodrzovat nebo bude konat
v rozporu s nimi. Syndrom ohrozeni &asto vede ktraumatizaci osobnosti inspektora
a narusuje jeho dudevni hygienu i vykon jeho prace.

DalSim negativnim vlivem na kognitivni strukturu osobnosti je pocit nadfazenosti. V tomto
pfipadé vznika tento rys osobnosti dlouhodobym plasobenim skute¢nosti, Ze vykon kontroly
stavi inspektora do role vice méné nadfizeného kontrolované osobé. K pocitu nadfazenosti
se Clovék dostava tehdy, jestlize vykonem inspekéni Cinnost nabyva pocitu nezaslouzené
suverenity a urcité psychologické vyjimecnosti nad ostatnimi lidmi. Stava se suverénnim, a to
v kazdém sméru a prestava respektovat nazory druhych a sam sebe vyclefiuje mezi ty, ktefi
se nemyli a maji vZzdy pravdu. Do pozadi ustupuje pak jeho kritiCnost a urcita pfirozena
lidska pokora, nezbytna ktomu, aby byl Clovék schopen spravné hodnotit druhé, ale
prfedevsim sebe. Je to urdité uskali této prace, ktera ma sama v sobé zakdédovanu urcitou
miru formalni autority, majici téz moc pusobit represivné. Tento fenomén se netyka pouze
inspektorl bezpednosti prace, ale vice ¢i méné kazdé spoleGenské represivni &i kontrolni
autority a vyvolava u béznych lidi ostrazitost a mnohdy pfimo nelibost. Policejni slogan, jez
muazeme dnes Cist na dvifkach policejnich aut ,Pomahat a chranit® neni samoucelny a je to
psychologickou formou vyslané poselstvi vSem: ,Opravte si svou predstavu o této slozce
moci a zménte si ve svém podvédomi nasi image, kterou jste az do nynéjska méli! Jsme zde
skuteéné pro vas“. Zda tento apel nachazi odezvu ve vnimani lidi neni vtuto chvili
podstatné. Je samoziejmé, ze lidé svoje postoje ¢asto méni az po urcité dobé, kdy si sami
v sobé dokazi nékteré skuteCnosti zaradit jinam nez plvodné méli, ale to je pfirozeny béh
véci a je nutné s tim pocitat. V. mnohém to také zalezi na tom, jak dokaze presvédcivé novy
podnét plsobit.

Pokud se tyka prace inspektorll prace, snad kazdy soudny ¢lovék vi, Ze jejich €innost je
bezesporu spolecensky pfinosna a nesmirné dulezita. Proto je na misté zduraznit, ze profil
osobnosti, ktera ma tuto oblast zajiStovat neni v Zadném pfipadé jednoduchy, protozZe
nedilnou soucasti této prace je pfedevSim stres sdm o sobé. Kazdy psychicky zdravy Clovék,
ktery ma a chce vykonavat inspekéni ¢innosti musi Celit:

- stresu z toho, aby spravné identifikoval zjiSténé nedostatky,

- stresu z toho, aby se sam pred auditoriem ,neztrapnil“ néjakou neznalosti ,

- stresu z toho, aby se nedal vyprovokovat k vlastnimu afektu,

- stresu z toho, aby naopak sam dokazal ucinné Celit afektu druhych,

- stresu z toho, aby naopak nepfehlédl dulezité nedostatky nebo chyby fatalniho
razu,

- stresu z toho, aby dokazal kontrolované presvédcit o své pravdé (mimochodem
velmi dulezity faktor),

- stresu z toho, aby v kontrolované organizaci zanechal dobry dojem,

- stresu z toho, aby vysledky jeho prace byly akceptovany jeho vedenim,

- stresu z toho, aby vysledky jeho zjisténi pfedevSim vedly k pozadované napravé
odhalenych chyb a nedostatka.

Neni ani mozné vycislit dalSi sled pfi€in osobniho stresu inspektort, protoze mnohé z nich
vychazi z momentalni situace i kdyz pfimo ¢i nepfimo s jejich praci souvisi.

Za zakladni prvek prace inspektora, od kterého se v3e ostatni odrazi jako paprsky
svételného zdroje, Ize pravem pokladat uméni dobré a smysluplné komunikace. Ta musi
vzdy vychazet z kladnych predpokladd a musi byt vedena jasné a srozumitelné. Nelze
opomenout pfedevSim také jeji sloZzku psychologickou, ktera pfispiva ke klidné atmosféfe
a k vécnosti celé inspekce. Ne kazdy ma ve své osobnosti dostate€nou genovou vybavu
k tomu, aby mu nedinilo problém tyto zasady dodrzovat. V takovém pfipadé se to tedy musi
naucit. Pravé k tom by méla také slouzit urcita forma odborného vzdélavani pravé inspektorl
prace a jejich spoleCensky vyznam by si to rozhodné zaslouZil.
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Kazda profese, je-li vykonavana s urc€itym silovym nasazenim formuje, ale také nékdy spise
deformuje osobnost &lovéka, coZ je vSeobecné znamo, a fika se tomu ,profesionalni
deformace®, ale ovlivnéni osobnosti u inspektord ma sva zvlastni specifika. Pfedev§im to je
vysoka mira odpovédnosti, ktera, i pfes léty ziskanou jednoznaénou zkuSenost, v myslich
inspektort zUstava jako stalé memento mozného selhani, jezZ mize mit za nasledek fatalni
dopady.

V dnesni dobé, kdy narUsta vSeobecna obava ze ztraty pracovni kariéry a co vice, ztraty
hmotného zajisténi, se stava tento stresor jednim z dominantnich pfi jakémkoliv globalnim
plUsobeni socialniho okoli na Clovéka. Kazdy si podvédomé uvédomuje svou praktickou
nahraditelnost, a snaha po udrzeni se v praci je zcela samozfejma. Tato skuteCnost se v3ak
rovnéz stava motivujici i pro zaméstnavatele, protoze mu dava daleko SirS§i moznosti vybéru,
co do kvality pracovni sily. Hospodafska i finanéni krize paradoxné muze vytvaret
kvalitativné mnohem lépe organizované i kvalifikacné Iépe vybavené pracovni tymy, na ukor
dosud udrzovaného priméru. Je to prfedevsim zalezitosti personalnich utvaru, fungujicich ve
velkych organizacich, ale v osobni mife i v podnicich malych, kde si zaméstnavatel, pokud
neni spokojen se svymi zaméstnanci maze svdj pracovni tym, bez zjevného poruseni danych
zakonu, obménit.

Béhem vyzkumu, zaméfeného na predchazeni stresu, bylo mozno sledovat vcelku podrobné
praci a jeji uskali u inspektorl prace, a to v danych podminkach a v situaci, kdy se nékteré
fenomény v podnicich Casto opakuji (klesajici poptavka po poskytovanych sluzbach Cdi
vyrobcich, coz ma za nasledek poklesy objednavek, hrozba propousténi, klesajici zisk i
druhotna platebni neschopnost, celkova nervozita zaméstnanci etc.), ale mnohé jsou oproti
tomu zcela specifické (pracovné pravni problémy, mezilidské vztahy, odpovédnost za osudy
lidi apod.). V takovychto pfipadech se Casto vlastni management podniku obraci o radu
k inspektorovi a zada stanovisko ¢&i pomoc, protoze vtéto osobé spatfuje autoritu
a kvalifikovanost k feSeni specifickych nebo obecnych problémd. Tuto stranku Cinnosti IP
nelze nikterak opomenout i kdyZ by se zdalo, Ze neni hlavni naplni inspekéni prace. Vytvari
vSak z psychologického hlediska onu nezbytnou ,aureolu vSevédoucnosti,” kterou si profese
inspektora vydobyla. Kazdé ,Nevim* nebo ,Nezajima mne* je ranou do neformalni autority,
tak potfebné k tomu, aby si inspektor udrZel i tu autoritu formalni. Zadny jiny metodicky ani
poradni organ vétSinou v danou chvili neexistuje a osoba inspektora musi byt natolik
erudovana, aby v pfipadé, Zze nezna odpovéd, coz se muze stat, musi vzdy alespon védét,
kdo spravnou odpovédét zna a inspektor musi také umét kontakt s takovymto Clovékem
zprostfedkovat. Stres, jakozto skoro vSudypfitomny pocit v kazdé lidské Cinnosti je véci se
kterou musi bojovat nejen samotny inspektor, ale velmi ¢asto on, sam stresovan, bojuje
nepfimo i se stresem téch, které inspektuje. Pokud jeho plsobeni neni Uspésné, nemlize mit
kladnou odezvu ani vysledek jeho prace.

Jaky by tedy mél byt inspektor prace? Popsali jsme vySe vycet schopnosti, které by mél mit,
ale to zdaleka nepokryva veskeré fasety jeho osobnosti. Zajisté, je to pfedevsim &lovék jako
kazdy jiny a zije si svuj vnitfni, mnohdy dosti komplikovany zZivot, se v§im co k nému patfi.
Proziva si nejen své vnitini pracovni ¢i soukromé stresy, ale rovnéz své osobni radosti, tuzby
a oCekavani. To vse, cela jeho psychika se samozfejmé odrazi i v jeho praci, protoze nelze
tak, jako u pocitaCe, v jeho mysli pfepnout na jiny, tfeba i pracovni program, a rdzem se
zaméfit pouze na vykon toho, co jej zivi. Lidé takto nefunguji a obecné je znamo, Ze nic neni
na svété tak zranitelného, jako Clovék a jeho mySleni. Dobfe zkonstruovany stroj selze jen
velmi vzacné, a to pouze tehdy, jestlize jej Spatné udrzujeme, Clovék vSak mize selhat velmi
shadno, pravé pro svoji jedine€nost v mysleni a silu svych emoci. Jisté bychom si pfali, aby
IP byl:

-k lidem zdvofily, ale pfisny,

- vS8imavy, ale nikoliv ,hnidopich®,

- vstficny, ale dusledny,

11



- vzdélany, ale nikoliv pfeziravy,

- pfijemny, ale nikterak zovialni na ukor svého poslani,

- dlrazny, ale nikoliv deprimuijici,

- autoritativni, ale nikterak urazejici,

- pfijemného zjevu, ale nikterak pfehnané se odlisujici etc. etc.

Vybér vhodnych kandidatd na mista inspektori je samoziejmé predevSim véci schopnych
personalistli, majicich pozadovanou kvalifikaci a dostatek schopnosti a zkusenosti s praci
s lidmi, ale ne kazdy podnik si muze schopného personalistu dovolit a tak je nutné, aby
pfedevS§im kazdy manager byl také zaroven dostate¢né kvalifikovan i pro praci s lidmi
a dovedl nejenom Cgist v osobnich spisech pfijimanych zaméstnancl, ale také dokazal
odhadnout jak se bude doty&ny pracovnich chovat ve stresovych situacich a jak je bude
zvladat. Minuly rezim pfili§ vlastni personalni praci pozornost nevénoval a zaméfoval se
spiSe na politické postoje a chovani lidi, coz zakladnim zasadam prace s lidmi nikterak
nepfidalo. Image personalistd nesmirné utrpéla a dodnes v myslich nékterych lidi tato
pfedstava pretrvava jako odpadkové residuum. Ve vyspélych zemich Evropy i Ameriky vSak
jsou dobfi a schopni personalisté naopak povazovani za personalni klenoty kazdého
podniku, a jejich prace za nenahraditelnou. Prikaz €i odznak jesté inspektora nedéla, i kdyz
nékdy u nékoho pretrvava nazor, Ze nic jiného k vykonu tohoto povolani tfeba neni. Je to
v8ak pouze naivni omyl. Jde predevsim o €innost Uzce zaméfenou na lidi a jako takové je ji
tfeba vénovat zvlastni pozornost a to pfedevsim oné strance psychologické.

Vyznamnym pfinosem pro praci inspektord zejména v oblasti kontrolni €innosti, by mohlo byt
navrzeni a zahajeni vzdélavaciho a rozvojového programu, zaméfeného na cilevédomé
a systematické rozvijeni zpulsobilosti inspektori efektivné komunikovat -
v nejdulezitéjSich a nejobtizngjSich situacich kontrolni, pfipadné také informacni
a poradenské cinnosti. | kdyZz nepochybujeme, Ze organy inspekce prace nepodceniuji
vyznam komunikace ve své cinnosti, jeho rozsah, struktura a vyznam vyzaduje koncipovani
specialni podoby komunikaéniho vzdélavani a vycviku. Mimofadnou péci pak vyzaduje
pfiprava pro zvladani procesnich komunikaénich situaci (napf. spojenych s pouzitim
spravniho fadu). Soucasti uvedeného programu by mohlo byt také rozvijeni specialnich
kompetenci pro zvladani kriminalniho a jiného socialné patologického chovani
kontrolovanych i jinych osob k inspektorim organu inspekce prace, a to jak pfi vykonu jejich
¢innosti, tak pro tento vykon. Pracovni rizika jsou obvykle délena na mechanicka, fyzikaini,
chemickd, biologicka a socialni. Rizika, spocCivajici v ohrozeni Zivota ¢i zdravi a dalSich
osobnostnich prav zaméstnancu kriminalnim ¢i jinym sociadlné patologickym chovanim lidi
jsou sice zminovana, ale zpusob jak je vyhledavat, odstranovat ¢i minimalizovat jejich
plUsobeni je zcela na zaméstnavateli. Oproti tzv. tradi¢nim rizikim ma zvladani uvedenych
rizik fadu zvlastnosti. Neobejde se bez vyuziti kriminologie, viktimologie, kriminalistiky,
forenzni a policejni psychologie, bezpeCnostnich véd, véd o komunikaci, soudni psychiatrie,
nékdy i bez kulturni antropologie aj. disciplin. Nezbytny viceoborovy pohled musi byt
konfrontovan se zkuSenostmi, ziskanymi z analyzy pribéhu a nasledkl realnych napadeni
pracovnikd (pokud jsou vubec analyzovany). Navic je tu tfeba cCelit deformacim, které
o skute€ném pribéhu téchto obtiznych a ohrozujicich situaci vznikaji jejich medialnim
.prepracovanim® a hodnocenim. Nejzfetelngji tyto skute€nosti vystupuji v okamziku, kdy ma
zaméstnavatel pfijmout vhodna opatfeni vaci takovymto rizikim, vydat odpovidajici pokyny
(napf.zaméstnancum) a nést za obsah informaci a zpusob jejich pfedani odpovédnost —
pravni i moralni.

2.3 Kvantitativni Setreni (inspektori prace)

Vzhledem k tomu, Ze inspektofi prace jsou také zaméstnanci, i jim byl predlozen osobni
dotaznik, ktery byl zpracovan pro zaméstnance vytipovanych organizaci v feSeni
projektu. V kone¢ném vysledku vSak subjektivni vnimani pfiznakd stresu pfi praci bylo
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nasmérovano pouze k vyjadreni €astych pocitll bezmoci, zvySené podrazdénosti a pocitu
prace pro nékoho jiného. Vzhledem ktomu, Ze se jednalo o maly soubor, ma vystup
z dotazniku ryze osobni charakter. Vzor osobniho dotazniku pro inspektora prace:

Subjektivné vnimate:

pretrvavajici pocit unavy a napéti

pocit celkového opotiebovavani

nespavost Ci problémy s usinanim

celkové Spatny zdravotni stav

Spatné stravovaci navyky a ¢asté zmény vahy
problémy s travenim, bolesti v kfizi a obéhové potize
zmenseny zajem o spolecensky Zivot

zvy$enou podrazdénost

potiZze pfi komunikaci s lidmi

mnozeni stiznosti na Vasi praci

odkladani riznych pracovnich setkani
neschopnost se soustredit

agresivitu a cynismus ve vztahu k lidem
nerealistickou naro¢nost k sobé

silnou nechut ke své praci

neplnéni zadanych ukoll

pocit neustalé prace pro nékoho jiného

pocit nevysloveného hnévu a frustrace
podeziravost, neduvéra a znechuceni

pocity bezmoci a beznadéje

Casté zmény nalady bez zjevné pficiny

utikani se k alkoholu a drogam

pocity prazdna, uzkosti a deziluze

oCekavani snadného fedeni i zasahu vysSi moci
tendenci nepfiznat existenci problému

odmitani pomoci druhych

zvySovani pracovni absence

ztratu motivace a vlastni iniciativy

svalovani viny na ostatni — za vlastni neuspéchy
shiZzenou kvalitu prace a menSi vykonnost
opakujici se neschopnost plnit svéfené ukoly

[ zvySené mnozstvi konfliktd s nadfizenymi

[J neochotu feSit problémy a konflikty

0 vyskyt riznych onemocnéni ( zvySeny krevni tlak,
viedova nemoc, zanét tlustého streva, srdeéni onemocnéni,
migréna, bolesti hlavy )

N e e e A O
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Vyhodnoceni nejCastéjSich odpovedi viozené do jednoduchého digramu, kde vrchol
pfedstavuje pocit Unavy a napéti (oznaceno v diagramu ,U*).

A\

pocity
opotiebeni

pocity bezmoci
a beznadéje

zvysSena podrazdénost

pocit neustalé prace pro nékoho
jiného

Z pohledu feSitele projektu je v navaznosti na vySe uvedené odpovédi vhodné pfipomenout
i ramcoveé pracovni napln inspektorll inspekce prace.

Inspekce prace pro oblast bezpec€nosti prace plni svou roli ochrance celospole¢enskych
zajma.

Zaméstnanci Statniho Gfadu inspekce prace a oblastnich inspektorati prace kontroluji
dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisl, z nichz vznikaji zaméstnancim,
prislusnému odborovému organu nebo radé zameéstnanci nebo zastupci pro oblast
bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci prava nebo povinnosti v pracovnépravnich vztazich,
na useku ochrany pracovnich vztah(, pracovnich podminek, zajisténi bezpecnosti prace
a bezpeclnosti provozu technickych zafizeni se zvySenou mirou ohrozeni Zivota a zdravi
a bezpecnosti provozu vyhrazenych technickych zafizeni. Dale kontroluji kolektivni smlouvy
ve vybranych €astech a vnitfni pfedpisy subjektl podle zakoniku prace a vykonavaiji kontroly
v prevenci zavaznych havarii a dalSi odborné uUkoly v této oblasti ve smyslu zakona
€. 251/2005 Sb., o inspekci prace ve znéni pozdejsich predpist. Mimo jiné dale kontroluji
dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisi k zajiSténi bezpecnosti prace ve
stavebnictvi i pInéni Ukoll zadavateld staveb, dodrzovani pracovniho rezimu fidi€a
organizaci (sluzby, posty apod.), opravarenstvi dopravnich prostfedkl, provadéji kontroly
systému BOZP a pracovnépravnich vztahl v malych a stfednich podnicich. Zaméfuji se na
bezpetnost prace pfi rucni manipulaci s materidlem a bfemeny, dodrzovani predpisl
k zajisténi bezpelnosti prace a technickych zafizeni pfi provozu a udrzbé tlakovych
a plynovych zafizeni v kotelnach na plynna paliva a bezpeCnost provozu ploSin, u kterych
v posledni dobé dochazi k zavaznym pracovnim uUrazim. Integrovana inspekce provadi
dozor plnéni pozadavkl zakona &. 59/2006 Sb., o prevenci zavaznych havarii, ve znéni
pozdéjSich predpisu. Kontrolni ¢innost v pracovnépravni problematice se kromé provadéni
kontrol na zakladé pfijatych podnétd na poruSovani pracovnépravnich pfedpist zaméfuje na
provadéni kontrol v pracovnépravni oblasti v ramci poskytovani sluzeb, pracovnich
podminek a dodrzovani pracovnépravnich predpis pfi zameéstnavani fyzickych osob
agenturami prace. OIP poskytuje vrozsahu své kompetence zakladni informace
a poradenstvi tykajici se ochrany pracovnich vztahl, bezpecnosti prace, bezpecénosti
technickych zafizeni a stanovenych pracovnich podminek. Konzultace poskytuji inspektofi
v ramci svych specializaci a v ramci své Uzemni pusobnosti.
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2.3.1 Analyza kvalitativniho Setreni (inspektofi prace)

Pracovnici dozoru hraji kliCovou roli v pfipadech rozpoznani mozného stresu na pracovisti.
Profesionalové inspekce prace by méli byt seznameni s typy stresor(, které jsou pfitomny
v pracovnim prostfedi organizace. Nejsou sice poradci nebo terapeuti, ale ¢asta fluktuace,
pracovni Urazy nebo nemoci z povolani jsou urcitym indikatorem pro existenci pracovniho
stresu. Agresivni komunikace, psychosocialni problémy, stiznosti zaméstnanct jsou faktory,
které mohou pomoci urc€it ohrozené skupiny zaméstnancu. Rovnéz tak kategorizace praci,
ktera spolehlivé napovida o rizikovych faktorech na pracovisti, kterych stres je vétSinou
doprovodnim znakem. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana skupinam osob, u nichz je
mozné riziko pracovniho stresu VvétSi, napf. zdravotné postizenym, migrujicim
zaméstnanclm, mladSim a straSim zaméstnancim. Bez ohledu na to, kdo hodnoceni
zatézovych stresovych rizik provadi, je zasadni védomi, Ze stres pfi praci mize postihovat
kohokoli na jakékoli urovni, ve kterémkoli odvétvi Cinnosti, v libovolné velké organizaci.
Hodnoceni rizik u stresu obnasi stejné zasady a postupy jako u jinych pracovnich rizik.

Priklady stresovych faktorli na pracovistich, se kterymi se v ramci vykonu inspekce prace
setkava:

\J

pracovni podminky jako takové, pracovni prostiedi, rizikové faktory (hluk, extrémni
teploty, monotonie prace, nedostateéné osvétleni, prace v noci apod.),

pfetizeni — zvySujici se pozadavky na pracovni hodiny, pracovni vytizeni v prab&hu
smény,

Casovy tlak — zplUsobuji pevné dané terminy v praci, nedostatek ¢asu na vykonani ukolu,
pasova vyroba,

fyzické nebezpeci — hrozba pracovniho urazu,

nejasnost role — nepfesné informace od vedeni, nejasné kompetence,

konflikt roli — jiné hodnoty a postoje zaméstnance a organizace,

zodpovédnost za zaméstnance,

kariérni moznosti — nedostatek moznosti ke kariéfe versus rychly kariérni rust,

pracovni nejistota,

vysoké ambice,

Spatné vztahy mezi spolupracovniky, vedenim a pracovnikem — nedostatky v komunikaci,
obtize v delegovani zodpovédnosti - nedostatecné schopnosti manazéru,

mala uc€ast na rozhodovani,

politika podniku,

technologické zmény — nepfipravenost zaméstnanc,

organizacni klima,

mzdové podminky,

socialni nejistoty,

stres z miSeni kultur — komunikace s podniky s jinou kulturni tradici.

A
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V navaznosti na vySe uvedené byl zpracovan list kvalitativniho Setfeni pro inspektory
prace. Tento byl v jednoduchych Sesti otazkach zaméfeny zejména na moznost rozpoznani
stresovych faktor na dozorovanych pracovistich nebo na identifikaci stresori pfi vykonu
jejich €innosti pfi kontaktu s tfetimi stranami. NiZe je uveden zaznamovy list odpovédi.
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Vysledky kvalitativniho Setfeni - Zaznamovy list odpovédi

otazka ¢. 1
Vite, jak
pracovni
pracovisti?

rozpoznat
stres na

Inspektor €. 1

Ano, ale pro rozpoznani pracovniho stresu u kontrolovanych subjektt by
bylo zapotfebi vice €asu pro pozorovani. Kontroly jsou uskutecfiovany
cca ve dvou dnech a pozornost je vénovana zajisténi BOZP na
jednotlivych pracovistich (Skoleni, poskytovani OOPP, urazy, bezpecnost
pracovist a provozovanych technickych zafizeni).

Inspektor ¢. 2

Na prvni pohled asi rozpoznat nejde, mozna, kdyby v8ichni zaméstnanci
»Stali se strnulym pohledem® tak snad. Jinak pfi del8im pobytu v prostiedi,
pozorovani, rozhovory se zaméstnanci by se dala vytipovat i pfi€ina.

Inspektor ¢. 3

Stres na pracovisti rozpozname tim, ze zaméstnanci k pracovnim ukolim
pfistupuji bez invence, mysleni a zkvalitnéni pracovnich postupl. Mezi
zaméstnanci panuje nervozita.

Inspektor ¢. 4
Nervozita, nesouvislé vyjadfovani a Spatné skryvané obavy z incidentl na
pracovisti.

Inspektor €. 5

Caste¢né ano, dle kritérii jako: systém odméfovani zaméstnanc(,
charakter prace — napf. jednani se zakazniky apod. Konkrétni spolehlivé
indikatory, podle kterych bych toto mohl postihnout i v ramci kontroly
ovSem neznam (vyjma specifikaci ZP — zminény systém odménovani.

Inspektor ¢. 6

Pozorovani konkrétnich pracovniki na konkrétnim pracovisti, jejich
komunikace; neoficialni informace, sdéleni pracovnik(; sledovani chovani
a zpusobu Fizeni managementu; ztrata vlastni iniciativy zaméstnancu;
Casté personalni zmény, fluktuace zaméstnancl; vyskyt civilizagnich
onemocnéni; pfima odborna znalost kontrolované problematiky; znét
rozdil mezi stresem fyzickym a duSevnim; stresujici je vykon IP pfi stfetu
s ignoranstvim vedeni firmy

Otazka ¢. 2

Jaké jsou,dle Vas,
vliv a nasledky
pracovniho stresu?

Inspektor €. 1

Vlivem pracovniho stresu dochazi pfedevsim u vedoucich zaméstnanci
k vaznym zdravotnim potizim (poSkozeni cév srdce a mozku, nadvaha,
cukrovka). ZvySena urazovost.

Inspektor ¢. 2
Poskozeni duSevniho =zdravi zaméstnance(to zejména) a slabsi
vykonnost a kvalita odvedené prace.

Inspektor ¢. 3

Nasledkem pracovniho stresu je obecna nervozita na pracovisti, pokud
stresujicim elementem je vedouci pracovnik, dochazi k bossingu
a nechuti K iniciativnim feSenim.

Inspektor ¢. 4
Nesoustifedénost pfi provadéni rutinnich pracovnich operaci a nasledné
nebezpecdi pracovniho Urazu.

Inspektor €. 5
Snizena pracovni vykonnost, nepohoda na pracovisti a tim zvySené riziko
urazll a havarii.

Inspektor €. 6

Mirny ,Ffizeny“ kontrolovany stres spiSe podporuje vykonnost, vétsi stres
naopak, snizeni kvality prace, vy$Si psychicka zatéz, opotfebovanost
organismul.

Otazka ¢. 3

Hodnotite pfi Vasem
dozoru rizika
vyplyvajici

z pracovniho stresu?

Inspektor €. 1

SpiSe ne. Pozornost je pfedevSim vénovana bezpecnosti jednotlivych
pracovist a provozovanych zafizeni, Urazim a pokyndm k zajisténi BOZP
(Skoleni).

16




Inspektor €. 2

V oblasti kontroly pracovnépravnich vztahld je ktomu pfilezitost jen
sporadicky. U technikl je to soucCast kontroly systému BOZP
u zaméstnavatele. Jinak spiSe zalezitost pro organy hygieny — psychicka
zatéz.

Inspektor ¢. 3

Pfi kontrolni €innosti nehodnotime miru pracovniho stresu na pracovisti.
Z hlediska inspektora zavisi na jeho osobnosti a postupu pfi kontrolni
Cinnosti.

Inspektor ¢. 4
Osvéta ze strany organu Hygieny préace.

Inspektor €. 5

Pokud jsou zifejma, tak ano. OvSem je problém, jak prokazat napf.
tzv.“pohodu na pracovisti®. V dneSni dobé se se stresem podle mé potyka
skoro kazdy Clovék v produktivnim véku a stres na nizké drovni se stal
normalnim (nékdy se to zda i sou¢asti image a pokud napf. manager ve
firmé nevykazuje pfed $éfem ,znamky stresu” vystavuje se riziku, Zze bude
vniman jako nedostate¢né aktivni). Mlze se zdat, Zze stres je vniman
dnes celkem normalné a splyva v tomto smyslu s ,pracovnim vytizenim®.

Inspektor ¢. 6

spiSe nahodné ¢i vyjimecné, stres(az na vyjimky) neni pravni kategorie,
jinak kontrola dodrZovani povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis(
k bezpec€nosti prace a technickych zafizeni je vSak pouze vyjime¢né miva
zahrnuty ve své analyze rizik (neni zavazna metodika)

Otazka ¢. 4

Ktera opatreni je
tireba pro prevenci
pracovniho stresu
zavést?

Inspektor €. 1
Vyhledat stresory a tyto eliminovat.

Inspektor ¢. 2
Systém Fizeni, pfesné stanovena prava a povinnosti, tymova prace(pokud
je mozna) a kvalitni vedouci zaméstnanci na vSech urovnich fizeni.

Inspektor €. 3

Pro prevenci pracovniho stresu je nutné zaveést spravedlivé a objektivni
hodnoceni pracovnika, bez zbyte¢ného urdzeni a posméchu ze strany
vedouciho pracovnika.

Inspektor ¢. 4
Osvéta ze strany organ(i Hygieny prace.

Inspektor €. 5

Opatfeni proti stresu bych Fekl uz néjaka obecna zavedena jsou
vsamotném ZP, ale jak jsem naznadil vySe — jde podle mé
o celospoleCensky problém a neexistuje konkrétni specifikace
nepfiznivych vlivl, podle kterych by inspektor mohl jejich plnéni vymahat.
Myslim si, Ze opatfeni proti stresu by bylo vedenim kontrolovaného
subjektu vnimano jako pozZadavek na sniZeni produktivity prace
(negativné-zvlast dnes, v dobé financni krize) - coz by v mnohych
pfipadech tak logicky bylo.

Inspektor €. 6

Odborné, ne pouze ,manazerské” fizeni; umoznéni, vyuziti iniciativy
zaméstnancu; nahrada zivé prace technologii, pak ale stres z ,pracovni
nepotfebnosti“; fadné kvalitni pravni pfepisy; kvalitni mistni systém fizeni;
vy$Si management byva cvicen a miva rehabilitace vuci stresu, nizsi
nikoliv; ve vefejnosti je udrzovan despekt ke statni spravé — zmeénit,
inspektor IP je v ,prvni linii“ statni spravy, denni stres pfi prosazovani
zakonu, které sami zakonodarci (politici) zlehCuji; promyslené zadavani
a organizace prace

Otazka ¢. 5

Vite, jak Fesit
problémy vyplyvajici
z pracovniho stresu?

Inspektor €. 1

Nenechavat splnéni povinnosti na , posledni chvili“, dobfe si praci
rozvrhnout a aktivné spolupracovat s ostatnimi kolegy. Ve volném &ase
se vénovat aktivnimu odpocinku a pokusit se, ,vypnout “.

Inspektor €. 2
viz odpovéd na otazku €. 4
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Inspektor €. 3
Vim, ale je to velmi obtiZné.

Inspektor €. 4
Napf. ,omezovani prace v ukole®, tézko je FeSit problémy vznikajici ze
vztahu s konfliktnimi nepfizplsobivymi spoluzaméstnanci.

Inspektor €. 5
Pokud se odhali zdroj stresu, tak jeho odstranénim, nebo napf. zménou
pracovniho zafazeni.

Inspektor ¢. 6

Musi byt zajem o FfeSeni ze strany zaméstnavatele, pokud neni a byl by to
ukol pro inspekci, pak stres u pracovnikll inspekce prace. Dlouhodoba
generacni zaleZitost, souvisi se stavem a prioritami ve spoleénosti po
velkych zménach.

Inspektor €. 1
Otazka ¢. 6 Aktivni zdjem zaméstnance, uméni naslouchat. Spole¢né spoleCenské
Mate pro vedeni a sportovni akce. Pravidelné porady vSech pracovnikd a efektivni feSeni

organizace néjaky projednavanych problém.

. . - Inspektor €. 2
navod, jak podpofit viz. odpovéd na otazku €. 4
a propagovat

7 Inspektor €. 3
pracovni pohodu? Tato otazka je odvisla opét od individuality vedouciho pracovnika, jeho

charismatického pfistupu ke kolektivu a vynuceni si autority pfirozenou
cestou.

Inspektor ¢. 4

Chapavy a rodinny pfistup k osobnim problémim podfizenych (napf.pfi
nastupu na dovolenou(, okamzité FeSeni pfipadnych konfliktd mezi
zaméstnanci souvisejicich s plnénim pracovnich ukol{

Inspektor €. 5
Takovy ndvod nemam.

Inspektor €. 6
Rozbor pracovnich innosti; posouzeni faktické vytizenosti zaméstnance;
pfizplsobit Upravu pracovisté a v pfipadé moznosti i rezimu prace

problémy.

VYHODNOCEN| ZAZNAMOVEHO LISTU:
Otazka ¢. 1 ,,Vite, jak rozpoznat pracovni stres na pracovisti?“

Dle odpovédi vybranych inspektort vyplyvaji urCité mezery tykajici se identifikace stresu na
pracovistich. V ramci dozoru pro né muze byt naprosto spolehlivym voditkem zakladni
ukazatel, a to kategorizace praci, jak jiz bylo vySe uvedeno. Zafazeni Cinnosti do kategorii
dle charakteru a miry rizika na pracovisti vyjadfuje standardnim zpusobem pravdépodobnost
a zavaznost predpokladanych zdravotnich dopad( pfi praci. Mazeme ji také chapat jako
jeden z ukazatelt kvality pracovniho prostfedi. U&elem kategorizace je ziskat objektivni
a srovnatelné podklady pfedevSim pro urCeni rizikovych praci, optimalizaci pracovnich
podminek a pro racionalni opatfeni k odstranéni nedostatki v zabezpeceni ochrany zdravi
pfi praci.

Otazka €. 2 ,,Jaké jsou, dle Vas, vliv a nasledky pracovniho stresu?“
Lze konstatovat, Ze tato otazka byla zodpovézena velmi stru¢né, vétSina uvadi pouze

snizeni vykonnosti a chybovani v praci, moznost pracovnich urazu, pouze inspektor €. 1 jako
hlavni nasledek uvedl| zdravotni problémy.
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Otazka ¢. 3 ,,Hodnotite pii VaSem dozoru rizika vyplyvajici z pracovniho stresu?“

Pét inspektord odpovédélo zaporné, pouze jeden ze skupiny uvedl, Ze pracovnimu stresu se
vénuje vyjimecné. Vétsina mimo jiné uvadéla, Ze tato problematika spada do kompetence
hygieny prace nebo psychologa.

Hodnoceni rizik u stresu zahrnuje stejné zasady a postupy jako u jinych pracovnich rizik.
Faktory, kierym je nutné vénovat v souvislosti se stresem pozornost, byly definovany pod
otazkou &. 2.

Otazka ¢. 4 ,,Ktera opatieni je tfeba pro prevenci pracovniho stresu zavést?“

Odpoveédi inspektorll jsou sméfovany k managementu nebo k orgdndm ochrany vefejného
zdravi. V roli charismatického komunikativniho a chapavého $éfa vidi feSeni problému. Je
pravdou, ze kli€¢ k pfedchazeni stresu pfi praci spociva v organizaci a fizeni prace.

Otazka ¢. 5 ,,Vite, jak resSit problémy vyplyvajici z pracovniho stresu?“

Kromé inspektora €. 1, ktery se dotkl i pojmu aktivni odpocinek a vypnout z problém0 prace,
se ostatni odvolavaji na hygienu prace a management. Je dllezité zvysit u zaméstnavatell
i zaméstnancl povédomi a porozuméni stresu spojeného s praci a zaméfit pozornost na
pfiznaky, které by mohly signalizovat problémy tykajici se pracovniho stresu. Cely kolektiv
organizace by mél pfijmout takova opatfeni, aby zatéz dlouhodobého stresu byla minimaini.

Otazka ¢. 6 ,,Mate pro vedeni organizace néjaky navod, jak podpofrit a propagovat
pracovni pohodu?“

Adekvatni je odpovéd inspektora €. 6, ktery souhrnné naznacil mozné kroky k zajisténi
pracovni pohody. Také inspektor & 1 vidi feSeni v utuzovani kolektivu na ruznych
spoleCenskych a sportovnich akcich. Ostatni inspektofi nechavaji feSeni na vedoucim
pracovnikovi nebo na hygiené prace.
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2.4 Porovnani vysledkiu Setfeni ,,Subjektivni hodnoceni zatéze
pracovniku statni a verejné sprdvy faktory pracovniho prostredi
a pracovnich podminek”“ VEREJNA SPRAVA - INSPEKCE PRACE

Inspektofi prace se také zucastnili rozsahlého dotaznikového Setfeni ,Subjektivni hodnoceni
zatéze pracovnik(l statni a vefejné spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich
podminek®. Celkové vyhodnoceni Setfeni a hlavni vysledky za cely soubor respondentu jsou
uvedeny v pfiloze €. 2 této zavéreCné zpravy. V této kapitole jsou prezentovany ramcové
vysledky porovnani odpovédi zaméstnancti SUIP (inspektord prace) s celym souborem
respondentl vefejné spravy. V prvni ¢asti je nize uvedeno porovnani odpovédi respondentd
vefejné spravy a IP na vSech 88 otazek C¢i tvrzeni. V druhé ¢&asti jsou zvyraznény
jsou patrné znacné rozdily vyplyvajici z povahy prace). Ve tfeti ¢asti jsou graficky a pomoci
tabulky zachyceny a porovnany relativni ¢etnosti odpovédi sledovanych skupin respondentd.
Pro zajimavost byly do porovnavaci tabulky zafazeny i vysledky Setfeni zaméstnancu
hygieny prace.

2.4.1 Verejna sprava (,,VS“) a Inspekce prace (,,IP)

1.VétSinu pracovni doby pracuji s PC (sedim pfed monitorem)
Z vysledk( vyplyva, Ze pracovnici vefejné spravy pracuji s poCitacem témér o polovinu vice nez
pracovnici Inspekce prace. Velké procento pracovnik( IP na tuto otazku nedokazalo odpovédét.

2. Casto pocituji zvySenou tnavu og&i
Pracovnici verejné spravy pocituji éastéji (73,8 %) zvySenou unavu oéi nez pracovnici IP (62 %).

3. Casto pocituji jiné potize, které pri¢itam praci s PC (ruce, zapésti, zada, kréni patef, ...)
Pracovnici verejné spravy pocituji fyzické obtize, které pficitaji praci s PC mnohem C&astéji nez
pracovnici IP. Kladné na tuto otazku odpovédélo 69,7 % pracovnik( VS oproti 43,3 % pracovniku IP.

4. Pracovni prostfedi je vyhovujici
Zde se z velké veétsiny pracovnici IP a VS shoduji, Ze pracovni prostfedi je pro né vyhovujici. Aviak
pracovnici IP jsou spokojeni vice, kladné odpovédélo témér 75% respondentd.

5. Na pracovisti mé velmi obtézuje klimatizace (pokud je instalovana)
Zde se pracovnici IP a VS opét shoduji, Ze klimatizace na pracovisti je témér viubec neobtéZuje.
Obé skupiny odpovédély na tuto otazku zaporné témér ze 70 %.

6. Nyné&jsi prace je pro mé zajimava
Jak pracovnici VS, tak pracovnici IP shledévaji svoji praci jako velmi zajimavou. Obé& skupiny
odpovédély kladné z vice nez 80 %.

7. Prace je pestra a proménliva
Pracovnici IP shledavaji svoji praci jako pestrou a proménlivou. Pracovnici VS ji také tak shledavaji
(68,7 %), ovsem pomérné méné oproti pracovnikim IP (84,3 %).

8. Svoji praci mam rad
Pracovnici z obou oblasti se témér shoduji v tom, Ze maji svoji praci radi. Vice nez 80 %
respondenttl z obou skupin odpovédélo na tuto otazku kladné.

9. Tuto praci povaZzuji pro sebe za vhodnou
Necelych 90 % pracovniki IP povaZuje svoji praci pro sebe za vhodnou. Pracovnici VS ji povazuji
za méné vhodnou, i tak odpovédélo témér 80 % respondentt VS kladné.
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10. Moje prace je stala a jista
Pracovnici IP povaZzuji svoji praci za stalou a jistou vice, nez pracovnici VS (70,9 % : 57,3 %).

11. Tato prace je zdravotné nezavadna

Zde se pracovnici IP a pracovnici VS uplné shoduji, Ze pro né jejich prace neni zdravotné
zavadna. Necelych 60 % respondent(i obou skupin odpovédéli zaporné. Témér Y4 respondentl obou
skupin zvolila moznost ,nevim®.

12. Je to prace bezpectna
Pracovnici VS shledavaji svoji praci jako vice bezpecnou (75,6 %) nez pracovnici IP (64,6 %).

13. V soucasné dobé se potykam se zavaznymi soukromymi problémy
V této otazce téemér % pracovnikG VS a IP nemaji zavazné osobni problémy. Zde se témér
shoduji.

14. Pracovni doba mi vyhovuje
Zde prevazuje u obou skupin kladna odpovéd, avSak pracovnici IP jsou daleko vice spokojeni
s pracovni dobou nez pracovnici VS, kladné jich odpovédélo témér 90 %.

15. Casové naroky prace mné umoziuji dobfe skloubit soukromy a rodinny Zivot

Zde se opét obé skupiny shoduji a vice neZ polovina respondentt obou skupin odpovédéla na
tuto otazku kladné, avSak pracovnici IP jsou s ¢asovymi naroky vice spokojeni a lépe mohou skloubit
soukromy a rodinny Zivot nez pracovnici VS.

16. | na naSem pracovisti se vyskytuji projevy Sikany, nasili Ci agresivity
Obé skupiny odpovédély z velké vétSiny (vice nez 80 %) na tuto otazku zaporné, avSak v pfipadé
kladnych odpovédi se Sikana na pracovisti vice vyskytuje u pracovnikt VS.

17. 1 na naSem pracovisti se vyskytuji projevy diskriminace
Zde obé skupiny odpovédély na tuto otazku z prevazné vétsiny opét zaporné (vice nez 75 %).
Pokud respondenti odpovédéli kladné, tak projevy diskriminace vice pocituji pracovnici VS.

18. Osobné se citim byt diskriminovan(a) z hlediska véku

Jak pracovnici IP, tak pracovnici VS se v této otazce témér uplné shoduji, Ze se neciti byt
diskriminovani z hlediska véku. Jen pouze maléa ¢ast respondentt odpovédéla kladné a vice se citi byt
diskriminovéni pracovnici VS.

19. Osobné se citim byt diskriminovan(a) z hlediska pohlavi

V této otazce odpovedéli téméer vsichni pracovnici IP, Ze se neciti byt diskriminovani z hlediska
pohlavi. Pracovnici VS jiz tak jednoznacny nazor nemaji. Vétsina z nich se neciti byt diskriminovana,
av8ak malé procento (6,3 %) odpovédélo kladné.

20. I na nasem pracovisti se vyskytuji projevy sexualniho obtéZovani
Obé skupiny se témér uplné shoduji, Ze na jejich pracovisti se projevy sexualniho obtézovani
nevyskytuji. Pouze malé procento respondentt z IP (3,1 %) odpovédélo na tuto otazku kladné.

21. Myslim, Zze mé tato prace velmi stresuje
V této otazce prevazuje u obou skupin zéporna odpovéd, avsak v pfipadé kladnych odpovédi
prevazuji pracovnici VS — témeér 1/5 pracovnik jejich prace velmi stresuje.

22. Moje prace je bez udani divodu hodnocena jako $patna, jsem neustale kritizovan(a)
V této otazce témér vsichni pracovnici obou skupin odpovédéli zaporné (necelych 90 %), tzn. Ze
se neciti byt za svoji praci neustale kritizovani.

23. Jsem terCem kritiky a vytek, které se tykaji i mého soukromi
V této otazce se pracovnici obou skupin opét témér zcela shoduji v tom, Ze nejsou teréem kritiky
tykajici se jejich soukromi. Pouze malé procento nedokazalo na tuto otazku odpovédét.
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24. Vlivem samostatné prace mam malo kontaktl se spolupracovniky

Zde se odpovédi jednotlivych skupin vyrazné lisi. Pracovnici IP odpovédéli z poloviny kladné
(54,3 %) — diky samostatné praci maji malo kontaktl s kolegy. Oproti tomu pracovnici VS odpovédéli
na tuto otazku prevazné zaporné (74,7 %), tudiz se neciti byt izolovani od svych kolegu.

25. Musim cCasto fesit konfliktni situace se zadateli, uzivateli, klienty apod.
Vice nez polovina pracovnikt IP (52 %) musi ¢astéji feSit konfliktni situace oproti pracovnikiim VS
(38 %).

26. Z hlediska vymezené odpovédnosti mam potiebné rozhodovaci pravomoci
Z odpovédi vyplyva, Ze pracovnici IP maji vice rozhodovaci pravomoci neZ pracovnici VS.
Pracovniku IP odpovédélo kladné pres 70 % oproti 62 % pracovnikiim VS.

27. Vykonavana prace je nedostate¢né kontrolovana

Zde se obé skupiny respondenti shoduji v tom, Ze jejich prace neni nedostateéné kontrolovana.
Témér % respondentl odpoveédélo zaporné. Pouze malé procento nedokazalo na tuto otazku
odpoveédet.

28. Na mém pracovisti je prace dobfe organizovana

Vice nez 76 % pracovniku IP si mysli, Ze jejich prace je dobfe zorganizovana. Pracovnici VS
odpovédeli také pfevazné kladné (63,56 %), ale jiz vétsi ¢ast jich odpovédéla také zaporné, tudiz si
nemysli, Ze je jejich prace dobfe zorganizovana. Témér 1/5 zaméstnanct obou skupin na tuto otazku
nedokazala odpovédét.

29. K pInéni ukold mam vzdy a v&as potfebné informace
Zde vice souhlasi pracovnici IP oproti pracovnikim VS, ktefi odpovédéli také z vétsiny kladné, ale
vétsi procento z nich nesouhlasi (25 %).

30. Spoluprace a komunikace s ostatnimi utvary je na dobré Urovni
Se spolupraci a komunikaci s ostatnimi Utvary jsou vice spokojeni pracovnici IP, avSak rozdil
oproti pracovnikiim VS neni znalny. Asi Y4 respondentii nedokazala na otazku odpovédét.

31. VétSinou jsem nucen(a) plnit ukoly pod vysokym ¢asovym tlakem
Zde se odpovédi obou skupin nijak vyrazné nelisi (vice nez 30 %), av8ak vice kladnych odpovédi
bylo zaznamenano od pracovniki VS. Zhruba Y respondent( odpovédéla, Ze nevi.

32. Ztraceji se mi véci, soubory, data nebo si kolegové pfivlastiuji vysledky mé prace
V této otdzce odpovédélo vice nez 90 % respondent(i z obou skupin zéporné — neztraceji se jim
véci, soubory atd.

33. Pfi mé praci jsou na mé kladeny vysoké naroky na mysleni, pozornost a spolehlivost

Zde se opét obé skupiny shoduji a vétsina pracovniki IP a VS odpovédéla na tuto otazku z veliké
véetsiny kladné (témér 85 %), tzn. Ze na né jsou pfi praci kladeny vysoké naroky na mySleni, pozornost
a spolehlivost.

34. P¥i praci se dostavam do Casové tisné, bézné pracuiji pfes€as, doma i o vikendech
Zde se odpovédi obou skupin vyrazné nelisi. Vice se do ¢asové tisné dostavaji pracovnici VS (vice
nez 60 % z nich), avSak rozdil mezi odpovédmi obou skupin neni prili§ velky.

35. V praci se vyskytuji problémy, které mé zatézuji i po skonéeni pracovni doby

Zde je rozdil v pfipadé kladnych odpovédi. Problémy po pracovni dobé vice zatéZuji pracovniky IP
(asi 40 %). V zapornych odpovédich neni mezi obéma skupinami vyrazny rozdil, zhruba 40 %
pracovnikti obou skupin odpovédélo zaporné. 1/5 pracovniki VS na tuto otazku nedokazala
odpovedeét.

36. Mé pracovni starosti zpUsobuji potize se spankem

Zde obé skupiny odpovédély prevazné zaporné (vice nez 60 %), tudiz Ze jim pracovni povinnosti
nezpusobuji potize se spankem, avSak vice maji potize se spankem pracovnici VS (necelych 20 %).
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37.V posledni dobé se citim Castéji rozrusen(a) nez obvykle
Na tuto otazku odpovédéla nadpolovicni vétSina pracovniki obou skupin zaporné, tzn. Ze se
neciti byt vice rozruSeni nez obvykle. Avsak u kladnych odpovédi prevazuji pracovnici VS (pres 20 %).

38. V praci snadno ztracim naladu
V praci vice ztraceji naladu pracovnici VS (necelych 20 %), avsak vice nez 60 % pracovnik( obou
skupin odpovédélo na tuto otazku zaporné.

39. Citim se pfepracovan(a)
Zde je znatelny rozdil v zdpornych odpovédich. Daleko méné se citi byt pfepracovani pracovnici
IP (15 %) oproti pracovnikum VS (27,5 %).

40. Na pracovisti je Clovék, ktery mé opakované a dlouhodobé Sikanuje
Zde se obé skupiny pracovnikil shoduj., TtéméF 90 % respondenti na tuto otazku odpovédéla
zaporné, tudiz Ze se na jejich pracovisti Zadny takovy ¢lovék nevyskytuje.

41. Zazivam Casté reorganizace, pfi kterych mam obavu, Ze pfijdu o praci
V této otazce odpovédély obé skupiny prevazné zaporné, ovsem v pripadé kladnych odpovédi
zazivaji Castéji reorganizace pracovnici VS (14,5 %).

42. Moiji spolupracovnici jsou stresovani, unaveni a vy€erpani
V této otazce si vice mysli pracovnici VS, Ze jejich kolegové jsou stresovani a unaveni.Téméf 1/3
pracovnikt obou skupin na tuto otazku nedokazala odpovédét.

43. Boli mé v praci hlava
Vice pocituji v praci bolest hlavy pracovnici VS, zhruba Y. Pracovniki IP odpovédélo kladné pouze
10 %.

44. Jsem opakované a dlouhodobé teréem pomluy, intrik, posmé&skd, ironickych pozname ¢i
narazek

V této otdzce se obé skupiny dotazovanych téméf zcela shodly a nemysli si, Ze jsou opakované
nebo dlouhodobé teréem jakychkoliv pomluv nebo posmésku. Zaporné odpovédélo shodné 89 %
pracovniku jak IP, tak VS.

45. Do pomluv a intrik jsou zatahovani i moji rodinni pfislusnici

V této otazce se skupiny opét shodly a témér vSichni nesouhlasi s tim, Ze by do pomluv a intrik byli
zatahovani jejich rodinni prislusnici.Opét obé skupiny odpovédély shodné (95%). Jen pouze nepatrné
procento respondent(l odpovédélo, Ze nevi.

46. Moji spolupracovnici byvaji zdrojem mého stresu
V této otazce opét neni mezi odpovédmi vyrazny rozdil, skupiny se shoduji vtom, Ze jejich
kolegové nejsou zdrojem jich stresu, avSak vice si toto mysli pracovnici IP (85 %).

47. Opakované se dostavam do sporu ¢&i konflikt( s kolegou (kolegy)
Zde se obé skupiny odpovédély prevainé zaporné (necelych 90 %), tudiz Ze se opakované
nedostavaji do zadného konfliktu s kolegou nebo kolegy.

48. Vysledky mé prace jsou Casto bezdivodné kritizovany a znevazovany
Opét se obé skupiny pracovniku témér shoduji. V této otazce respondenti odpovédéli zaporné
(90 %) — vysledky jejich prace nejsou bezdivodné kritizovany a znevazovany.

49. Na mém souCasném pracovisti se ocefuje vSechno, jen ne kvalitné odvedena prace

S touto otazkou vice souhlasi pracovnici VS, av8ak nadpoloviéni vétSina jich i tak odpovédéla
zaporné, tudiz Ze si nemysli, Ze se na jejich pracovisti neoceriuje kvalitné odvedené prace. Pracovnici
IP s timto z vétSiny nesouhlasi.
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50. Jsem opakované izolovan(a) - kolega (kolegové) mé ignoruji, nezvou na spole¢né obédy,
oslavy, odmitaji se mnou spolupracovat, apod.

Zde se obé skupiny pracovnik( shoduji. Témér 95 % pracovniki odpovédélo na toto tvrzeni
zaporne.

51. Vnitropodnikova komunikace je nedostateCna a velmi stresujici
S vnitropodnikovou komunikaci jsou vice nespokojeni pracovnici VS. Odpovédi obou skupin se
vSak nelisi nijak vyrazné. U obou skupin odpovédéla nadpolovicni vétsina respondentt zaporné.

52. Nemohu dodrzovat spravnou zivotospravu

Zivotospravu nemohou vice dodrZovat pracovnici IP neZ pracovnici VS, i pfes to vak vice nez
polovina zaméstnanct odpovédéla zaporné, tudiz Ze dodrzuji spravnou Zivotospravu. Témér 1/5
respondenttl z obou skupin nedokazala na otazku odpovédét.

53. Jsem opakované oc€erfiovan(a) u nadfizenych, kolega (kolegové) si na mé neustale kvuli
nécemu stézuji

Zde se odpovédi obou skupin vyrazné nelisi. Jak pracovnici IP, tak pracovnici VS odpovédéli na
tuto otazku téemér vsichni zaporné, tzn. Ze nejsou opakované ocerriovani u nadfizenych.

54. Nadfizeni byvaji zdrojem mého stresu
V této otazce daleko vice vnimaji své nadfizené jako zdroj stresu pracovnici VS (18 %) oproti
pracovnikam IP (11 %).

55. Pfi praci jsem nepfijemné vyruSovan(a)
V této otazce odpovédéli pracovnici obou skupin témér shodné. Vice nez polovina neni v praci
neprijemné vyruSovana.

56. Jsem kontrolovan(a) a sledovan(a) vice nez ostatni
Zde je rozdil v odpovédich obou skupin opét témér zanedbatelny. Témér 85 % pracovnikl
odpovédelo, Ze nejsou kontrolovani ¢i sledovana vice nez ostatni.

57. Pfimy nadfizeny si opravdu povazuje moje pracovni schopnosti a odbornost
Vétsina pracovnikl obou skupin odpovédéla kladné, tzn. Ze si primy nadfizeny vazi jejich
pracovnich schopnosti. Vice kladnych odpovédi vdak uvedli pracovnici IP (71,7 %).

58. Prace mi neposkytuje dostateény pocit uspokojeni a seberealizace, je to pfedevsim zdroj
pfijmu

Dostatecny pocit uspokojeni z prace nepocituji vice pracovnici VS (30 %) nez IP (20,5 %). V obou
skupinach vsak prevazuji zaporné odpovédi, tzn. Ze jak pracovnici IP, tak pracovnici VS jsou se svou
praci spokojeni a neni to pro né predevsim zdroj pfijmu. Vice jsou ale spokojeni pracovnici IP.

59. Vim, co se ode mé v praci oCekava
Zde jsou rozdily v odpovédich minimalni, téméf vsichni pracovnici obou skupin védi, co se od nich
v praci o¢ekava.

60. V zaméstnani mam kazdy den vhodné podminky pro co nejlepsi vykonavani prace
Zde se pracovnici obou skupin zcela shoduji, rozdil v odpovédich je zanedbatelny. Vice nez
polovina pracovniki je spokojena s pracovnimi podminkami pro co nejlep$i vykonavani prace.

61. Mam dojem, Ze zaméstnavatel nebo pfimy nadfizeny se o mé stara jako o "Clovéka"
V kladnych odpovédich na tuto otazku je pomérné velky rozdil mezi pracovniky VS a IP. Tento
dojem maji vice pracovnici IP, u kterych byla pfevaha kladnych odpoveédi znatelnéjsi (73,2 %).

62. Vykonavam praci, ktera ¢asto postrada smysl

Zde se odpovédi obou skupin pracovnikt vyrazné nelisi. U 60 % pracovnik( prevazuji zaporné
odpovedi, tzn. Ze si nemysli, Ze by jejich prace postradala smysl.
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63. Jsou mi odpirany nebo zaml€ovany dulezité informace souvisejici s moji praci
Opét se odpovédi obou skupin pracovnikt nijak vyrazné nelii. Velka vétsina (cca 80 %) s timto
tvrzenim nesouhlasi.

64. V souCasném zameéstnani mam dobrou perspektivu kariérniho ristu a profesniho rozvoje

Zde opét neni vyznamny rozdil mezi odpovédmi obou skupin pracovnikt. Jak pracovnici IP, tak
pracovnici VS se shoduji vtom, Ze v sou¢asném zaméstnani nemaji dobrou perspektivu kariérniho
rustu. Odpovédeéla tak vice nez polovina respondentti obou skupin.

65. Zaméstnavatel podporuje muj pracovni a osobni rozvoj

Zde je vice kladnych odpovédi u pracovnikt IP (61,4 %), avSak témér polovina pracovniki VS
odpovédéla také kladné. Podpory se nedostava ¢i podporu nepocituje 24 % respondentt VS a 19 %
IP.

66. Béhem poslednich 7 dni jsem byl(a) pochvalena(a) nebo ocenén(a) za dobrou praci

V této otazce neni velky rozdil mezi odpovédmi pracovniki obou skupin, nejvice se lisi v odpovédi
Lhevim®, kde tak odpovédélo vétsi procento pracovnikl IP. Vice nez 40 % respondent( z obou
cilovych skupin nebylo pochvaleno &i ocenéno za dobrou praci.

67. Na tomto pracovisti jsme "dobry tym"
Zde se mirné lisi kladné odpovédi mezi obéma skupinami. Pracovnici IP (75 %) vice souhlasi s tim,
Ze jsou na pracovisti ,dobry tym“ nez pracovnici VS (67 %).

68. MUj nadfizeny vétSinou nasloucha mym nazordm a napadiim
Zde se opét obé skupiny pracovnikd lisi v kladnych odpovédich, které vice pfevazuji u pracovniki
IP (72 %) oproti pracovnikiim VS (62 %).

69. Citim, Ze na naSem pracovisti jsem bran(a) "do tymu"

Zde odpovédéli pfevazné kladné pracovnici obou skupin, av8ak vice kladnych odpovédi je
u pracovnik( IP (81 %). Zaporné odpovédélo velmi malé procento obou skupin, oproti tomu témér 1/6
respondenttl obou skupin odpovédéla, Ze nevi.

70. BEéhem mé nepfitomnosti dochazi k zavaznym zasahim do mnou vykonavané prace
Zde se obé skupiny pracovniku téméF zcela shoduji, Ze béhem jejich nepritomnosti nedochazi
k zavaznym zasahum do jimi vykonané prace. Vice nez 85 % pracovniku odpovédélo zaporné.

71. Casto se citim Gplné vy&erpany(a) (t&lesn&, duSevné nebo citové)
Zde je pomérné velky rozdil v odpovédich. Pracovnici VS se citi byt daleko vice vycCerpani nez
pracovnici IP (29 % : 19 %). U obou skupin vSak prevazuji zaporné odpovédi.

72. Rad(a) bych odesel(a) z tohoto zaméstnani

Zde je pomérné znacny rozdil mezi obéma skupinami. Vice kladnych odpovédi je zaznamenano
u pracovnika VS (10 %), ktefi by daleko radsi odesli ze svého souc¢asného zaméstnani nez pracovnici
IP (4 %).

73. Pri praci se Casto dostavam do ¢asové tisné
Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze vice se do asové tisné dostavaji pracovnici VS (32 %)
oproti pracovnikum IP (24 %).

74. Moje pracovni Cinnost poskytuje malo pfiCin ke spokojenosti, proto chodim do prace
Casto nerad(a)

U této otazky neni vyznamny rozdil v odpovédich — obé skupiny odpovédely spiSe zaporné, avsak
daleko vice s timto tvrzenim nesouhlasi pracovnici IP (756 %).

75. Moje znalosti a schopnosti jsou neustale znevazovany nebo zpochybrfiovany

Zde u obou skupin pracovniki vyrazné pfevazuji zaporné odpovédi a neni mezi nimi vyrazny
rozdil. Obé skupiny pracovnik( nesouhlasi s tim, Ze by jejich znalosti ¢i schopnosti byly znevazovany.
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76. Moje pracovni ¢innost mé psychicky velmi zatézuje pro vysokou odpovédnost, spojenou
se zavaznymi dusledky

Zde se pracovnici obou skupin ve svych odpovédich téméF shoduji. Vysokou odpovédnost
pocituje cca 25 % respondentt z obou cilovych skupin.

77. Moje pracovni ¢innost je malo zajimava, malo podnécuje, dusevné je spise otupujici
V této otazce je pomérné znacny rozdil mezi odpoveédmi obou skupin pracovniki. Daleko méné
zajimava a duSevné otupujici pripada jejich prace pracovnikam VS (11 %) oproti 2 % IP.

78. V. mé praci se Casto vyskytuji konflikty ¢i problémy, od nichz se nelze oprostit ani po
skonceni pracovni doby

S touto otazkou vice souhlasi pracovnici IP, ktefi uvedli daleko vice kladnych odpovédi (34 %)
nez pracovnici VS (26 %). U obou skupin v8ak pfevazuji odpovédi zaporné, tzn. Ze vice nez
u poloviny pracovnik( VS a IP se nevyskytuji konflikty & problémy, od kterych se nemohou oprostit ani
po skonceni pracovni doby.

79. Pfi mé praci Ize pouze s namahou udrzovat pozornost a pohotovost, protoze se ¢asto po
dlouhou dobu nedé&je nic noveho a rozhodujiciho

U této otazky daleko vice nesouhlasi pracovnici IP. Respondenti obou skupin odpovédéli
S vyraznou prevahou na tuto otazku zaporné, avsak vice zapornych odpovédi uvedli pracovnici IP,
ktefi vice nesouhlasi s tim, Ze by v jejich praci jen s namahou udrzovali pozornost.

80. Kdyz se néco nepovede, nestihne nebo rozbije jsem &asto oznaCovan(a) jako vinik

Zde neni témérF zadny vyrazny rozdil mezi odpovédmi obou skupin pracovniku. Jak pracovnici VS,
tak pracovnici IP odpovédéli v pfevazné vétsiné na tuto otazku zaporné, tudiz Ze nejsou v pfipadé
problému oznacovani jako vinici.

81. Moje pracovni €innost je psychicky tak naro¢na, Ze po nékolika hodinach ¢Elovék citi
nervozitu a rozechveélost

V této otdzce se pracovnici obou skupin témeér shodli. Nadpoloviéni vétSina z nich odpovédéla
zaporné, tzn. Ze jejich pracovni ¢innost neni psychicky naro¢na, avSak zhruba 1/3 respondentii obou
skupin odpovédéla opacné.

82. Vykonavam cinnost, které ma Clovék po nékolika hodinach natolik dost, ze by chtél délat
néco jiného
S timto tvrzenim vice souhlasi pracovnici VS (15 %) oproti pracovnikiim IP (7 %).

83. Moje pracovni Cinnost je psychicky tak naro€na, Ze po nékolika hodinach citim zfetelnou
ochablost a unavu

Zde se odpovédi obou skupin pracovniki opét témér shoduji — jejich pracovni ¢innost pro né neni
vyznamné psychicky naro¢na. Pouze necela 1/5 respondentl odpovédéla kladné, tzn. Ze je pro né
Jejich pracovni ¢innost tak narocna, Ze po nékolika hodinéach citi inavu a ochablost.

84. Moje pracovni ¢innost je psychicky tak naro¢na, Ze ji nelze vydrzet po léta se stejnou
vykonnosti
S timto tvrzenim souhlasi témér 23 % respondenti VS a 13 % respondentt IP.

85. | v nasi organizaci se vyskytuje korupce

Zde vice souhlasi pracovnici VS (13 %) oproti IP (6 %). Dotazovani z obou skupin opét
odpovédéli na tuto otazku pfevazné zaporné, tudiz si vétSina z nich nemysli, Ze by se v jejich
organizaci vyskytovala korupce.

86. MU(j zaméstnavatel déla hodné pro prevenci stresu a kompenzaci neimérné pracovni

zatéze (Skoleni, vycvik, relaxaéni programy, zlepSovani pracovniho prostifedi, podminek...)
Zde se odpovédi obou skupin vyrazné lisi. Pracovnici IP odpovédéli z jedné tfetiny kladné, z jedné

tfetiny zaporné a z jedné tretiny nedokazali odpovédét. Oproti tomu pracovnici VS odpovédéli vice nez
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z poloviny zéporné (55 %), tudiz Ze jejich zaméstnavatel podle nich nedéla mnoho pro prevenci stresu
a kompenzaci neumérné pracovni zatéze.

87. Reorganizacemi, snizovanim poctu zaméstnancd mné narlista pocet agend, Cinnosti
v dusledku ¢ehoz pocituji permanentni pretizeni

V této otazce se obé skupiny pracovnik( témér shoduji v poctu zapornych odpovédi. V pripadé
kladnych se vSak pomérné vyrazné lisi. Kladné odpovédi pfevazuji u pracovnik( VS (33 %) oproti IP
(23 %). U tohoto tvrzeni vSak bylo zaznamenano vysoké procento nerozhodnych odpovédi (nevi 33 %
IPa24%VS).

88. Moderni technologie, elektronické zpracovani Zadosti, podani, agend atd. mné spofi Cas,
energii, odlehCuji od rutiny apod.

Moderni technologie spofi ¢as a energii vice pracovnikim IP (565 %). Zaporné odpovédélo 25 %
IP, 29 % VS; nevi témér 20 % respondentu IP a 24 % respondentu VS.

2.4.2 Nejzavaznéjsi problémy

Z danych 88 otazek/tvrzeni mohli respondenti uvést a vybrat tfi, pro né nejzavaznéjsi
problémy. Poradi nejCetnéjSich uvadénych problémd a jejich porovnani mezi celkovym
souborem respondentl vefejné spravy a souborem respondentl z oblasti inspekce prace je
zachyceno v nasledujici tabulce.

NEJZAVAZNEJSI PROBLEMY

Verejna sprava celkem (n=5 150) Inspekce prace (n=127)

1. Casto pocituji potize, které pfigitam 1. V. mé praci se CcCasto vyskytuji
praci s PC (ruce, zapésti, zada, kréni konflikty &i problémy, od nichz se
patef, ...). nelze oprostit ani po skonceni

2. Casto pocituji zvy$enou tnavu oéi. pracovni doby.

3. Reorganizacemi, snizovanim poctu 2. Musim casto feSit konfliktni situace
zaméstnancl mné nardsta pocet se zadateli, uzivateli, klienty apod.
agend, cinnosti v duasledku ¢&ehoz 3. Reorganizacemi, sniZzovanim poctu
pocituji permanentni pretizeni. zaméstnancl mné narlsta pocet

4. VétSinu pracovni doby pracuji s PC agend, cCinnosti v disledku ¢&ehoz
(sedim pfed monitorem). pocituji permanentni pfetiZzeni.

5. MUj zaméstnavatel déla hodné pro 4. Nemohu dodrZovat spravnou
prevenci stresu a kompenzaci Zivotospravu.
neumérné pracovni zatéze (Skoleni, 5. Casto pocituji jiné potize, které
vycvik, relaxacni programy, pfi¢itam praci s PC (ruce, zapésti,
zlepSovani pracovniho prostredi, zada, kréni patef, ...).
podminek...). 6. V praci se vyskytuji problémy, které

6. V souCasném zaméstnani mam mé zatézuji i po skonéeni pracovni
dobrou perspektivu kariérniho ristu a doby.
profesniho rozvoje. 7. Muj zaméstnavatel déla hodné pro

7. VétSinou jsem nucen(a) plnit ukoly prevenci stresu a kompenzaci
pod vysokym Casovym tlakem. neumeérné pracovni zatéze (Skoleni,

vycvik, relaxacni programy,
zlepSovani  pracovniho prostfedi,
podminek...).

Kladné formulovana tvrzeni pod pofadovym ¢islem 5 a 6 (vefejna sprava), Cislem 7
(inspekce prace) jsou respondenty uvadéna jako problém — tedy v negativnim slova smyslu.
Pofadi problém( velmi dobfe odrazi charakter a specifika inspekce prace. Stesky
respondentld by mély slouzit pfedev§im zaméstnavatellm (vedoucim pracovnikim) pro
zacileni prevence a zlepSeni podminek vykonu prace.
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2.4.3 Grafické a statistické prehledy (porovnani vysledkt IP s vysledky
celého souboru)
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Tabulka: POROVNANT vysledkt celého souboru (C) n=5 150 s inspekei prace (IP) n=127 a hygieny prace (HP)

IPv % Rozdil C-IP Cely soubor Rozdil HP-IP

NE | ANO | NEVi NE | ANO | NEVI NE | ANO | NEVi NE ANO | NEVI
Hodnoceni zatéze prace 1+2 4+5 3+? 1+2 4+5 3+? 1+2 4+5 3+? 1+2 4+5 3+?
VétSinu pracovni doby pracuji s PC (sedim pfed monitorem) 26,0 41,7| 32,3 -22,1| 45,1 | -23,0 3,9| 86,9 9,2 -6,0| 28,3| -22,3
Casto pocituji zvy$enou tnavu ogi 29,1| 52,0 18,9 -14,8| 21,8| -7.1 14,3| 73,8| 11,8 15,9 -7,0 -8,9
Casto pocituji jiné potize, které pricitam praci s PC (ruce, 449| 433| 118| | 27,3| 264| 09| | 17,5| 69,7| 12,7 01| 17| -1.8
zapésti, zada, kréni patef, ...)
Pracovni prostiedi je vyhovujici 14,2 74,8| 11,0 02| -54| 5,2 14,3| 69,4| 16,3 -14,2 5,2 9,0
Na pracc?wstl mé velmi obtéZuje klimatizace (pokud je 69.3 39| 268 43 53| 1,0 65.0 93| 258 257 11| -26.8
instalovana)
NynéjSi prace je pro mé zajimava 3,1 86,6| 10,2 21| 55| 35 52| 81,1 13,7 16,9 -31,6| 14,8
Prace je pestra a promeénliva 47| 84,3| 11,0 9,7| -15,6 5,8 14,5 68,7| 16,8 15,3 -34,3| 19,0
Svoji praci mam rad 1,6| 88,2 10,2 28 -71 4,3 44| 81,1| 14,5 84| -13,2 4.8
Tuto praci povazuji pro sebe za vhodnou 3,1| 89,8 71 4,2 121 7,8 74| 77,7 14,9 6,9 -29,8| 22,9
Moje prace je stala a jista 79| 70,9| 21,3 40| -13,6| 9,6 11,8 57,3| 30,9 71| -30,9| 23,7
Tato prace je zdravotné nezavadna 10,2 59,1 30,7 53 0,0 -52 15,5 59,0| 25,5 -0,2 -4.1 4,3
Je to prace bezpecna 14,2 64,6| 21,3 -5,5| 11,0| -5,5 8,6| 756| 15,8 42| -34,6| 38,7
;/rzgrécrﬁine dobé se potykam se zavaznymi soukromymi 732| 110/ 157 1,6 15| 3.1 749| 125 12,6 232| 19,0 43
Pracovni doba mi vyhovuje 3,1 89,0 7,9 9,8| 13,2 3,3 13,0 75,8| 11,2 1,9 6,0 -7,9
Cas_ov’e vn_aroky prace mné umozriuji dobfe skloubit soukromy a 102| 71.7] 181 90| -7.9| 1.2 19.3| 638/ 17,0 0,2 83 8.1
rodinny Zivot
I na n_a§em pracovisti se vyskytuji projevy Sikany, nasili €i 81.1 31| 157 16| 61| 7.7 827| 92| 8.1 11,1 1.9 93
agresivity
| na naSem pracovisti se vyskytuji projevy diskriminace 78,7 6,3| 15,0 20| 68| -48 76,8| 13,1| 10,2 1,3 -1,3 0,0
Osobné se citim byt diskriminovan(a) z hlediska véku 89,0 3,1 79 -1,7 31| 1,4 87,3 6,3| 64 -19,0| 16,9 2,1
Osobné se citim byt diskriminovan(a) z hlediska pohlavi 94,5 0,8, 4,7 -6,1 5,5 0,6 88,4| 6,3 54 0,5 -0,8 0,3
| na nasem pracovisti se vyskytuji projevy sexudlniho 92.9 31 39 22| 45| 07 95,1 17 32 71 3.1 3.9
obtéZovani
Myslim, Ze mé tato prace velmi stresuje 60,6 13,4| 26,0 56| 73| -1,8 55,1 20,7 | 24,2 44| -84 4,0
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Moje prace je bez udani divodu hodnocena jako $patna, jsem
oo it o @ Jako spaina, J 89,0 31| 7.9 1,6/ 09| 07 87,3| 41| 86 60| 19| -7.9
Jsem terCem kritiky a vytek, které se tykaji i mého soukromi 93,7 16| 4,7 09| 04| -13 946 20| 34 63| -16| -47
Vlivem samos’tatné prace mam malo kontaktu se 543| 197| 260 204! -84l -12.0 747! 113| 139 2071 1471 0
spolupracovniky ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Musc;m Casto Fesit konflikini situace se zadateli, uzivateli, klienty 315| 520/ 16,5 11,8 14,1 2.3 433| 378 189 215| 230| -15
apod.
4 hlediska_ vymezené odpovédnosti mam potiebné rozhodovaci 10.2| 70.9| 189 11! 90! 21 13| 619/ 168 -10.2 91 11
pravomoci ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ' ’ ’
Vykonavana prace je nedostatecné kontrolovana 756| 126| 11,8 19| 17 3,5 73,7 10,9| 154 441 -12,6 8,2
Na mém pracovisti je prace dobfe organizovana 6,3| 76,4| 17,3 10,1| 12,9 2,8 16,4| 63,5| 20,1 -1,3 -6,4 7,7
K pInéni ukoll mam vzdy a v€as potfebné informace 15,0| 56,7 | 28,3 10,8| -8,5| -2,2 25,7| 48,2| 26,1 50| 13,3| -18,3
Spoluprace a komunikace s ostatnimi Gtvary je na dobré urovni | 14,2| 66,9| 18,9 28| -99 71 17,0 57,0| 26,0 5,8 3,1 -8,9
;I/éliéinou jsem nucen(a) plnit tkoly pod vysokym ¢asovym 417| 315/| 268 45| 62| A7 372| 37.7| 25.1 217 85| 132
akem
Z’Erécejl' se rpi V(:éci, soubory, data nebo si kolegové pfivlastriuji 953 16| 31 18! o9 0.9 934| 25| a1 03| -16! 119
vysledky mé prace ' ' ’ ’ ’ ’ ' ' ’ ' ' ’
Pfi mé praci jsou na mé kladeny vysoké naroky na mysleni, 47| 835 118 11 14| 25 58| 849| 93 253| 235 18
pozornost a spolehlivost ' ’ ’ ’ ’ ’ ' ' ’ ’ ’ ’
Pri prépi se dostavam do Casové tisné, bézné pracuiji pfescas, 528| 236/ 236 89| 38| -51 616! 199 185 328 64| 26.4
doma i o vikendech ' ’ ’ ’ ’ ’ ' ' ’ ’ ' ’
V praci se vyskytuji problémy, které mé zatéZuji i po skon¢eni 449| 209| 142 34| 91 58 482! 318! 200 99 91 08
pracovni doby ' ’ ’ ’ ’ ’ ' ' ’ ' ’ ’
Mé pracovni starosti zpusobuji potize se spankem 61,4| 16,5| 22,0 5,1 1,5| -6,6 66,5| 18,0 15,5 3,6 8,5 -12,0
V posledni dobé se citim &astéji rozruden(a) nez obvykle 62,2| 14,2| 23,6 16| 93| -7,7 60,6| 23,4| 159 17,8 0,8| -18,6
V praci snadno ztracim naladu 654| 126 22,0 -4,3 73| -3,0 61,0 19,9| 191 04| 224 -22,0
Citim se pfepracovan(a) 60,6| 15,0| 24,4 -15,0| 12,6 2,5 45,6 | 27,5| 26,9 -5,6 5,0 0,6
Iv\!a pra_coviéti je Clovék, ktery mé opakované a dlouhodobé 29| 39| 31 3.3 15 18 8971 54| 50 71 39| -31
Sikanuje ' ' ’ ’ ’ ’ ' ' ' ' ' ’
Zaiiya’m Casté reorganizace, pfi kterych mam obavu, Ze pfijdu 819| 63| 118 106| 82| 24 712| 145 14,2 569| 287| 282
0 praci
Moiji spolupracovnici jsou stresovani, unaveni a vycerpani 51,2| 20,5| 28,3 6,9 88| -2,0 44,3 29,3 | 26,4 18,8| -15,5| -3,3
Boli mé v praci hlava 795 11,0 94 -19,7| 10,5 9,2 59,9| 21,5| 18,7 10,5| -6,0| -4,4
Jsem opakované a dlouhodobé teréem pomluv, intrik, 89.8| 24| 79 05 12| 07| |893| 36| 7.1 102| -24| -7.9
posmésku, ironickych pozname ¢i narazek... ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
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Do pomluv a intrik jsou zatahovani i moji rodinni pFislusnici 95,3| 0,0, 47 0,1 1,3| -1,4 954| 13| 3,3 4,7 0,0 -4,7
Moji spolupracovnici byvaji zdrojem mého stresu 850| 4,7| 10,2 50| 3,9 1,1 80,1 8,6| 11,3 10,0 -4,7| -52
El)(g?ek;;/)ane se dostavam do sporu €i konfliktd s kolegou 898| 31| 7.1 13| 08| 05 885| 40| 76 52| 31| -2.1
Vysledvky me prace jsou Casto bezduvodné kritizovany a 906| 3.1 6.3 15 18| -04 89 1 50| 59 0.6 3.1 37
znevazovany

Na r_né[n souéasn}ém pracoviéti se ocenuje v8echno, jen ne 732| 11.8] 15,0 3,6 2.8 0,8 69.7| 14.6| 15,8 232| 182 50
kvalitné odvedena prace

Jsem opakované izolovan(a) - kolega (kolegové) mé ignoruiji,

nezvou na spolec¢né obédy, oslavy, odmitaji se mnou 93,7 0,8 55 1,0 0,7 1,7 94,7 1,5 3,8 6,3 -0,8 -5,5
spolupracovat, apod.

Vnitropodnikova komunikace je nedostate¢na a velmi stresujici | 71,7 8,7| 19,7 -8,7 9,0/ -0,2 62,9 176| 19,5 -11,7 6,3 53
Nemohu dodrzovat spravnou zZivotospravu 53,5| 26,0| 20,5 9,0/ -6,0| -3,0 62,5 20,0| 17,5 -43,5( 44,0 -0,5
Jsem opakované ocerfovan(a) u nadfizenych, kolega 90,6| 08| 87 20| 14| 34| | 926| 22| 52 94| 08| -87
(kolegové) si na mé neustale kvuli néEemu stézuji

Nadfizeni byvaji zdrojem mého stresu 81,1 11,0 7.9 12,7 7,2 5,4 68,4| 18,3| 13,3 -1,1 40 -29
Pfi praci jsem nepfijemné vyruSovan(a) 64,6| 20,5| 15,0 -0,7| 1,8 24 63,9| 18,7| 17,4 30,4 -15,5| -15,0
Jsem kontrolovan(a) a sledovan(a) vice nez ostatni 83,5| 4,7| 11,8 23| 09| -3,2 858| 56| 8,6 16,5 -4,7| -11.8
Pfimy nadfizeny si opravdu povaZuje moje pracovni schopnosti 31| 717] 252 9,0 -94 0,4 122 623 256 319| -16,7| -15,2
a odbornost

Prace mi neposkytuje dostatecny pocit uspokojeni a 50,4| 20,5| 29,1 46| 96| -50| | 458] 30,1| 24,1 54| 145| -9,1
seberealizace, je to prfedevsim zdroj pfijmu

Vim, co se ode mé v praci oCekava 3,1 92,9 3,9 -0,2| -2,0 2,2 3,0] 90,9 6,1 -3,1 7.1 -3,9
V' zameéstnani mam kazdy den vhodné podminky pro co 14,2| 60,6/ 252 00| 1,1| 10| | 142| 61,7| 24,2 92| 294| 202
nejlepsi vykonavani prace

Mam dojem, Ze zaméstnavatel nebo primy nadfizeny se o mé | 4, | 735 | 142 70| -16,8| 98| | 19.6| 56,4 24,0 62.4| -732| 108
stara jako o "Clovéka

Vykonavam préci, ktera Easto postrada smysl 61,4 13,4| 25,2 -2,4 36| 1,2 59,01 17,0] 24,0 -11,4| 21,6| -10,2
Jsou_ml_,oc,iplran_){ nebq zaml€ovany dulezité informace 819| 55| 12,6 41 2,6 1,5 777 82| 14.1 131 55| 76
souvisejici s moji praci

Vo soucasném z’amestnam mam dobrou perspektivu kariérniho 496| 236/ 268 55 52| -03 551| 18.4| 26,5 304| -186| -11.8
rustu a profesniho rozvoje

Zaméstnavatel podporuje muj pracovni a osobni rozvoj 18,9 61,4 19,7 50| -11,2 6,2 23,9| 50,2| 25,9 66,1| -56,4 -9,7
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Behem poslednich 7 dni jsem byl(a) pochvalena(a) nebo 41,7| 33.9| 24,4 50 47| 97| | 468| 385| 147 58,3| -33,9| 24,4
ocenén(a) za dobrou praci

Na tomto pracovisti jsme "dobry tym" 71| 756| 17,3 52| -8, 2,8 12,3| 67,5| 20,1 29 94| -12,3
MUj nadfizeny vétSinou nasloucha mym nazordm a napaddm 10,2| 72,4| 17,3 6,3| -98| 34 16,6 | 62,7| 20,8 59,8 -72,4| 12,7
Citim, Ze na naSem pracovisti jsem bran(a) "do tymu" 24| 81,1| 16,5 42| -3,2| -1,0 6,5 77,9| 15,6 26| 13,9| -16,5
B&hem mé n’eprlt(’)mn,ostl dochazi k zavaznym zdsahdm do 858| 31| 11,0 32| 02| 35 800| 34| 76 92| -31 6.0
mnou vykonavané prace

g;caos\}g)se citim UplIné vy&erpany(a) (télesné, dusevné nebo 598| 189/ 21,3 11,3] 101 1,2 485| 290| 225 102| -39| 63
Rad(a) bych odesel(a) z tohoto zaméstnani 88,2| 47| 71 -14,7| 5,7| 9,0 73,5| 10,4| 16,1 -13,2| 20,3| -7.1
Pfi praci se ¢asto dostavam do Casové tisné 52,8| 24,4| 22,8 -6,1 73| 1,2 46,7| 31,7| 21,7 -17,8| -19,4| 37,2
Moje pracovni cmngst pvoskthJe malo pfi¢in ke spokojenosti, 748| 63| 189 57| 45 1,2 69.1| 10,8 20,1 148| 28.7| -13.9
proto chodim do prace €asto nerad(a)

Moje znavlost’l a schopnosti jsou neustale znevazovany nebo 96| 16| 7.9 43| 28 1,5 863| 44| 93 44 34| 7.9
zpochybriovany

Moje pracovni Cinnost me psychicky vemi zatézuje pro 543| 23,6| 22,0 08| 12| -20| | 551| 249 20,0 30,7| -18,6] -12,0
vysokou odpovédnost, spojenou se zavaznymi dusledky

Moje pracovni Cinnost je malo zajimava, malo podnécuje, 80,3| 24| 173 94| 86| 07| | 710| 11,0/ 180 103| 126| -2,3
dusevné je spise otupujici

V mé praci se ca_sto vyskyvtup’konﬂlkty Ci problémy, od nichz se 520/ 339 14,2 46| 7.9 3.3 56.6| 26,0| 17,5 30| -189| 15,8
nelze oprostit ani po skonéeni pracovni doby

Pfi mé praci Ize pouze s namahou udrzovat pozornost a

pohotovost, protoZe se ¢asto po dlouhou dobu nedéje nic 87,4 0,8 11,8 -6,7 4,6 21 80,7 53| 13,9 2,4 4,2 -1,8
nového a rozhodujiciho

Kdyzvse neéco nepov_e@e, nestihne nebo rozbije jsem €asto 890| 08| 102 05| 29| -24 885| 37| 78 60| -08| -52
oznacovan(a) jako vinik

Mop r’)raccv)vmvcmr)(’)st je psychlcky tak narocna, Ze po nékolika 63.0| 150/ 22,0 09 0,7 0,2 62.1| 157 223 22.0 5.0/ -17,0
hodinach &lovék citi nervozitu a rozechveélost

Vyko_navam czinnost, k‘Eerevma cvlove_k po nékolika hodinach 717 71| 213 83 8.3 0,0 63.3| 154| 21,2 83 20| 113
natolik dost, Zze by chtél délat néco jiného

Moy_a pracovni C|[most je psychicky tak’ naro¢na, Ze po nékolika 59.1| 173 23,6 0,6 12| 18 507| 185 21,8 50| 73 14
hodinach citim zfetelnou ochablost a unavu

MOJevpracov’m cmnosf[ je psychlcky telwk naro€na, ze ji nelze 614| 126| 26,0 61| 100| -39 553| 226/ 22.1 14| -126] 140
vydrzet po léta se stejnou vykonnosti
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| v nasi organizaci se vyskytuje korupce 756| 6,3| 181 98| 6,6 3,2 65,7 129| 21,3 194| -6,3| -13,1
Muj zaméstnavatel déla hodné pro prevenci stresu a
kompenzaci neameme pracovni zatéze (Skoleni, vycvik, 39.4| 30,7| 29.9| | 156|100 55 | 549| 207| 244 55,6 -30,7| 24,9
relaxacni programy, zlepSovani pracovniho prostfedi,
podminek...)
Reorganizacemi, snizovanim poc¢tu zaméstnanc mné narlsta
pocet agend, Cinnosti v dusledku ¢ehoz pocituji permanentni 441 22,8| 33,1 1,3 99| -8,6 42,8| 32,8| 244 -241| 47,2 -23,1
pretizeni
Moderni techngloglev,’ %lektromckg zpracovani zadqst|, podani, 252| 551| 19,7 34| 7.2 3.8 286| 47.9| 235 69.8| -55.1| -14.7
agend atd. mné spofi Cas, energii, odlehCuji od rutiny apod.

n= 127 n= 5150

NE, NESOUHLASI, viibec nevystihuje, zcela nesouhlasi

SPISE NE, spie nevystihuje, spi$e nesouhlasi

ANI TAK ANI ONAK, &aste€né vystihuje, aste¢né ne

SPISE ANO, spise Ize souhlasit, spise vystihuje

ANO, PLNE SOUHLASI, plné vystihuje
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Vetejna sprava celkem
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3. Setfeni v organizacich, u kterych byla provedena
inspekce prace (management a zameéstnanci)

3.1 Kvantitativni Setfeni u managementu organizaci

Pro tuto oblast vyzkumu byly zpracované dotazniky k objektivizaci situace znalosti tématiky
pracovniho stresu u managementu vytipovanych organizaci. Zamérem bylo zjisténi
pfipravenosti vedeni organizaci ke zvladani stresovych zatézi u zaméstnancu, zpracovani
pokynl a postupu ke zvladani stresu. VétSina firem se vSak v sou€asnosti potyka zejména
s problémy ekonomického pfeZiti, mnoho z nich nevénuje dostateCnou pozornost otazkam
bezpelnosti prace a zdravi.

a ochrany zdravi pfi praci musime Celit. Pracovnimu stresu je, dle odbornych studii, vystaven
kazdy Ctvrty pracovnik a z téchto studii také vyplyva, Ze stres je pficinou 50-60% v3ech
zameSkanych pracovnich dni. Polet osob zaZivajicich v pracovnim procesu stres
pravdépodobné i nadale poroste. Zmény ve svété prace kladou na pracovniky stale vétsi
pozadavky, Casto je snizovan poclet pracovnich mist, prace je zadavana tfetim stranam.
Stale Castéji jsou také uzavirany pracovni smlouvy na dobu urcitou, roste obava ze ztraty
zaméstnani a tim nardsta existenéni nejistota pracujicich.

Kvalitativni Setfeni v Sesti vybranych organizacich (vybé&r provedli samotni inspektofi)
probéhlo v mésicich kvéten az Cerven 2009 a bylo zaméfeno jak na organizaci, tak i na
inspektory a zaméstnance.

Strucny popis charakteru €innosti sledovanych firem

organizace €. 1 Firma se zabyva dodavanim plastickych hmot na trh pfedevSim pro
resort stavebnictvi, reklamu a pramysl. Realizuje pfresné
(MSP) formatovani vyrobk( dle individualnich pozadavkl zakazniku,

zajistuje rozvoz objednaného zboZi a technické poradenstvi. Pocet
zaméstnancl se pohybuje kolem 20 ti.

organizace €. 2 Hlavnim prfedmétem Ccinnosti je vyroba tepelné a elektrické
energie. Spole¢nost disponuje 49 tepelnymi zdroji, teplarenskymi
(velky podnik) sitémi o celkové délce 664km. Tepelnou energii zasobuje zhruba

265 tisic domacnosti, fadu pramyslovych podnik(, ucéelovych
zafizeni a instituci. Jednd se v souCasnosti o jednu
z nejvyznamngjich teplarenskych spoleénosti v Ceské republice
a to jak z hlediska zasobovanych objektl, tak i kapacitou
provozovanych zafizeni. PoCet zaméstnanci — kolem 750 (dle

zakazek).
organizace €. 3 Spole¢nost poskytuje sluzby v téchto ¢innostech: demolice, zemni
prace, jefabové prace, téZka a nadmérna pFeprava, preprava
(MSP) sypkych materiall, recyklace a tfidéni stavebniho odpadu,

Development. Pracuje zde kolem 30 ti zaméstnancu.

organizace €. 4 Zamérfeni podniku - spociva v barevném tisku knih, ¢asopisu,
reklamnich materiall a dalSich tiskovin na automatickych
(MSP) tiskafskych strojich s minimem ruéni prace. Kolektiv 30-ti
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pracovnikul je dlouhodobé stabilizovan, na pracovisti nedochazi ke
sporlim, takze k nejvétSim psychickym problémim managementu
patfi pfipady, kdy si zakaznik objedna spésnou praci pfes vikend
a zboZi odebere aZ po urgenci tfeba za tyden.

organizace €. 5 Cesky vyrobce nakladnich voz(. Prodej nakladnich automobild od
6 do 12 tun. Vyroba a prodej nakladnich automobild AVIA
(velky podnik) a nahradnich dild na né. Clen indické nadnarodni spole€nosti

Hinduja Group. Pocet zaméstnanctl — kolisa, od nékolika set az po
tisic, dle poptavky na vyrobu.

organizace €. 6 Pfedmétem cinnosti podniku je vyroba a montaz elektrickych stroju
a pfistrojli, zafizeni pro méfeni a fizeni pratoku, regulacni a fidici

(MSP) systémy. PocCet zaméstnancld — méni se dle zakazek, obycejné
kolem 250.

Hlavnim cilem kvalitativniho Setfeni ve vybranych organizacich bylo zjisténi, jak je
management konkrétnich vybranych firem schopen identifikovat stresory pulsobici na
pracovistich organizace, zda je schopen analyzovat jejich zavaznost v€etné navrhu opatfeni
k jejich eliminovani ¢i omezeni jejich vlivu. Pracovni stres totiZ ovliviiuje organizace na vSech
urovnich. Nekontrolovany stres muze mit negativni vliv na sluzby poskytované zakaznikim,
kvalitu, produktivitu a vykonnost. Mimo tyto problémy je mozné sledovat i vy3Si absence
v zaméstnani (zvySena nemocnost nebo jiné duavody) a z nich vyplyvajici ekonomické
dopady.

Pro snadnéjsi vyhodnoceni vysledkll dotazniku byly pro organizace vytvoreny tfi okruhy
otazek. Prvni okruh otazek se tykal planu k identifikaci stresu, program( zvladani stresu,
zpusobU identifikace rizik vyplyvajicich ze stresu, nastroji pro zvladani stresu, existence
koordinatora zabyvajiciho se stresem v praci a technikam pro prevenci pracovniho stresu.
Druhy okruh otazek se tykal okruhu problematiky zaméstnancli — existence zatézovych
zdroju a poznatku, jak je viibec management schopen identifikovat urcité problémy u svych
zaméstnancul. Treti okruh otazek byl zaméfeny na konkrétni existujici problémy, se kterymi
se potyka organizace. Cislovani organizaci je totozné s &isly inspektorti prace, ktefi v nich
provadéli inspekci. Managementu organizaci k vyplnéni pfedlozen nasledujici dotaznik:
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Oznacte, prosim, kiizkem nabizené moznosti v pripadé kladné odpovédi

O Existuje v organizaci akéni plan pro zvladani stresu?

0 Existuje v organizaci osoba schopna podporovat a rozvijet programy zabyvajici se
zvladanim stresu?

O Je v organizaci koordinator nebo pracovni skupina zabyvajici se zvladanim stresu?

O Absolvoval nékdo trénink prevence stresu?

O Jsou Vam znamy zplsoby identifikace rizik vyplyvajicich ze stresu na pracovisti ?

O Jsou vypracované zakladni kroky ke zvladani rizik vyskytujicich se pfi praci ?

0 Je Vam znam puvod pracovniho stresu?

0 Jsou v organizaci znamy nastroje pro zvladani pracovniho stresu?

0 Existuji v organizaci techniky pro prevenci pracovniho stresu ?

0 Vy¢lenila organizace finan¢ni prostfedky pro vypracovani podplrnych program( pro zvladani

stresu?
Mohou se zaméstnanci podilet na pfipravé programu pro prevenci stresu?

Oznacte, prosim, krfizkem nabizené moznosti, které mohou byt ve Vasi organizaci zdrojem
stresu u zaméstnanctu — problematika zaméstnancu

dlouha pracovni doba

nevyhovujici pracovni podminky

prace v noci

C¢asova narocnost prace — prace prescas

rizikove faktory prace

vyskyt kombinovanych rizik prace

nedostate¢né vzdélani v ramci pozadovaného vykonu v praci
nedostate¢né zapojeni do kolektivu

Spatna komunikace mezi kolegy,

existenéni nejistota — obavy ze ztraty zaméstnani
individualni a zdravotni problémy

psychicka zatéz — monoténnost pracovnich operaci

OooOooocoooooood

Oznacte, prosim, krizkem charakteristiku Vasich problémi v pfipadé kladné odpovédi —
problémy organizace

omezené finan¢ni zdroje nebo nedostatek

absence kvalifikovanych zaméstnancu

chybéjici pfistup k informacim

vynakladani finanénich prostfedkd na vzdélavani zaméstnanct
pracovni Urazy za posledni rok

nemoci z povolani za posledni rok

I O B

39




Vysledky dotaznikového Setfeni u managementu vytipovanych organizaci dle okruht otazek:

Zaznamovy list odpovédi pro prvni okruh otazek

-_—

organizace C. * je znam pUvod pracovniho stresu

organizace €. 2 = v organizaci jsou nastroje pro zvladani pracovniho stresu
* je znam puavod pracovniho stresu
= existuje osoba, ktera absolvovala trénink prevence stresu

organizace €. 3 » jsou znamy zpusoby identifikace rizik vyplyvajicich
z pracovniho stresu

= zaméstnanci se mohou podilet na pfipravé programu pro
prevenci stresu

organizace C. 4 * je znam plvod pracovniho stresu
» zaméstnanci se mohou podilet na pfipravé programu pro
prevenci stresu

organizace €. 5 = jsou vypracované zakladni kroky ke zvladani rizik
vyskytujicich se pfi praci

* je znamy plvod pracovniho stresu

= nékdo absolvoval trénink prevence stresu

organizace €. 6 = v organizaci je koordinator nebo pracovni skupina zabyvajici
se zvladanim stresu

= jsou vypracované zakladni kroky ke zvladani rizik
vyskytujicich se pfi praci

» jsou znamy zpusoby identifikace rizik vyplyvajicich
z pracovniho stresu

= zaméstnanci se mohou podilet na pfipravé programu pro
prevenci stresu

Hodnoceni vysledku:

V kazdé organizaci nasledoval po vyplnéni dotaznikli rozhovor zaméfeny na objektivni
analyzu a ovéfeni oznacenych odpovédi. Nejlépe s pohovorem dopadla, co se tyka urcitého
zajmu vedeni o pracovni stres, organizace €. 6. NejCastéji byla oznaCena otazka tykajici se
vypracovani zakladnich kroku ke zvladani rizik vyskytujicich se pfi praci — tyto kroky vSak
byly v otazce postaveny obecné na identifikaci a analyzu rizik pfi praci jako takovych a toto
povinnost pro zaméstnavatele je zakotvena v zakoniku prace a jeho provadécich nafizeni.
Pokud se vSak otazka tykala konkrétnich krok( pro zvladani stresu, nebyla oznacena. Z toho
vyplyva, Zze puvod stresu pfi praci je managementu dle oznaceni otazky znam, stres vsak
obecné neni chapan jako rizikovy faktor, a¢ je jejich pravodcem rizik v praci. Je to zfejmé
proto, ze pojem stres, jako takovy, neni zahrnuty do kategorizovanych faktor(d. Pod
psychickou zatézi (monotonie prace), ktera kategorizovana je, si management souvislost se
stresem vétSinou nepfipousti. Organizace €. 2 a 5 uvedla, Ze v organizaci existuje osoba,
ktera absolvovala trénink v prevenci stresu. Po pohovoru v3ak bylo zjisténo, Zze se jednalo
o pracovniky managementu.
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Zaznamovy list odpovédi pro druhy okruh otazek

organizace ¢€. 1 = $patna komunikace mezi kolegy
» nedostate¢né zapojeni zaméstnancu do kolektivu
= existenéni nejistota - obavy ze ztraty zaméstnani.

organizace €. 2 prace v noci

rizikové faktory prace

vyskyt kombinovanych pracovnich rizik
Spatna komunikace mezi kolegy
individualni a zdravotni problémy

psychicka zatéz

organizace €. 3 nevyhovujici pracovni podminky
rizikové faktory prace
vyskyt kombinovanych rizik prace

individualni a zdravotni problémy

organizace C. oznacena Spatna komunikace mezi kolegy

(20N

organizace C. Casova naroc¢nost prace
Spatna komunikace mezi kolegy

existencni nejistota — obavy ze ztraty zaméstnani

organizace €. 6 dlouha pracovni doba

C¢asova narocCnost prace — prace prescas

rizikové faktory prace

nedostate¢né zapojeni do kolektivu

Spatna komunikace mezi kolegy

existen¢ni nejistota — obavy ze ztraty zaméstnani
individualni a zdravotni problémy

psychicka zatéz — monotonie

Hodnoceni vysledku:

Pfi zpracovani otazek okruhu tykajiciho se podminek prace zaméstnancl prokazal
management, Zze pracovni prostfedi a podminky souvisejici s praci zaméstnanct zna
pomérné dobfe. Vedeni organizaci shodné uvadi nepfiznivé klima ve vztazich na
pracovistich, pocity existenéni nejistoty — obavy ze ztraty zaméstnani i rizikové faktory
vyskytujici se na pracovisti. Pfiznakem socialniho napéti mize byt napf. celkova pracovni
nespokojenost, ktera se projevuje CastéjSim vyskytem stiZznosti, vnitropodnikovou fluktuaci,
Castymi navstévami lékare, Ci fluktuaci mimopodnikovou. Ddvody zmény pracovisté nebo
prechod do jiného podniku v dusledku narusenych interpersonalnich vztahd, jsou Casto
transformovany do jinych pfi¢in. Zejména u malych a stfednich firem je management tim,
kdo je odpovédny za vytvareni pfijemného pracovniho klimatu. Kdyz pak ve firmach dochazi
ke konfliktim, ma to na celkovou pracovni vykonnost vSech zaméstnanct vétsi dopad nez ve
velkych spole€nostech, kde se obvykle vSe feSi v rdmci jednotlivych oddéleni. Vynikajici
pomuckou pro identifikaci rizik je pravé kategorizace praci. A vedeni vnima, Ze kategorizace
praci je zaroven ukazatelem charakteru pracovnich podminek a pracovniho prostfedi
v organizaci. Neexistuje zadny univerzalni nebo nejlepsi zplsob FeSeni pracovniho napéti.
které ovSem organizacim (zejména zaméfené na zvladani a prevenci stresu) chybi. Pro
poskozené nebude dostadujici pouze poskytnuti pomoci nebo terapie (popf. oboji), nebot se
tim nefedi zakladni zdroje problému.
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Zaznamovy list odpovédi pro treti okruh otazek

organizace €. 1 = omezené financni zdroje

= absence kvalifikovanych zaméstnanci
organizace €. 2 = 7adna oznacena odpoved
organizace €. 3 = Z4adna oznacena odpovéd
organizace C. 4 = omezené finanéni zdroje nebo jejich nedostatek
organizace €. 5 = absence kvalifikovanych zaméstnanct

= vyskyt pracovnich Urazu za posledni rok
organizace C. 6 = 7adna oznacena odpovéd

Hodnoceni vysledkd:

Z celkového poctu Sesti organizaci tfi neuvadéji zadné naznacené problémy. Dvé organizace
uvadeéji omezené financni zdroje a absenci kvalifikovanych zaméstnancu. V jedné organizaci
se vyskytl za posledni rok pracovni uraz. Tyto vysledky jsou pomérné zajimavé. Vétsina
firem se v souCasnosti potykd s problémy ekonomického pfeziti. Jak bylo jiz uvedeno,
pracovni stres ma vliv na produktivitu prace. Stresovani pracovnici maji vétsi sklon
k nemocnosti, ztraté motivace a davaji mensi pozor pfi praci. Znamena to, ze firmy se
stresovanymi zaméstnanci maji mensi Sanci byt v konkurenénim prostfedi uspésné. ,Stres
praci v Evropé Celime. Je mu vystaven témér kazdy Ctvrty zaméstnanec a ze studii je zfejmé,
Ze je také pficinou 50 - 60 % vSech zameskanych pracovnich dni. Tento podil pfedstavuje
vysokou cenu jak z hlediska stradani lidi, tak oslabené hospodaiské vykonnosti," konstatuje
Evropska agentura pro bezpe&nost a ochranu zdravi pfi praci. Podle agentury se stres tyka
pracovniki na vSech stupnich firemni hierarchie bez ohledu na velikost spoleénosti
a odvétvi, ve kterém plsobi.

3.2 Kvantitativni Setfeni stresové zatéZze u zaméstnancu
vytipovanych organizaci — pro vyhodnoceni existujiciho pracovniho
stresu event. jeho nasledku

Pracovni zatéz je v poslednich letech intenzivné zkoumana a tvofi urlitou specifickou
kategorii celkové Zivotni zatéZe spojenou s pracovnimi podminkami v Sir§im slova smyslu.
Je dana vyvazenosti mezi vykonovou kapacitou ¢lovéka na jedné a poZadavky ukolu
(Cinnosti) a podminkami, za nichz je vykonavana, na strané druhé. Pokud jsou obé tyto
slozky v rovnovaze, jde o pfiméFenou pracovni zatéz. V pfipadé nerovnovahy jde o zatéz
nepfiméfenou, oznaCovanou jako pracovni stres. Stres pfi praci maze pocitit kdokoli na
jakémkoli stupni a pozici. Stres ma vliv nejen na zdravi a bezpec€nost pracujicich, ale také na
prosperitu organizaci. V sou€asnych hygienickych pfredpisech a nafizenich vlady je dan
obecny ramec pro posouzeni psychické zatéze vyctem stresogennich faktor(d. Jednu
z moznosti pfi hodnoceni stresu v pracovnim prostfedi skyta vyuZiti dotaznikovych metod.
PFi terénnich Setfenich je jejich vyhodou rychly nahled do problémd, moznost vySetfeni
vétdiho poctu osob a nasledného statistického zpracovani.

Dotaznik vyplnilo v Sesti organizacich celkem 86 respondentl, z toho 45 muzu a 41 Zen.
Ugelem a zaméfenim otazek v dotazniku byla orientaéni zpétna vazba na kontrolni listy
poznani a identifikace stresori managementem organizaci, které byly uréené inspektorim
Ucastnicim se projektu ,Stres na pracovisti - moznosti prevence”. Otazky byly v dotazniku
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nastaveny tak, aby bylo mozné orientatné posoudit, zda jsou v pracovnim prostfedi
zameéstnanci stresu vystaveni.

Vzor pfedloZzeného dotazniku:

OSOBN/ DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE

organizace: datum:

0 muz O zena

vék: 019-29 030-39 040 -49 050 — 59 060 a vice
Subjektivné vnimate:

pretrvavajici pocit Unavy a napéti

pocit celkového opotiebovavani

nespavost i problémy s usinanim

celkové Spatny zdravotni stav

Spatné stravovaci navyky a €asté zmény vahy
problémy s travenim, bolesti v kfizi a obéhové potize
zmenseny zajem o spolecensky zivot

zvySenou podrazdénost

potiZe pfi komunikaci s lidmi

mnozeni stiznosti na Vasi praci

neschopnost se soustiedit

obtiznéjsi zvladani ukoll v praci

agresivitu a cynismus ve vztahu k lidem

silnou nechut ke své praci

neplnéni zadanych ukol{

pocit neustalé prace pro nékoho jiného

pocit nevysloveného hnévu a frustrace
podeziravost, nedlvéra a znechuceni

pocity bezmoci a beznadéje

Casté zmény nalady bez zjevné pficiny

pocity prazdna, uzkosti a deziluze

oCekavani snadného feSeni €i zasahu vy3$Si moci
tendenci nepfiznat existenci problému

odmitani pomoci druhych

zvySovani pracovni absence

ztratu motivace a vlastni iniciativy

svalovani viny na ostatni — za vlastni neuspéchy
snizenou kvalitu prace a menS$i vykonnost
opakujici se neschopnost plnit svéfené ukoly
zvySené mnozstvi konflikth s nadfizenymi

1 neochotu FeSit problémy a konflikty

1 vyskyt riznych onemocnéni ( zvySeny krevni tlak,
viedova nemoc Zaludku, zanét tlustého streva,
srde¢ni onemocnéni, migréna, bolesti hlavy )

N N N O

I B B O

I B B O
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3.2.1 Vysledky statistického vyhodnoceni osobniho dotazniku pro
zameéstnance

Komentar ke statistickym vysledkum
Otazka ¢.1 pretrvavajici pocit unavy a napéti

Ze skupiny 86 respondentu pozitivné odpovédél nejvétsi pocet dotazanych, celkem 33,72 %
(na grafu cca 34 % z celku). Toto predstavuje

vysoké C&islo pro nahodné vybrany vzorek 1. pretréajici pocit tinavy a napéti
v organizacich rizné zamérenych.

Komentar:
o1

4 . ’ v s . . 34%
Unava je hlavni odpovédi na stresovou situaci.

Lze ji povazovat za urcity projev stresu. Stejné,
jako u stresu samotného, zjistujeme udnavu
fyzickou a psychickou. Nelze je vSak ostfe
rozdélit. VZdy jde jen o pfevahu jedné ze slozek
v organismu jako celku. | kdyZ se Uunava projevuje
poklesem vykonnosti, nejde vétSinou o vyCerpani

energetickych zasob organismu. Hlavni pfi€inou duSevni unavy totiz neni ztrata a obnova
energie, ale obnova funkéni souhry mezi rdznymi psychofyziologickymi projevy. Stresové
situace, konflikty, nedostatek spanku, feSeni namahavych uUkolt apod. narusuji spolupraci
mezi jednotlivymi, pro vykon dulezitymi systémy organismu. Psychicka unava je vétSinou
stavem emocné negativniho napéti. To snizuje pracovni schopnost, zhorSuje pracovni vykon
a diskoordinuje vSechny psychické a fyzické vykony. Opakujici se stresové situace vedou
k trvalému zvySeni krevniho tlaku a ke vzniku psychosomatickych onemocnéni.

Otazka ¢. 2 pocit celkového opotiebovani
Ze skupiny 86 respondentd odpovédélo souhlasné 17,44 % dotazanych. Tuto otazku Ize

CasteCné povaZovat za obdobu otazky prvni, vjemném odliSeni v8ak jde o urity pocit
vyhoteni. Potvrdilo se opét vysoké procento pozitivnich odpovédi.

2.pocit celkového optiebovani Komentar:

Pocit opotfebeni neboli vyhofeni byva
klasifikovan jako situacné indukovana
stresova reakce nebo taky posledni faze
stresové odpovédi dle Selyeho, tedy faze
vyCerpani. Pojem "burnout" zavedl do
82,56% literatury H. Freudenberger v roce 1974.
Nyni se jako relativné novy problém
objevuje v souvislosti s narlUstem stresu
a orientaci spole¢nosti na vykon, produktivitu a efektivnost. Jeho vyskyt postupné dale roste
mj. i vzhledem ke zvySujicimu se Zivotnimu tempu a rostoucim narokim na ekonomickeé,
socialni a emo¢ni zdroje Clovéka. VyCerpani ve smyslu burnout je reakci na pfevazné
pracovni stres. Casto je pfitomen pocit, Ze dosavadnim pozadavkidm v zaméstnani jiz nelze
dostat. Toto byva dusledkem vycCerpani rezerv a zdroju ke zvladani stresu (adaptacni
kapacity, vyrovnavacich zdrojd, apod.).

17,44%
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Otazka ¢. 3 nespavost €i problémy s usinanim

Ze skupiny 86 respondentt odpovédélo souhlasné 29,07 % dotazanych. Jedna se o druhou
nejvyznamnéjsi polozku s pozitivni reakci dotazanych. Z odpovédi vyplyva vysoka statisticka
vyznamnost u problému se spanim.

3. nespavost i problémy s usinanim

Komentar:

Obrovska pracovni zatéz je v sou¢asné dobé
vlastné uzZ jakousi samoziejmou soucasti
nékterych profesi. Clovék se nedokaze s touto
zatéZi plné vyrovnat a svoji vykonnost se pak
snazi zvySit na ukor odpocinku. Konzumaci
kavy nebo energetickych napoju si moc
nepomuze a pfi Spatném usinani sklenic¢kou
alkoholu na noc spiSe svij stav zhorsi. Je v trvalém napéti a dostava se do ,bludného
kruhu®. Pokud je pfi¢inou nespavosti pracovni stres a dlouhodobé pretizeni, je nutné fesit
samotny problém na strané jedné a posilovat celkovou odolnost organizmu na strané druhé.
Je tfeba zvazit vlastni moznosti, zhodnotit dosavadni zkuSenosti a podle toho stanovit realné
cile.

Otazka €. 4 celkové Spatny zdravotni stav

Ze skupiny 86 respondentt odpovédélo souhlasné pouze 4,65 % dotazanych. Je zajimave,
Ze subjektivné respondenti pfi tomto obecném dotazu nepocituji zavazné zdravotni
problémy. OvSem u nize polozenych otazek, s konkrétnim zaméfenim na urcity konkrétni
systém organismu, souhlasné odpovédi dosahuji vyznamné procento.

Komentar:

Pfedpoklada se, Zze stres muze pusobit neuroendokrinnimi mechanizmy, pfipadné Ze je
ukazatelem celkové nezdravého zplsobu zivota. Pfi jeho ¢astém prozivani mize zpuUsobit
ruzna psychicka i somaticka onemocnéni (neuroastenie, nemoci srdce, mozkové pfihody
jako nasledek zvySeného krevniho tlaku, Zalude¢ni viedy apod.).

Otazka ¢.5 Spatné stravovaci navyky a casté zmény vahy

U této otazky potvrdilo pozitivné skutecnost z 86 respondentl 25,58 % dotazanych, coz
pfedstavuje opét pomérné velké Cislo ze stanoveného souboru. Odpovida to skutecnosti, ze
zhruba tfetina respondent vnima vystaveni stresu v pracovnich podminkach. Pochopitelné
Ize jen téZko odliSit vliv stresovych situaci
v mimopracovni dobé, v rodiné apod. 5.8patné stravovacinavyky

Komentar:
25,58%
Podle nejnovéjSich udaji  Evropské
agentury pro bezpecénost a zdravi pfi praci
trpi v zemich EU, stresem kazZdy ftreti
pracujici! Lidé se €asto ve stresu prejidaiji. 74.42%
Z nové studie védcl z Pensylvanské statni
univerzity vSak vyplyva, Ze tendence
konzumovat velmi syta jidla pretrvava,
i kdyz stresujici podminky pominou. Stres byva Casto pfi€inou no¢niho prejidani. Napéti,
nashromazdéné za cely den, "vybouchne" €asto pravé vecer. Piejidani se zplsobuje zvyseni
krevniho obéhu v oblasti zaZivani a zaroven sniZzeni prokrveni mozku, takZze dochazi
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k pocitim uklidnéni az otupéni. Syndrom noc¢niho hladu je charakterizovany dvéma vécmi —
nepfiméfenou konzumaci potravin v pozdnich vecernich hodinach, tzv. hyperfagii
(neukojitelnym hladem) a no¢nim vstavanim kvdli jidlu. Podle odhadu lékafu trpi touto
poruchou a nasledné obezitou az dvé procenta obyvatel.

Otazka ¢.6 problémy s travenim, bolesti v kfizi a obéhové potize

| zde potvrdilo pozitivné skute€nost z 86 respondentu 23,26% dotazanych. V porovnani
poctu souhlasnych odpovédi na otazku €. 4, ktera se tyka subjektivniho vnimani celkového
zdravotniho stavu, zde vidime velky rozdil v po¢tu souhlasnych odpovédi — zejména proto.
Ze otazka je uz nastavena na konkrétni systémy organismu.

Komentar: 6. problémy s travenim, bolesti v ki, obshové

Jak bylo jiz vySe uvedeno, nasledky stresu potize
jsou razna psychosomaticka a fyzicka
onemocnéni. U télesnych pfiznaku se jedna 239
zejmeéna o: nechutenstvi, asté travici potize
a paleni zahy, nespavost, Unava, bolesti
hlavy, bolesti pohybového aparatu, poceni

impotence Ci frigidita. Tyto pfiznaky mohou 7%
charakterizovat klinicka onemocnéni jako:
hypertenze, migréna, astma, zanét tlustého
stfeva, zacpa, revmaticka artritida, menstruacni potize, hyperthyreosa, kozni choroby a dalSsi.

Otazka ¢. 7 zmenseny zajem o spolecensky zivot

Ze skupiny 86 respondentl odpovédélo souhlasné 18,6 % dotazanych. Je to opét pomérné
vysoké Cislo, které souvisi s hodnocenim dotdzanych zejména u otazky €. 1 — pfetrvavajici
Unava a napéti.

Komentar:

Dlouhodoby stres mlze v disledku znamenat vyfazeni ze spoleCenského Zivota. Na stres
mohou postiZzeni reagovat nezajmem a stazenim se od okoli. Pfedpokladaji, Ze budou takto
chranéni od jakychkoli podnétd nebo se jiz mize jednat o nastup depresivnich pfiznakda.
Izolace pfedstavuje unik, vyhybani se povinnostem, nepfijemnostem, uniku do nemoci.
Tento fakt pak sebou pfinasi fadl problému, napf. ztratu pracovnich navykl a kvalifikace,
socialni izolaci, alkoholismus a drogy. Rada t&chto lidi se tak ocita na okraji spole¢nosti.

Otazka ¢. 8 zvySena podrazdénost

Celkem 24,42 % respondentd uvedlo zvySenou podrazdénost. Iritace je jev, ktery
bezprostfedné vétSinu stresovych situaci a stavh provazi. Opét statisticky vyznamny
vysledek.

Komentar:

V naro¢nych situacich obvykle ¢&lovék
reaguje agresi nebo Unikem. Unik byl
sledovan votazce ¢ 7. Agrese se
projevuje bud ve formé slovniho
napadani, vyhrizek, urazek, ironie
anebo ve formé vzbuzovani pozornosti,
projekce, identifikace (s  osobou, 75,6%
skupinou, instituci), kompenzace
a racionalizace.

8. zvySena podrazdénost

24,4%
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Otazka ¢. 9 potize pri komunikaci s lidmi

Potize pfi komunikaci s lidmi uvedlo z 86ti dotazanych pouze 1,16 %. Je to nizka hodnota,
zcela logicky neodpovida vysledkim u otazky €. 7 — zmenSeny zajem o spoleensky zivot,
kde pfedpokladame pravé nutnost komunikace s okolim.

Komentar:

Vlivem dlouhodobého stresu se mlze €lovék uzavirat sam do sebe, pfestane komunikovat
s okolim, navazovani kontaktdl mu c¢ini ¢im dal vétSi potize. Je tedy dllezité zejména
pozitivni ovlivnéni sebevédomi a sebehodnoceni postizeného a obnoveni komunikace
s okolim.

Otazka ¢. 10 mnozeni stiznosti na praci

V tomto pfipadé nikdo zrespondentli neoznacil kladné toto konstatovani, takze z 86 fti
dotazanych byl pocet pozitivnich odpovédi 0.

Otazka ¢. 11 neschopnost se soustiedit

Z 86ti dotazanych odpovédélo souhlasné 15,2%.

Komentar: 11. neschopnost se soutfedit

Nadmérny dlouhodoby pracovni stres
negativné ovliviuje nasSe schopnosti 15%
a projevuje se pocitem ztraty kontroly.
Stres ovliviuje rovnovahu a vytvafi
mnoho pfimych a nepfimych dusledku.
Mimo jiné se projevuje neschopnosti
soustfedit se. To ma za nasledek
ztizené udrZeni  pozornosti,  pocit 85%
neovladani se, neschopnost délat
rozhodnuti. A ze zmén v chovani to byva
rychlé mluveni, kousani si nehtq,
poklepavani nohama, rychlé pochazeni sem a tam, mraceni se, chvéni se apod.

rv  wews

Z 86ti dotazanych souhlasné odpovédélo 5,81 % respondentl. Prestoze tento pojem je
pouze obménéna forma otazky €. 11, mensi % dotazanych se domniva, Ze by soustfedéni
mélo vliv na praci ve smyslu zvladani ukold v praci. Nadmérny stres ovSem zvySuje riziko
chybnych vykonul a rozhodnuti.

Otazka ¢. 13 agresivita a cynismus ve vztahu k lidem
U tohoto konstatovani odpovédély ze souboru kladné pouze 3,49% respondentu.

Komentar:

Kazdy jedinec jen téZko pfiznava agresi a cynismus. VSichni védi, Ze vySe uvedené projevy
chovani nejsou v kolektivu a spoleCnosti Zadané. Je s podivem, Ze alespofi malé procento
respondentl si v této dotaznikové akci bylo ochotné pfiznat neschopnost se v nékterych
situacich ovladnout. Projevy negativismu, cynismu a hostility ve vztahu k osobam, jez jsou
soucasti profesionalni prace s lidmi (pacienti, klienti) a jejich vnimani jako objektu je
hodnoceno jako dehumanizovana percepce.
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Otazka €. 14 silna nechut ke své praci

Z 86ti dotazanych odpovédélo souhlasné 6,98% respondentd.

Komentéar:

Je-li zaméstnanec pod vlivem stresu, dochazi ke snizovani jeho vykonu, ztraci motivaci
a uspokojeni z prace, pocituje nechut ke své praci. Je nasnadé, Ze se zhorSuji jeho vztahy
s kolegy na pracovisti.V ramci boje proti stresu je dllezité odstrafovat jeho pfi€iny, vyuzivat
vhodné relaxacni techniky.

Otazka €. 15 neplnéni zadanych ukol

V8ech 86 respondentu dle svého védomi pini zadané ukoly. Nebyla ozna¢ena Zzadna kladna
odpovéd.

Otazka ¢. 16 pocit neustalé prace pro nékoho jiného

Souhlasné oznacilo toto konstatovani 8,14 % dotazanych.

Komentar:

Stres v praci se projevuje i pocity neuspokojeni z prace, pocity, ze praci vykonava jedinec
pro vedeni organizace a ne sam pro sebe. Mohou nasledovat drobné zdravotni potiZze, ¢asto
i jako unik z prace. Pak postupné klesa pracovni nasazeni a vykonnost. Tomu odpovida
i pokles sebedlvéry a energie. V bludném kruhu se pak zhorSuji obtize a pracovnik prestava
byt schopen praci vykonavat.

Otazka ¢. 17 pocit nevysloveného hnévu a frustrace

Pocit hnévu a frustrace vyslovuje 4,65 % dotazanych. Neni to vysoké Cislo, ale opét i zde
muazeme vysledek srovnavat s hodnotami u otazky ¢. 13 — agresivita a cynismus k lidem.

Komentar:

Frustrace je psychicky stav, ktery nastava pfi zmareni néCeho pro Clovéka dilezitého,
vyvolava negativni pocity, mize vést ke ztraté vnitini rovnovahy a k depresim. Dlouhodoba
frustrace predstavuje neuspokojeni potfeb nebo prekazku na cesté k dosazeni cild.
Frustrujici jsou: neuspéchy (absence oblasti, ve které je Clovék Uspésny, neduvéra okoli,
neuspokojivé vztahy), ztraty (dllezitych osob, hodnot, spolecenské prestize, zaméstnani,
existenéniho zajisténi), nedostatky (penéz, pratelského pfistupu, pocitu vlastni hodnoty,
smyslu zivota, zivotniho naplnéni). Na frustraci obvykle reagujeme hnévem.

Otazka ¢. 18 podeziravost, nedivéra a znechuceni

Pouze 3,49 % dotazanych odpovédélo souhlasné, Ze tyto pocity jsou jim znamé.

Komentar:

Neduvéra k lidem, pocit vlastni oSklivosti, neustala ostrazitost ke koleglim, vztahovacnost

a podeziravost — i to jsou nasledky stresu na pracovistich. Jako nasledek vznika problém
v ramci socialnich vazeb na pracovisti, konflikt se prohlubuje.
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Otazka ¢. 19 pocity bezmoci a beznadéje

Pocity bezmoci a beznadéje vyjadfilo 9,3 % dotazanych. To uz svéd¢&i o vétSim vyznamu,
nez % odpovédi na pfedeslé otazky.

Komentar:

Pesimismus, bezmoc a pocity beznadéje &i zoufalstvi jsou pocity (emoce), které za
normalnich okolnosti maji pro nas organismus velky vyznam. Problém zacdina tam, kde se
tyto emoce objevuji pfili§ Casto, trvaji pfili§ dlouho, jejich intenzita je vzhledem k situacim,
které je spustily, pfiliS velka, takze zaCinaji nadmérné ovladat Zivot postizeného. Vede
k pocitim zoufalstvi, beznadéje, ztraté radostného prozivani, energie i vile. Mluvime
o0 depresi. Realisticky pohled na veSkeré nahromadéné problémy berou ¢&lovéku silu
a odvahu k hledani problém0 a ten realitu popira, utika nebo pfechazi v nepfiméfenou
agresi.

Otazka ¢. 20 casté zmény nalad bez zjevné pri¢iny
Casté zmény nalad bez zjevné pficiny udava 5,81 % dotazanych.
Komentar:

V emocionalni roviné jde u stresové dlouhodobé zatéz o Casté zmény nalad - rychlé zmény
nalad s Castym vztekem a drazdivosti. Afektivni vypusténi jsou nepfedvidatelné zachvaty
nekontrolovatelného smichu nebo place, které jsou zcela nezavislé na aktualnich pocitech
nemocneho i na vlivech okoli a byvaji zcela neadekvatni dané situaci. Emoc¢ni crescendo je
velmi emotivni reakce (zejména snadny plac) na relativné trivialni pficinu, Casto se vymyka
kontrole a jeji intenzita se zvySuje. Tato porucha byva €asto velkym problémem nejen pro
pracovisté, ale i pro rodinné vztahy.

Otazka €. 21 pocity prazdna, uzkosti a deziluze

Pocity uzkosti, prazdna a ztraty iluzi udava celkem 2,33% dotézanych.

Komentar:

Vliv dlouhodobé psychické zatéZze ma za nasledek, Ze Clovék prestava byt aktivni, protoZe se
domniva, Ze to stejné nema smysl, sniZzuje své aspirace i sebehodnoceni, ztraci zajem
o praci. Dochazi k zasadnéjsi zméné jeho postoju a ocekavani. Byva zbaven iluzi, nastupuje
zklamani a roz€arovani. Jako adaptace na podminky urcitého socialniho vylou€eni se ¢asto
vytvari specifické hodnoty a normy, mezi néz patfi napfiklad diraz na pfFitomnost,
neschopnost planovat do budoucna, pocity beznadéje a bezmocnosti Ci pfesvédcéeni, ze
¢lovék nemuze ovlivnit vlastni pocitovou situaci.

Otazka €. 22 ocekavani snadného rfeSeni €i zasahu vyssi moci

Celkem 2,33 % dotazanych ze souboru 86 zaméstnancu si preje, aby problémy, které se
vyskytli v jeho Zivoté nebo okoli, za né&j vyfesSil nékdo uplné jiny.

Komentar:
Nadneseny pojem ve skute€nosti pfedstavuje mysSleni zaméstnance nebo ¢lovéka, ktery se

dostal do dlouhodobé zatéZujicich situaci. Neni schopen sam aktivné pfistupovat k feseni
problém( a konfliktl, oCekava, Zze se vSe néjak samo vyiesi. Idealizuje si zpUsoby FeSeni, na
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piné obratky pracuje pfedstavivost, Ze jeho pozice se obrati klepSimu pravé zasahem
nékoho jiného.

Otazka ¢. 23 tendence nepfiznat existenci problému

S nadsazkou lze konstatovat, Zze nulové souhlasné odpovédi pravé jasné poukazuji na
existenci problému.

Otazka ¢. 24 odmitani pomoci druhych
Pouze 1,16 % respondentl z celého souboru odpovédélo kladné.
Komentar:

Vlivem dlouhodobého stresu mUze také dochazet k socialni izolaci, stazeni se ze socialnich
kontakti a styk(, k omezeni setkavani se s druhymi lidmi. Muze dochazet k naprosté
absenci a odmitani (nebo vyuzivani) pomoci druhych ve smyslu profesionalni pomoci,
pomoci svépomocné skupiny, rodiny.

Otazka ¢. 25 zvysSovani pracovni absence
Pouze 1,16 % respondentl z celého souboru odpovédélo kladné.
Komentar:

Jsou-li zaméstnanci dlouhodobé vystaveni pusobenim zavaznych stresorli, mizou se u nich
vyskytnout projevy unavy az vyCerpani i po malé fyzické namaze, zaméstnanci jsou
nachyln&jsi k onemocnéni hornich cest dychacich, mo€ovych cest €i k porucham spanku
a dochazi u nich k vyraznému snizeni vykonnosti. Stres muze byt pro zaméstnance
impulsem k onemocnéni rizného druhu, a tim také k navstévam lékafe a vyuzivani PN.
Proto by zaméstnavatelé méli brat ohled na psychicky stav svych podfizenych a snazit se
odstranit co nejvice stresovych faktorl. Poznani obtézujiciho, rusivého a Skodlivého vlivu
pracovnich podminek na jedince je nezbytnym pfedpokladem k vytvoreni takového prostredi,
kde jsou splnény optimalni podminky pro praci.

Otazka ¢. 26 ztrata motivace a vlastni iniciativy
Ztratu motivace a iniciativy uvadi 12,79 % dotazanych.
Komentar:

Demotivace, nevytizenost (under-utilization) zaméstnance vznika kdyz je tento frustrovan
tim, Ze déla praci beze smyslu, bez
26. ztrata motivace a vlastni iniciativy spoleCenského vyznamu, nevyuziva se jeho
schopnosti. NejCastéjSi myslenky pracovnika
jsou "Pro¢ to délam?”, "To je ubijejici nuda!”
Pocit celkového duSevniho vy€erpani muze
pfinaSet vyrazny pokles az ztratu motivace. Bez
nalezité urovné motivovaného chovani a jednani
BN || zaméstnance nelze pak vytyCovat cile ani
vyzadovat jejich plnéni. Motivace pfispiva
k vytvareni pozitivniho klimatu uvnitf organizace.
Pracovni motivace vyjadfuje pfistup jednotlivce
k praci, jeho ochotu pracovat a vychazi
z urcitych vnitfnich pohnutek (motiva). Obvykle se v téchto souvislostech také uvazuje

12,80%

87,20%
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o postoji ¢lovéka k praci jako takové nebo k praci v urcité firmé nebo typu organizace.
Otazka €. 27 svalovani viny za vlastni nedspéchy na ostatni

Z 86 respondentl souhlasné neodpovédél nikdo. Vysledek odpovida zavérim u otazky €. 10
— nemnoZi se stiznosti na jejich praci, odpovidad odpovédim k otazce €. 15 — vSichni své
ukoly pini beze zbytku a také otazce €. 23, kde dotazani tvrdi, Ze nemaji problém pfiznat
existenci problému. VSechny tyto otazky maji spoleCny podtext.

Otazka ¢. 28 snizena kvalita prace a mensi vykonnost

| zde je absence pfiznani. Z celku dotazanych potvrdilo moZznost mensi vykonnosti a snizeni
kvality jejich prace pouze 1,16 %.

Komentar:

Je mnoho projevl a forem jak se pfiznaky pracovniho stresu u zaméstnancl projevuji. Mimo
jiné to maze byt nizSi produktivita prace, snizena vykonnost a nasledné i snizena kvalita
vykonané prace. Ve vyrobnich organizacich, ale i v jinych odvétvich, se vyskytuje mnoho
divodl pro stres na pracovisti. Mezi duvody, zpUsobujici pracovni stres, patfi napfiklad
dlouha pracovni doba, prace v noci, nedostateCné vzdélani vramci prace, nedostatek
teamové prace, existenCni nejistota ze ztraty zaméstnani, ¢asova narocnost, nedostatek
informaci — a v8e ma pochopitelné vliv na produktivitu prace a vykonnost v praci. Stresovani
zaméstnanci vénuji praci mensi pozornost — sniZuje se kvalita odvedené prace.

Otazka ¢. 29 opakujici se neschopnost plnit svéiené ukoly

Ac¢ u specifickych pojm(l a otazek zamérenych konkrétné na existenci pracovniho stresu byly
vysledky statisticky vyznamné, u tohoto konstatovani opét vSichni dotdzani svorné souhlasi,
Ze své ukoly si plni velmi svédomité. Pochopitelné se jedna o ur€ité obavy, Ze s vysledky
dotazniklh mUze byt seznamen i management. Proto také pojmy tykajici se pravé kvality
prace a pInéni ukolu pfedstavuji v celém dotazniku nulovy vysledek.

Otazka €. 30 zvysSené mnozstvi konfliktt s nadfizenymi

Z 86 respondentu pfiznalo 4,65 % konflikt s nadfizenymi.

Komentéar:

Konflikt roli (role conflict), se projevuje tehdy, kdyZ hodnoty zaméstnance se vyrazné liSi od
hodnot zaméstnavatele. Zejména nedostatek €asu, Spatna spoluprace se zbytkem firmy,
nizky plat, hrozba ze ztraty prace, dluhy, neschopnost fici ne, chaos v praci, "nestihani" — to
v8e mulze vést ke konfliktim s nadfizenymi a kolegy. Rozhodujici podil na pracovnim stresu
maji také pracovni podminky. PoCatkem konfliktu byva nemoznost dosahnout shody, kterou
citi alespon jedna strana. Mimo jiné muze také pocitovat omezovani vlastnich cild, zajma
apod.

Otazka ¢. 31 neochota problémy a fesit konflikty

Souhlasné odpovédeélo 3,49 % dotazanych ze souboru 86 respondentu.

Komentar:

Mezi Casté nasledky pracovniho stresu patfi podle vysledku studii zaméfenych na stres

v praci i neochota spolupracovat pfi feSeni problém(. Sklon pFehlizet problémy a neochota
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fesSit tfeba i jasné nastavené a zadané ukoly je typickym privodcem urcitého druhu
vy€erpani a unavy z pracovniho stresu. Velmi ¢asto dochazi k neplnéni zadanych ukol(
pravé z divodu neochoty a nezajmu resit jakékoli situace.

Otazka €. 32 vyskyt riznych onemocnéni (zvySeny TK, viedova nemoc Zzaludku,
onemocnéni pohybového aparatu, zanét tlustého streva, apod.)

Asi Ctvrtina dotazanych (22,09 %) odpovédéla souhlasné na vySe polozeny dotaz. Je to
statisticky vyznamné Cislo pro pomérné maly soubor.

Komentar:

Lidé Casto akceptuji symptomy spojené se stresem jako normalni a bé&Znou &ast Zivota,
dokud nedosdhnou bodu pfetizeni a jejich fyzické a psychické zdravi neni zasaZeno.
Nadmeérny stres zvySuje riziko pracovnich urazu, psychosomatickych onemocnéni i zavislosti
na alkoholu a jinych
navykovych latkach. Pracovni
stres tedy zhorSuje zdravotni
stav a tim produktivitu prace.
Nékteré  mozné  dusledky
nadmérného stresu na zdravi
zaméstnancu: svalové napéti,

32. vyskyt riznych onemocnéni

problémy s travenim,

nechutenstvi nebo naopak

prejidani,  bolesti  bficha, nere
plynatost, c¢asté nuceni na =
moceni, seviené hrdlo,

menstruacni poruchy, sexualni
problémy, bolesti hlavy, potiZze
s patefi, buSeni srdce, razné
bolesti bez zjevné télesné
pfi¢iny, vysSi riziko srdec€nich
onemocnéni, hypertenze, diabetes, oslabeni imunitniho systému, nemoci pohybového
systému a Fada dalSich psychosomatickych onemocnéni. Vice vykoufenych cigaret, vypitého
alkoholu anebo vy$si spotfeba Iéka.

52



Pro jednoduchy pfehled nej¢astéjSich odpovédi byl sestaven nasledujici diagram:

nejCastéji udavaji respondenti pocit pfetrvavajici unavy a napéti

nasleduje nespavost i problémy s usinanim

Spatné stravovaci navyky a zmény vahy

zvySena podrazdénost

problémy s travenim a jiné potize

vyskyt riiznych onemocnéni (vysoky krevni tlak, zaludecni problémy apod.
neschopnost se soustredit

ztrata motivace

dal8i problémy charakterizujici pfiznaky stresu v praci — nejedna se o vyznamné
hodnoty

©CoNOORLON =

AN

rizné

ztrata motivace

neschopnost se
soustredit

vyskyt riznych onemocnéni

problémy s travenim a jiné potize

zvySena podrazdénost

Spatné stravovaci navyky a ¢asté zmény vahy

nespavost i problémy s usinanim

pretrvavajici pocit unavy a napéti
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3.2.2 Vysledky statistického vyhodnoceni osobniho dotazniku pro
zaméstnance - podle organizace

Osobni dotaznik, ktery byl pfedlozen vybranym zaméstnancim S$esti organizaci, byl
statisticky vyhodnocen podle odpovédi u jednotlivych organizaci a také podle vékovych
skupin a podle pohlavi.

Organizace €. 1

Firma se zabyva dodavanim plastickych hmot na trh pfedevSim pro resort stavebnictvi,
reklamu a pramysl. Realizuje pfesné formatovani vyrobku dle individualnich pozadavk
zakaznikUl, zajistuje rozvoz objednaného zbozi a technické poradenstvi. PoCet zaméstnancl
se pohybuje kolem 20 ti. Pfevlada pocet zaméstnanych muzl ve vékové skupiné 30-39 let,
nasleduje skupina 40-49 let. Ze statistického zpracovani odpovédi vyplyva, Zze 50 %
dotazanych zameéstnancu pocituje v praci Unavu a napéti, uvadi Spatné stravovaci navyky
a také problémy s travenim, bolesti v kfizi a obé&hové potize. Vice nez &tvrtina zaméstnanct
této organizace udava zvySenou podrazdénost a zmenseny zajem o spoleensky zivot, coz
muze byt signalem pro urcité pocity podobné depresi. Dale nasleduji pocity opotfebent,
neschopnost se soustfedit, pocity prace pro jiné. Vyskyt riznych onemocnéni souvisejicich
s pracovnim stresem udava pouze 7 % zaméstnancu.

Organizace €. 2

Hlavnim pfedmétem ¢innosti je vyroba tepelné a elektrické energie. Spole€nost disponuje 49
tepelnymi zdroji, teplarenskymi sitémi o celkové délce 664 km. Jedna se v soucasnosti
o jednu z nejvyznamnéjsich teplarenskych spoleénosti v Ceské republice a to jak z hlediska
zasobovanych objektd, tak i kapacitou provozovanych zafizeni. PoCet zaméstnancu — 750.
| zde pfevlada pocet zaméstnanych muzl(. Pro dotaznikovou akci bylo vybrano 15
zaméstnancu. Prevlada vékova kategorie 50 - 59 let, nasleduje vékova kategorie 40-49 let.
Jedna se o zavedenou velkou organizaci a to se projevuje i u odpovédi respondent(l. Asi
pouze Ctvrtina odpovida kladné na otazky tykajici se zvySené podrazdénosti, problému
s usinanim, potizi s trdvenim a celkovym opotfebenim. Naopak az 20 % dotazanych uvadi
potiZze s krevnim tlakem a bolestmi zaludku, coz je v tomto souboru vyznamny udaj. Jako
jedini ze Sesti organizaci uvedli zaméstnanci ve 13 % i agresivni sklony a cynismus ve
vztahu s lidmi.

Organizace ¢. 3

Spolec¢nost poskytuje sluzby pfi demolicich objektd, zemnich pracich, zajistuje tézkou
a nadmérnou pFepravu, jefabové prace, pfepravu sypkych materialu. Dale se zabyva
recyklaci a tfidénim stavebniho odpadu. Pracuje zde kolem 30 ti zaméstnancu, pfevaha
zameéstnanych muzu ve véku 19-29 let. NejvySsi procento dotazanych, cca 36 %, udava
Spatném stravovaci navyky a stim souvisejici zmény vahy. Kolem 27 % to jsou pak
problémy s usinanim a v 18% nasleduji pocity unavy a napéti. DalSi odpovédi se pohybuiji
v nizkych az nulovych &islech, coz je dost pfekvapivé, protoZze se jedna pomérné o naro¢nou
pracovni €innost.

Organizace €. 4
Zamérfeni podniku - spociva v barevném tisku knih, ¢asopist, reklamnich materiald a dalSich

tiskovin na automatickych tiskarskych strojich s minimem ruéni prace. Kolektiv 30-ti
pracovnikll je dlouhodobé stabilizovan. Prevlada pocet zaméstnanych Zen ve vékové
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kategorii 30-39 let. Nejvys3i kladny pocéet odpovédi je u nespavosti (asi 40 % dotadzanych),
ve 30 % uvadi zaméstnanci vyskyt riznych onemocnéni (bolesti Zaludku, vysoky krevni tlak,
stfevni potize) a pétina dotazanych uvadi pocity unavy a napéti, Spatné stravovaci navyky,
Casté zmény vahy, bolesti v kFiZi, zvySenou podrazdénost a zmenSeny zajem o spoleensky
zivot. Podle statistického rozboru odpovédi dotazniku v této &asti je patrné, Ze souhlasné
odpovida vys8i procento dotazanych. Je to dano vétSim zastoupenim Zen, které jsou
k pracovnimu stresu a stresovym podnétlim vice vnimavé nez muzi.

Organizace €. 5

Cesky vyrobce nakladnich vozid. Prodej nakladnich automobild od 6 do 12 tun. Vyroba
a prodej nakladnich automobilti AVIA a nahradnich dild. Clen indické nadnarodni spoleénosti
Hinduja Group. Pocet zaméstnancl — kolisa, od nékolika set az po tisic, dle poptavky na
vyrobu. Pfevaha zaméstnanych muzi ve vékové kategorii 50-59 let, nasleduje vékova
kategorie 40-49 let. NejvySSi pocet respondentl ze vSech organizaci uved| pocity Unavy
a napéti — asi dvé tretiny z poétu dotadzanych, rovnéz tak vyznamné procento odpovédi
tykajicich se vyskytu rlznych onemocnéni (vysoky krevni tlak, nemoci stfev a zaludku).
Nasleduji problémy s usinanim a pomérné vyznamné procento respondentll udava pocity
prace pro nékoho jiného (nadnarodni spoleénost).

Organizace €. 6

Cinnost podniku je zaméfena na vyrobu a montaz elektrickych stroji a ptistrojti, zafizeni pro
méfeni a fizeni prutoku, regulacni a fidici systémy. Pocet zaméstnanci — méni se dle
zakazek, obycejné kolem 250. V organizaci pfevlada zaméstnanost Zen, ve vybraném
souboru vékova skupina 40-49 let. Nejvyssi % dotazanych udava problémy s nespavosti
a usinanim, nasleduje zvySena podrazdénost a pretrvavajici pocit unavy a napéti. Asi ve
23% uvedli dotazani vyskyt rGznych onemocnéni (vysoky krevni tlak, viedova nemoc
Zaludku, stfevni onemocnéni). Jako jediny vybér respondentl ma zastoupeny nejvyssi pocet
kladnych odpovédi. Opét Ize poukazat na fakt, ze zeny subjektivné vnimaji daleko citlivéji
podnéty na stresoveé situace.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze nejCastéjSimi faktory, které mizeme povazovat za nasledek
pracovniho stresu event. pouzit tyto projevy k identifikaci stresort na pracovisti je:

pretrvavajici pocit Unavy a napéti

nespavost Ci problémy s usinanim

zvySenou podrazdénost

Spatné stravovaci navyky a ¢asté zmény vahy

problémy s travenim, bolesti v kfizi a obéhové potize (s tim souvisejici vyskyt riiznych
onemocnéni)

neschopnost se soustredit

pocit prace pro nékoho jiného.

RN =

NOo

3.2.3 Vysledky statistického vyhodnoceni osobniho dotazniku pro
zaméstnance —podle pohlavi

Stresu na pracovisti jsou vystaveni jednotlivci, pokud Skodlivé nasledky stresor(i — spojenych
s pracovni ¢&innosti, pracovnimi podminkami a organizaci prace — nabudou takového
rozméru, Ze poskozuji jejich zdravi nebo pohodu pfi praci. Pocity stresu mohou byt
doprovazeny somatickymi, emocionalnimi a psychosocialnimi problémy. Pracovnimu stresu
je mozno predchazet nebo ho snizit na akceptovatelnou urovert pomoci komplexu opatfeni
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upravujicich v8echny uznané stresory, jeZ se nachazeji na pracovisti. Stres je proces
komplexni. Je nutno mit na paméti, ze to jak, Clovék reaguje v stresovych situacich, je
vysledkem uplatnéni mnoha faktorl (dédi¢nosti, vyvoje, véku i pohlavi). V souboru
zaméstnancu, ktefi vyplfiovali dotaznik bylo 45 muzi a 41 Zzen. U muzl( byla nejvice
zastoupena vékova kategorie 40-49 let, u Zen 50-59 let. Procento nejvice zastoupenych
odpovédi vyjadfujicich subjektivné vnimané pocity u muzu:

1. nespavost €i problémy s usinanim, Spatné stravovaci navyky a Casté zmény vahy
(33 %)

pretrvavajici pocit unavy a napéti (31 %)

zvySena podrazdénost (28 %)

neschopnost se soustiedit (20 %)

vyskyt rdznych onemocnéni ( zvySeny krevni tlak, nemoci stfev a zaludku) (20 %)

aRrwON

Procento nejvice zastoupenych odpovédi vyjadfujicich subjektivné vnimané pocity u zen:

pretrvavajici pocit unavy a napéti (36 %)

problémy s travenim, bolesti v kfiZi a obéhové potize (téméf 27 %)

nespavost i problémy s usinanim ( asi 24 %)

vyskyt rdznych onemocnéni ( zvySeny krevni tlak, nemoci stfev a zaludku) (24 %)
zmenSeny zajem o spoleCensky zZivot (téméf 22 %)

RN

ZvySe uvedeného vyplyva mirné vyznamny rozdil v oznaCeni poloZzenych otazek
v dotazniku, vzhledem ke konstituci zen jsou udavany castéji bolesti pohybového aparatu
a patefe. U muzul naopak vice vyznamné vystupuji Spatné stravovaci navyky a zmeény vahy.
Jak bylo vySe uvedeno, muZska a zZzenska reakce na stresové situace je odliSna. Kazdé
z pohlavi mlize stejny stresor vnimat rizné, proto na néj také jinak reaguje. Vnimani stresu
u Zzen a muzl je ovlivnéno uz jejich biologickou determinaci. Muzi jsou od pfirody vice
agresivnéjSi a vice soutézivi, a tim se vice vystavuji stresovym situacim. DalSim plvodcem
je odpovédnost a zavazky spojené s vyznamnymi funkcemi, které muzi zpravidla zastavaiji.

Casto uvadéné odlisnosti ve schopnostech a predpokladech podle pohlavi:

muzi zeny

Iépe odhaduji vzdalenost, prostor Iépe se orientuji v menSim prostoru a na detaily

vnimani tfetiho rozméru vyborné periferni vidéni

shiZeny prah citlivosti na bolest vy$Si prah citlivosti na bolest

akce naklonnost

sebestfednost, hierarchie, moc a soutéZeni orientace na vztahy, empatie a spojeni

schopnost feSeni problému vy$$i vnimani signali druhych lidi,

analytické strategické a linedrni mySleni mysleni zapojujici cely mozek

konfronta€ni chovani kooperativni jednani

soutézivost, prabojnost zapojovani druhych

mensi empatie, mensi vyznam vztahi vy$Si potfeba dobrych vztahi

v 70-80% je prioritou prace v 70-80% je prioritou rodina

vy$88i potfeba seberealizace menSi potfeba seberealizace

racionalita intuice

nedava najevo pocity dava najevo pocity

hiife piznava omyl, nedspéch lépe pﬁznévé omyly, z neuspéchu se rychleji
vzpamatuje

stres = ml¢eni, samota stres = vypovida se

méné snasi kritiku lépe snééi kritiku, z neuspéchu se rychleji
vzpamatuje

komunikace slouzi k FeSeni problém(, je vécna a | komunikace je nepfima, emotivni

struéna
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Dulezité je, ze tyto charakteristiky plati pro statistickou vétSinu muzl a zZen a kazdy jednotlivy
muz a Zena bude mit kombinované charakteristiky obou pohlavi. MiZzeme se setkat se
Zenou, ktera je velmi racionalni, neboji se konfrontace a velmi dobfe se orientuje v prostoru
stejné jako s muzem, ktery je velmi citlivy, pouZziva intuici a jeho prioritou bude rodina a ne
prace.

3.2.4 Vysledky statistického vyhodnoceni osobniho dotazniku pro
zaméstnance — podle véku

Pracovni zatéz je v poslednich letech intenzivné zkoumana a tvofi urlitou specifickou
kategorii celkové Zivotni zatéze spojenou s pracovnimi podminkami v Sir§im slova smyslu.
Je dana vyvazenosti mezi vykonovou kapacitou Clovéka na jedné a pozZadavky ukolu
(Cinnosti) a podminkami, za nichz je vykonavana, na strané druhé. StarSi lidé jsou tedy ve
srovnani s jinymi vékovymi skupinami, znevyhodnéni. Vicerozmérnymi analyzami je
prokazano, ze existuji vztahy mezi vékem a ekonomickym stresem a depresi, vztah byva
zfetelngjSi u muzl. Podle statistického vyhodnoceni odpovédi respondentt podle vékovych
skupin byly zjistény nasledujici vyznamné udaje:

= vékova skupina 19 — 29 let
NejCastéjSi souhlasné odpovédi udavaly Spatné stravovaci navyky a zmeény vahy (40 %),
pocity unavy a napéti (kolem 33 %), dale ve 20 % zvySenou podrazdénost a problémy
s nespavosti. Zadny s respondentld neuvedl vyskyt r(znych onemocnéni jako nasledek
pracovniho stresu. Je to logické, organismus je mlady a se stresovymi podnéty je schopen
se vyrovnat rychleji. Lze také uvazovat o schopnosti regenerace a adaptace organismu.

= vékova skupina 30 — 39 let

V této vékové skupiné jsou procentualné na stejné urovni pocity unavy a napéti, Spatné
stravovaci navyky a zmény vahy a také problémy s travenim, bolesti v kfizi a ob&hové potize
(33 %). Vyskyt riznych onemocnéni (vysoky krevni tlak, Zzalude¢ni a stfevni potize udava
22 % dotazanych. V této vékové kategorii jiz pfistupuji somatické potize, produktivni
pracovni zatéz je delSi a projevy nasledkl pracovniho stresu se u jedincd mohou projevovat
jiz v rizné mife. Nezanedbatelné procento odpovédi je také u konstatovani neschopnosti se
soustiedit (22 %) oproti nizsi vékové kategorii vySe (pouze kolem 6 %).

= vékova skupina 40 - 49 let
Zde jiz vice respondentl souhlasné udava problémy typické pro vztah s pracovnim stresem.
Kladné odpovida na vice otazek témér tretina dotazanych. Udavaji pocity unavy a napéti,
nespavost, Spatné stravovaci navyky a zmény vahy, zvySenou podrazdénost, zmenseny
zajem o spoleCensky Zivot, potiZze s trdvenim a bolesti patefe (od zhruba 27 % do 34 %).
Vyznamné se vSak uz zvySuje procento udavaného vyskytu existence riznych onemocnéni
typu zvySeného krevniho tlaku, onemocnéni Zaludku a stfev (30 %).

= vékova skupina 50 — 59 let
Ve vyS$sSi vékové kategorii se objevuje vyznamné procento respondentll udavajicich potize
s usinanim a nespavost (43 %). Nasleduje pretrvavajici pocit unavy a napéti (39 %)
a zvySena podrazdénost (cca 30 %). Totozné procento udava vyskyt rliznych onemocnéni
typu zvySeného krevniho tlaku, onemocnéni Zaludku a stfev (30 %). Odolnost organismu ve
vysSich vékovych kategoriich je nizSi a vnimavost ke stresovym faktordm naopak obecné
vy$Si. U c&tvrtiny respondentl (26 %) pfistupuje pocit celkového opotfebeni — vyznamny
narust oproti niz§im vékovym kategoriim. Na druhé strané se rapidné snizuje procento
dotazanych na Spatné stravovaci navyky, zde si jiz lidé uvédomuji vyznam zasad spravného
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stravovaciho stylu. V této vékoveé skupiné také vyznamné pfistupuje pocit prace pro nékoho
jiného (az 17 %).

= vékova skupina 60 — 69 let
Ve vékoveé kategorii nad 60 let byli pouze 4 respondenti. A¢ zhodnoceni vychazi v pomérné
vysokych hodnotach, nelze tyto povazovat za statisticky vyznamné. Polovina z dotazanych
udava nezajem o spoleCensky Zivot, potiZe s usinanim, zvySenou podrazdénost — nelze v3ak
aplikovat obecné ve vztahu k tomuto Setfeni.

Z uvedenych vysledkl vyplyva, Ze i v pomérné malém souboru byly potvrzeny zakonitosti
vyskytujici se jako souvislosti a nasledky pracovniho stresu. Cim je organismus starsi, tim se
Castéji projevuji somaticka onemocnéni a stavy spojené s pracovni zatézi. Povinnosti
zaméstnavatele je tedy zajistit zaméstnancim takové pracovni podminky bez stresujicich
faktort, které by nevedly ke zdravotnim omezenim negativné ovliviujici vykon. Kazdy
zaméstnavatel musi védét, ze stres vede k fluktuaci, zvySené nemocnosti, redukci
pracovniho vykonu a k nespokojenosti zaméstnancu.
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4.Doplnék - zpracované statistické udaje Setreni
v organizacich — zaméstnanci

| CELKOVA STATISTIKA SOUBORU |
n =386
organizace 1 2 3 4 5 6
abs. 14 15 11 10 15 21
relat. 16,28 17,44 12,79 11,63 17,44 24,42
pohlavi muz Zena
abs. 45 41
relat. 52,33 47,67
véek 19-29 30-39 40-49 50-59 60avice
abs. 15 18 26 23 4
relat. 17,44 20,93 30,23 26,74 4,65
Subjektivné vnimate: abs. relat.
1|pFetrvavajici pocit Unavy a napéti 29 33,72
2|pocit celkového opotfebovavani 15 17,44
3|nespavost Ci problémy s usinanim 25 29,07
4|celkové Spatny zdravotni stav 4 4,65
5|Spatné stravovaci navyky a ¢asté zmény vahy 22 25,58
6|problémy s travenim, bolesti v kfizi a obéhové potize 20 23,26
7]zmenSeny zajem o spoleCensky Zivot 16 18,60
8|zvySenou podrazdénost 21 24,42
9|potize pfi komunikaci s lidmi 1 1,16
10lmnozeni stiznosti na Vasi praci 0 0,00
11lneschopnost se soustfedit 13 15,12
12|obtiznéjsi zvladani ukoll v praci 5 5,81
13lagresivitu a cynismus ve vztahu k lidem 3 3,49
14[silnou nechut ke své praci 6 6,98
15|neplnéni zadanych ukolu 0 0,00
16[pocit neustalé prace pro nékoho jiného 7 8,14
17|pocit nevysloveného hnévu a frustrace 4 4,65
18|podeziravost, nedlivéra a znechuceni 3 3,49
19|pocity bezmoci a beznadéje 8 9,30
20|Casté zmény nalady bez zjevné pficiny 5 5,81
21|pocity prazdna, Uzkosti a deziluze 2 2,33
22|oCekavani snadného feSeni i zasahu vyssi moci 2 2,33
23|tendenci nepfiznat existenci problému 0 0,00
24]odmitani pomoci druhych 1 1,16
25|zvySovani pracovni absence 1 1,16
26| ztratu motivace a vlastni iniciativy 11 12,79
27|svalovani viny na ostatni - za vlastni neuspéchy 0 0,00
28|snizenou kvalitu prace a mensi vykonnost 1 1,16
29]|opakujici se neschopnost plnit svéfené ukoly 0 0,00
30[zvySené mnozstvi konflikth s nadfizenymi 4 4,65
31|neochotu fesit problémy a konflikty 3 3,49
3 vg/skyt r'ﬁznych ovnemocnérﬁ (vzvyéen}’/ krevvni tlak, 19 22,09
viedova nemoc Zaludku, zanét tlustého streva,
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Subjektivné vnimate: abs. relat.
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pietrvavajici pocit inavy a napéti 29 33,72 gy
pocit celkového opotfebovavani 15 17,44 2 ;
nespavost €i problémy s usinanim 25 29,07 3 ‘
celkové $patny zdravotni stav 4 4.65 4 !
Spatné stravovaci navyky a ¢asté zmény vahy 22 25,58 5
problémy s travenim, bolesti v kfiZi a obéhové potize 20 23,26 6
zmendeny zajem o spoleensky Zivot 16 18,60 7 |
zvySenou podrazdénost 21 24,42 8
potize pfi komunikaci s lidmi 1 1,16 9 |
mnoZzeni stiznosti na Vasi praci 0 0,00 10 |
neschopnost se soustiedit 13 15,12 " — 1
obtizné&jsi zvladani kol v praci 5 581 12 [m— 1
agresivitu a cynismus ve vztahu k lidem 3 3,49 13 P ;
silnou nechut ke své praci 6 6,98 14 ;
neplnéni zadanych ukoll 0 0,00 15 !
pocit neustalé prace pro nékoho jiného 7 8,14 16 _ !
pocit nevysloveného hnévu a frustrace 4 4,65 17 |
podeziravost, nedlvéra a znechuceni 3 3,49 18 |
pocity bezmoci a beznadéje 8 9,30 19 |
Casté zmény nalady bez zjevné pficiny 5 5,81 20 1
pocity prazdna, uzkosti a deziluze 2 2,33 21 1
oCekavani snadného feseni €i zadsahu vy3Si moci 2 2,33 22 1
tendenci nepfiznat existenci problému 0 0,00 23 | i
odmitani pomoci druhych 1 1,16 24 E ;
zvySovani pracovni absence 1 1,16 25 !
ztratu motivace a vlastni iniciativy 1 12,79 26 !
svalovani viny na ostatni - za vlastni neuspéchy 0 0,00 27 | !
shiZzenou kvalitu prace a mensi vykonnost 1 1,16 28 | |
opakujici se neschopnost plnit svéfené ukoly 0 0,00 29 | |
zvySené mnozstvi konfliktd s nadfizenymi 4 4,65 30 E |
neochotu fesit problémy a konflikty 3 3,49 31 1
vyskyt riznych onemocnéni (zvySeny krevni tlak, 32

2 . . Lk ; . 19 22,09 ' ‘ ‘
viedova nemoc Zaludku, zanét tlustého stfeva, 0

procenta
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organizace 1 2 3 4 5 6
| red| abs| red| abs| red| abs| red| abs| red| abs| red
w | 6d B | 74 1| 2d 0| 1ned B | 74 21 | 20
pohiovi| abs| reld| abs| red| as| ed| as| md| as| md| as| md
mg 10| 74 9 | @ 6 | %5 4 | w0 9 | owod 7 | B3
s 4 | 251 6 | 000 5 | 449 6 | e0od 6 | 0] 1 | &6
vik| abs| | abs| red| abs| red| abs| red| abs| red| abs| red
19-9 3 | 24d 1] 661 8 | 2 0 | ood 0 | ood 3 | 1A
09 7 |0 2 | 8 1| 9o 3 | 200 1 | es] 4 | 1906
w-d 3 [24d 3 [200d 2 [8d 3 | 200d 4 | 6] 11 | 23
0-58 1] 74 8 | 3 0| ood 2 | 2000 9 | eood 3 | 4
eavid 0 | ood 1 | 661 0 | ood 2 | 200d 1 | 664 0 | ood
ekt vrimite: ws| | abs| red| abs| red| abs| red| abs| red| abs| red
1 Fenavaial poot trevy arepst 100 1 66 3 224 2 o 10 o6 o 257
o pocit oekového cpotfebovavani 4244 4 w64 d od o od 4 x6] 4 19
4 nespevcet & pratiémy s usirenim 4 ud 4 w61 J 8d 4 0 3§ xnd d 30
4 colkovS Spatny zravorni stav 1 74 1 es] d od d ood 1 66 1 am
S SpEnG sravovad rwky a Casté Ty vty 1500 3 od 4 36 4 o 4 873 4 96
dpradény stravenim bdesi vk acdoepatize | 7] 00d 4 261 d oo 24 oo 3 od 4 190
aversary Zemospdetersky Avct 4 251 34 ood 1 9d 2 ood 4 187 4 190
e zwBenou pooracrost 4 »51 4 w61 1 9d 2 nod 4 xm6] 6 =51
d potize pi kamuriked s i d od d ood d od o od d od 1 47
10| oot strosti ra Vs pad d o d od d od o od d od d oo
1| Peschopnost se soustfect 4 ud 4 o 1 od 1 od 4 B 4 1oH
o] iz e chaldv préc 1 74 4 8d 1 9od d ood 1 es] d ow
Jagesviiagrismsvevaaruklicem 1 74 4 1Bd d ood d ood d ood d oo
Wsiruredit ke séprad 1 74 1 es] 1 9od 1 0od 1 es] 1 a7
‘8| nepingni zacknjch tkdl( d oof o ood d od o ood o ood d oo
16| pocit neLste préce pro nekarojindro 4 ud d od d ood 1 od 4 m6] d ow
7] pocit rewsloeného frdw a frustrace 1 74 d ood d od d od d oo 3 uAd
1| pockziravost, rediveraazrechuoen d od d od d od o od 4 B 1 47
1| pocity bezrrod abezraciie 1 74 d ood d ood 1 0od 2 Bd 4 190
0] Casté ey el bez Ziew e idiny 1 74 3 000 d od d ood d oo 1 am
21| pocity prézce, (zhost adezilze d od d ood d od o od d od J on
2 otekéndn sechdho FeSeni G Zeahu S g 1 74 d ood d ood d ood d ood 1 27
Aterdend nepfizret existend problému d ood d ood d od o od d od d oo
2 ociiténd porrod dyeh d ood o ood d od o od o od 1 47
25 ZSovéni pracov abeerce d ood o ood d od o od o od 1 47
28 rétu mofiveoe a viestn ricitivy 1 74 4 8d d ood 2 200 42 1Bd 4 190
2T svelovéni viry e st - 72 viasin necspechy d o o ood d od o od o od d oo
28 snizerou kvalitu préce a meni wkonnost d ood 1 664 d od o ood d od d oo
29 opekjici se neschopnost pit svené tkaly d ood o ood d od o od d od d oo
2) 2ené nadsiv korfiks rectizeryim d ood d odd d ood d o 3 2od 1 47
31 neochotu Fesit protiény akarfiiky 4 ud 1 664 d ood d o d od d o
@%m"; m'm’a m"( S gfa:" 1 74 3 2000 d ood 3 200 746 4§ s
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12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

MUZ ZENA
pohlavi abs.| relat. abs.| relat.
45 52,33] 41 47,67
vék abs.| relat. abs.| relat.
19 -29 7 15,56 8 19,51
30-39 9 20,00 9 21,95
40-49] 18 40,00 8 19,51
50 - 59 9 20,00] 14 34,15
60 a vice 2 4,44 2 4,88
Subjektivné vnimate: abs.| relat. abs.| relat.
pretrvavajici pocit Unavy a napéti 14| 31,11 15| 36,59
pocit celkového opotifebovavani 8| 17,78 7| 17,07
nespavost €i problémy s usinanim 15| 33,33 10] 24,39
celkové Spatny zdravotni stav 1 2,22 3 7,32
Spatné stravovaci navyky a ¢asté zmeény vahy 15| 33,33 7| 17,07
problémy s travenim, bolesti v kfizi a obéhové potize 9] 20,00 11| 26,83
zmens$eny zajem o spoleensky Zivot 71 15,56 9] 21,95
zvysenou podrazdénost 13| 28,89 8| 19,51
potize pfi komunikaci s lidmi 1 2,22 0 0,00
mnozeni stiznosti na Vasi praci 0 0,00 0 0,00
neschopnost se soustfedit 9 20,00 4 9,76
obtiznéjsi zvladani ukoll v praci 5( 11,11 0 0,00
agresivitu a cynismus ve vztahu k lidem 2 4,44 1 2,44
silnou nechut ke své praci 3 6,67 3 7,32
neplnéni zadanych ukold 0 0,00 0 0,00
pocit neustalé prace pro nékoho jiného 3 6,67 4 9,76
pocit nevysloveného hnévu a frustrace 0 0,00 4 9,76
podeziravost, nedlivéra a znechuceni 2 4,44 1 2,44
pocity bezmoci a beznadéje 3 6,67 5 12,20
Casté zmény nalady bez zjevné pficiny 1 2,22 4 9,76
pocity prazdna, uzkosti a deziluze 1 2,22 1 2,44
oCekavani snadného feseni i zasahu vy$Si moci 1 2,22 1 2,44
tendenci nepfiznat existenci problému 0 0,00 0 0,00
odmitani pomoci druhych 0 0,00 1 2,44
zvySovani pracovni absence 0 0,00 1 2,44
ztratu motivace a vlastni iniciativy 4 8,89 7| 17,07
svalovani viny na ostatni - za vlastni neuspéchy 0 0,00 0 0,00
snizenou kvalitu prace a mensi vykonnost 1 2,22 0 0,00
opakujici se neschopnost plnit svéfené ukoly 0 0,00 0 0,00
zvysené mnozstvi konflikta s nadfizenymi 3 6,67 1 2,44
neochotu fesit problémy a konflikty 1 2,22 2| 4,88
\etovs nomoo Zaludius, zénet tustého sfeve, o| 2000 o] 2430
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19-2 30-2 40-29 50-5 60avice
Vek| as| red| as| rd| as| md| abs| red| abs| rea
15 | 74 18 | 209 2 | 0 B[ 674 4 | 468
pohlavi| abs| rda| abs| rela| abs| rea| abs| red| abs| red
mg 7 | 4671 9 | 500 18] 09 9 [ 319 2 | 5000
s 8 | 33 9 | 000 8 | 07 % | e8] 2 | 3000
Subjektivns vniete: as| rod| as| rdd| abs| rdd| abs| red| abs| red
1[pretvavaiici podit tnavy a nepdti g 13 6§ 33 9 e d x1d d oo
2 pocit oelkového apatfebovavéni 24 133 3 el 4 153 d w04 o oo
3 nespavost & problémy s Usinénim 3 2000 4 11| d me] 1o w4 1 50
4 celkous Spetry Zoravaini stav d ood 1 55 2 7ed 1 43 d oo
5 Spetné stravovaci névyky a éasté zmény véhy g 00 6 33 742 4 s 1 x50
& probiémy s trévenim bolest v kiizi a cb&hové potize 4 133 6 333 7429 9 274 o o
7| zmengeny Z&jem o spledensky Zivot 2 133 3 el 71 s 2 s 2 s
8 7w&enou podradincst 4 ood 3 6] 71 v A 04d 1 00
o potize pii komurikad s lidmi d ood d oo 1 38 d oo d oo
10l razen stiznosti na Vs prad d ood d oo d oo d oo d oo
11| neschopnost se soustiedt 1 661 4 22 71 w4 1 a9 o oo
12| Otz AMackni kol v praci 2 133 1 s 1 389 1 4 d oo
19 agresivitu a gynismus ve vztahu k lidem 1 661 1 55 d ood 1 43 o om
14lsinou nechut ke své prad 1 6] 1 55 3 15 | ad o oo
19 epinéni zadenych tkald d ood d oo d oo d ood d oo
16| pocit neustAlé price pro nékoho jiného 1 661 1 55 o ood 4 w7 1
17] pocit newysloveného hnévu a frustrace d ood 24 11 24 7ed d oo o oo
18| podeziravost, nedivéra a znechucen od ood 1 s3] 1 38 1 43 d oo
19 pocity bezmod a bezradiie d ood 24 11 6 md d oo d oo
20| Gasté zmeny rdlady bez ziewnés piiciny d ood 4 11 1 38 24 sd d oo
21 podity prézone, (zkost a deziluze d ood o oo 1 38 1 43 d oo
2| oekévéni snechého fedeni & zésahu wasi mod d ood 1 55 1 38 d oo d oo
Z{tendend nepiznet existendi probému d oo o oo o ood d ood d ood
2 odiitni pomodi druhych d ood 1 55 d oo d oo d oo
2 2wSovéni pracovni absence 1 661 d ood o ood o od o ood
28| zArétu motivace a viastni inidiativy 1 ee] 2 1l 3 1sd 4 w1 zmw
71l svalovéni viny na ostatn - za Viastni netspachy d ood o oo o ood d ood d ood
2| snizenou kvalitu price a mensi vkonnost 1 661 d ood d ood o oo o om
2| opekjici se neschopost pinit svéfené Ukaly d ood d oo d oo d oo d oo
[ 2vwSené nmosstvi karfiikiti s redfizenymi d ood 24 11 d oo 2 s d oo
31[neochotu esit problémy a korfiikty d ood 1 55 o ood 2 sd d odd
Skt zch onenoonent (2eny krevi 1
&mmza o zaf;‘ﬁgn md‘ q o 4 227 d§ a7 71249 d oo
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MUZI ZENY
Subjektivné vnimate: abs.| relat. abs.| relat.
pFetrvavajici pocit tinavy a napéti 14] 31,11 15] 36,59| 1 EE—————
pocit celkového opotfebovavani 8| 17,78 71 17,07 2 —— 1
nespavost i problémy s usinanim 15] 33,33 0] 2430 o E———
celkové $patny zdravotni stav 1| 2,22 3] 732 4 | |
Spatné stravovaci navyky a ¢asté zmény vahy 15( 33,33 71 17,07 5 |
problémy s travenim, bolesti v kfiZi a ob&hové potize 9] 20,00 11| 26,83 6 —— |
zmensgeny zajem o spoledensky Zivot 7[ 15,56 of 21951 7 —— 1
zvy$enou podrazdénost 13| 28,89 8| 19,51 I ———————— |
potize pfi komunikaci s lidmi 1 2,22 0| 0,00 N | |
mnoZeni stiznosti na Vasi praci 0 0,00 0 0,00f 10 | |
neschopnost se soustredit 9| 20,00 4 9,76] 1 5 !
obtiZznéjsi zvladani ukoll v praci 5[ 11,11 0 0,00] 12 | }
agresivitu a cynismus ve vztahu k lidem 2| 4,44 1 2,44] 13 = ! !
silnou nechut ke své praci 3 6,67 3 7,321 14 7=| ! !
neplnéni zadanych ukolu 0 0,00 0 0,00} 15| ! !
pocit neustalé prace pro nékoho jiného 3| 6,67 4] 9,76] 16 ===, ! !
pocit nevysloveného hnévu a frustrace 0 0,00 4 9,76] 17 =—=—— ! !
podeziravost, nedlivéra a znechuceni 2 4,44 1 244) 18 E ! !
pocity bezmoci a beznadéje 3| 6,67 5| 12,201 19 ! ;
Gasté zmény nalady bez zjevné priciny 1 2,22 41 9,76] 20 ; ;
pocity prazdna, uzkosti a deziluze 1 2,22 1 2,44 21 ; ;
o¢ekavani snadného feseni ¢i zasahu vy3si moci 1 2,22 1 244] 22 1 1
tendenci nepfiznat existenci problému 0l 0,00 0l 0,001 23 1 1
odmitani pomoci druhych 0| 0,00 1 2,44 24 = ! !
zvySovani pracovni absence 0 0,00 1 2,44] 25 == w w
ztratu motivace a vlastni iniciativy 4 8,89 7| 17,071 26 ‘ 1
svalovani viny na ostatni - za vlastni netispéchy 0] 0,00 0| 0,008 27 1 1
snizenou kvalitu prace a mensi vykonnost 1 2,22 ol o0,00] 28 == 1 1
opakujici se neschopnost pinit svéfené Gkoly 0] 0,00 0] 0,000 29| 1 |
zvy$ené mnozstvi konfliktt s nadfizenymi 3| 6,67 1 2.44] 30 | |
neochotu fedit problémy a konflikty 1 2,22 2] 4,.88] 31 E | i
vyskyt riznych onemocnéni (zvySeny krevni tlak, 9| 20,00 10| 24.39 32 ‘, : : ‘ : 1

viedova nemoc zaludku, zanét tlustého stfeva,

EMuzi OZeny
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Kvalitativni setreni - FOCUS GROUPS

Projekt ,Stres na pracovisti — moznosti prevence*
Vyzkumny Ustav bezpeénosti prace, v.v.i
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Ptedkladdany text je zavéreCnou zpradvou z kvalitativniho vyzkumu (skupinovych diskusi —
focus groups), které byly Centrem pro vyzkum vefejného minéni SOU AV CR, v.v.i.,
provedeny v ramci projektu ,,Stres na pracovisti — moznosti prevence®. Cilem této faze
vyzkumu bylo do hloubky prozkoumat vybrané iseky dané problematiky jako napft. vyskyt,
navaznost a provdzanost moznych zdrojii stresu, angazovanost zaméstnavatele v oblasti
prevence stresu na pracovisti a zkuSenosti s negativnimi jevy jako jsou Sikana, vyhroZovani,

obtézovani, fyzické ¢i psychické nasili.



1. Udaje o vyzkumu, metodologie

Typ vyzkumu: kvalitativni sociologicky vyzkum
Technika dotazovani: skupinové diskuse — focus groups

Terminy konani skupinovych diskusi: 1.skupina - 27. dubna 2009; 2.skupina - 5. kvétna
2009

Pocet skupin: 2

Misto konani: dvé vétsi mésta v Ceské republice, stied a sever republiky

Cilova skupina: zamé&stnanci riizného pohlavi, véku, vzd&lani a profesi v Ceské republice
Pocet ucastniki: 1.skupina — 9 ucastniki; 2.skupina — 10 ucastnika

Cas zatitku a délka trvani skupin: 1.skupina — zaGatek 17.30, délka 1,5h; 2.skupina —
zacatek 17.00, délka 2h

Prubéh rekrutace: ucastniky kazdé ze skupin rekrutovali tii tazatelé podle piredem

stanovenych kvot za pomoci rekrutacniho dotazniku

Charakteristika sloZeni jednotlivych skupin:

Vzhledem k tématu stresu na pracovisti byli cilovou skupinou Setfeni ekonomicky aktivni
lidé, ktefi v dobé vyzkumu pracovali, vykondvali vydéle€nou cEinnost. S piihlédnutim
k vyzkumnym cilim a k povaze dotazl se skupinovych diskusi Gcastnili pouze zaméstnanci
(nikoliv osoby samostatné vydéleéné ¢inné nebo podnikatelé). Predem byly stanoveny kvoty
pro vybér ucastniki. Kvotnimi znaky byly pohlavi, vék, vzdélani a odvétvi, a to tak, aby
sloZzeni ucastnikii uvnitf jednotlivych skupin bylo co nejpestiejsi. Rovnomérné byly
zastoupeny zeny a muzi, u véku byly stanoveny tii kategorie (18-31 let, 32-45 let, 46-60 let),

uvzdélani ctyfi (zadkladni vzdélani, vyucen a stfedni bez maturity, stfedni s maturitou,



vysokoskolské vzdélani). Odvétvi bylo definovano tfemi Sirokymi oblastmi — vyroba, obchod,
sluzby -, pticemz diraz byl kladen zejména na sféru sluzeb. Vyslednou podobu skupin

znazornuje nasledujici tabulka:

SloZeni skupin (vysledny stav)

1.skupina 2.skupina
(pocet ucastnikli) (pocet ucastnikit)
Pohlavi muz 5 5
zena 4 5
Veék 18-31 let 1 3
32-45 let 4 4
4660 let 4 3
Vzdélani zakladni 1 2
vyucen, stfedni  bez 2 2
maturity
stfedni s maturitou 2 3
vysokoskolské 4 3
Odvétvi vyroba 2 4
obchod 2 3
sluzby 5 3

Srovnani pritbéhu a atmosféry jednotlivych skupinovych diskusi:

Prabéh skupinovych diskusi lze charakterizovat jako poklidny, bez konfliktd nebo
vyznamnych neshod. VSichni respondenti se diskusi Gcastnili az do konce, atmosféra byla
uvolnénd a oteviena. Téma bylo pro ucastniky zajimavé a v diskusi nebyly citit zadné
prodlevy nebo mista, u kterych by miceli, neméli co fici, naopak po celou dobu trvani diskuse
byly lidé v obou skupinach velmi komunikativni. Skupiny se od sebe ve vétSin€ ptipad

svymi reakcemi zasadné neliSily, pokud ano, je to zaznamenéano v nésledujici analyze.




2. Obecna spokojenost s praci, spokojenost se vztahy na pracovisti
a obavy o praci

2.1 Obecna spokojenost s praci

Pfi obecném hodnoceni spokojenosti s praci, pii uvazovani v terminech jako celkové
spokojen, celkové nespokojen, v naprosté vétSing prevazila kladnad vyjadieni. Na piimou
otazku, jestli jsou spokojeni se svou praci, lidé ve vétSiné odpovidaji, Ze spokojeni jsou, i
kdyz nésledn¢ uvadéji rizné dilé¢i vyhrady, nékteré i pomérn€ zavazného charakteru. VétSinou
je jejich prace bavi a zajima, nebo alesponi jeji velka ¢ast, napt. papirovani je v oborech jako
1ze konstatovat pomérné vysokou spokojenost s vlastni stavajici praci, i kdyz v hlubsi diskusi
lze narazit na momenty, které tuto jednoduchou deklaraci ponc¢kud problematizuji a
nabouravaji. Jsou to zejména vztahy na pracovisti, a to jak mezi nadfizenymi a podfizenymi,

tak mezi kolegy, u kterych se pfi podrobn¢jsim zkoumani objevuje nejvice vytek.

Ovsem v kontextu obecné spokojenosti s praci stoji za pozornost, ze ji deklaruji i zaméstnanci
ve velmi naro¢nych profesich, v odvétvich jako zdravotnictvi, socidlni sluzby nebo Skolstvi. I

pies vSechny nepiijemné okolnosti je prace bavi, t€si a napliuje.

,Navzdory tomu, Ze teda nékdy jsou hodné¢ lidi neptijemni a opravdu nepiijemni. Tak i tak prosté, me to napliiuje. Ja si uz ani

neumim predstavit délat néco jiného.* (Zena, 42 let, zdravotnictvi)

2.2 Spokojenost se vztahy na pracovisti

Hodnoceni vztahii na pracovisti neni ve skupinach Gplné jednotné. VéEétSinou jsou zejména ze
zac¢atku v obou skupinach v obecné roviné posuzovany jako kladné a ¢ast pracovnikli u toho
také zlistava, vztahy na jejich pracovisti Ize skute¢né posuzovat jako uspokojivé. Pii dalSim
hovoru vsak jini z a€astnikd uvadéji diléi vyhrady k atmosféfe na pracovisti, pficemz nékteré

se zdaji byt celkem zavazné.



,---jsem v zaméstnani celkem spokojen, prace mé bavi, kolektiv nebo viibec obecné ve firmé myslim panuji mezilidské
vztahy nadstandardné dobré, tak co tak slycham od riznych znamych, tak takové stresy, které vyplyvaji z ne tipln¢ idealnich

mezilidskych vztaht, to neznam.* (muz, 51 let, IT)

»Myslim si, ze na téhle pozici nebo s témi lidmi, s kterymi pracuji, Ze mame nadstandardni vztahy a tymova prace je

perfektni, takze nemam tam néjaké problémy.“ (muz, 43 let, doprava)

,,Ja jsem zatim spokojen. Obc¢as problémy jsou, my jsme teda mladej kolektiv ..., to obcas jsou mezi kolegy takovy mensi
ttenice nebo trosku intriky tam obcas taky jsou, ale ... To je mozna horsi nez samotni jakoby hosti nebo zakaznici.” (muz, 35

let, pohostinstvi)

Vyslovené zdporn¢é jsou hned na zacatku pracovni vztahy hodnoceny ve dvou ptipadech
u druhé ze skupin: jednou obecné na celém pracovisti a jednou ve vztahu k nadfizenému.
Dalsi ptipad ne zcela ideédlnich vztahti mezi nadfizenymi a podiizenymi se pak objevi pfi
hlubsi diskusi o pracovnim tlaku ze strany nadfizenych, ktery je jaksi mimodék pojmenovan i
jako Sikana. Pfi aktivité, kde méli respondenti za tkol identifikovat zdroje stresu v jejich
zaméstnani, jeden z ucastnikli uvedl nadfizen¢ho jako nejdalezitejsi stres v jeho soucasném

zameéstnani.

Jednou je tedy jako nepfijemnd vniméana celkovd atmosféra pracovisté, podruhé je to

konkrétni vztah k vedoucimu pracovnikovi.

,»No ja, kdyz jsem nastupovala sem, tak jsem byla na penzionu a pfed dvéma roky, no tak néjak, zacCali rozhazovat
zaméstnance, tak me dali do terénni sluzby. A tam je zrovna takova vedouci, s kterou jsme si nepadly do oka. ... Takze vSude
hleda mouchy a to je hrozny. Nejdiiv mé méla jako v téch budovach, no a pak mé vyhodila ven, abych §lapala chodniky, jak
se tika lidove (pozn. prace socialnich pracovnikii v terénu). Ale ja jsem venku spokojenéjsi, tam jsem svoji pani, nejsem tak

jako vidéna ji. ... no hlavné, Ze ji nevidim. Réno to je hriiza.” (zena, 50 let, socidlni sluzby)

I kdyz vztahy na pracoviSti nemusi byt piimo problematické a ani nemusi dochdzet
k negativnim jevim, celkovou spokojenost tedy lze hodnotit spiSe dobie, byl v diskusi
naznacen fenomén, ktery je ve svém kone¢ném disledku zna¢né nepfijemny - izolovanost ve
vztazich. Tedy pracovisté, kde se sice otevien¢ nedéje nic zlého, avSak celkova atmosféra -
ziejmé& orientovand na vykon — nakonec nepiinaSi kooperaci a piijemné, tvirci pracovni

prostiedi.

»Jsem docela spokojena no. Akorat jako bych fekla, v posledni dobé se rozmohlo to, Ze prosté kazdy si déla jenom to uzky
bez ohledu na to, Ze to tfeba nékomu jinymu mize uskodit, ale prosté kazdy se snazi tak jako tu trosSku to nejnutnéjsi udélat a

to druhy hodit na nékoho jinyho.* (Zena, 57 let, bankovnictvi, pojistovnictvi)



Dalsim divodem ke spokojenosti s praci, divodem, pro¢ prace muze nckoho bavit, je
dovednost v praci, radost z ovladani jednotlivych tkont, procesii a nasledné i lepsi pracovni

vykon.

,~Protoze tu praci délam uz dlouho a uz ji vice méné umim a takze ale ted’ délam jako takovy to mezi, takze uz nepfijdu do

styku s klienty...“ (zena, 57 let, bankovnictvi, pojistovnictvi)

Spokojenost s praci v souvislosti se vztahy na pracovisti zasahuje i mimo pracovni Zivot.
Zamestnanci si vazi dobrych vztahti i mimo pracoviste, piipadné oceni pokud dobré, korektni
vztahy z pracovis$t¢ pomahaji vyfesit i soukromé problémy. Stoji za pozornost, Zze ve vztahu
k nadtfizenému je velmi vyzdvihovan tzv. ,lidsky pfistup* nadiizeného, tedy pochopeni pro
pracovnika, jeho mozné soukromé problémy, které se mohou odrazit v praci. Pracovnici berou
jako pfidanou hodnotu, pokud zaméstnavatel podporuje své zaméstnance i v meznich
situacich, které nastaly v rodin€¢ nebo v soukromi (napf. pfi nemoci apod.), nebo pokud

naopak zorganizuje pratelské, neformalni posezeni.

,»TakZe my mame na pracovisti, fekla bych, docela dobry vztahy. Myslim, Ze je to i tim, Ze na§ majitel je prosté takovy, vi Ze
dela s lidmi, Zze nedéla se stroji, a vi, Zze i lidsky faktor ma ne¢kdy néjaké chyby, takze kdyz se néco nepovede, tak z to ho
prosté nedéla n&jaké velké problémy. Tak si myslim, ze jako vychazime docela dobfe i se tieba jednou za rok sejdeme jakoze

vsichni, posedime, pobavime se.” (Zena, 35 let, potravinafsky pramysl)

,.Kdyz vite, ze pro vas §éf udéla prvni posledni nebo to, tak samoziejmé se snazite vyhovét. Kdyz tam jsou ty vztahy, prosté

o v

na takové té duveére, kdyz potiebujete pomoct... Ja feknu: potiebuji tohle, ano zafid’ si nebo néco,...* (muz, 48 let, vyroba

soucastek)

2.3 Obavy o praci

Aktudlni obavy ze ztraty zaméstnani se ve skupindch v podstaté neobjevuji. Pokud se
ucastnici o obavach zminuji, uvadéji nikoliv obavy napt. kvili financni krizi, ale vychazejici
z individudlni, osobni situace (pfeddichodovy vék). Ani v téchto ptipadech vSak obavy o
zaméstnani nejsou deklarovany jako aktudlni, ale jako vyhledové, dlouhodobéjsi, jednoduse

souvisejici s vékem.



,---jediny, co m&é mozna troSku znepokojuje, je to, jestli praci kterou umim, jestli mi vydrzi do dichodu. ... (je to) spi$

vyhledové, aktualné to neni, bezprostfedné aktualni to neni (obavy o praci) (muz, 51 let, IT)

Pfi srovnani obou skupin z hlediska obav ze ztrdty zamé&stnani nejsou mezi ucastniky pfili§
velké rozdily; zadny z ucastnikl nevyjadtil velké obavy, skupiny se z tohoto hlediska nelisi.
Vyraznd odlisnost se vSak objevila v hodnoceni moznosti propusténi z prace jako
stresového faktoru. Uastnici vjedné skupiné viibec nezmifiovali propousténi nebo jeho
stresujici roli, naopak ucastnici druhé skupiny se shodovali, Ze je na jejich pracovistich a

pfenesené i v jejich myslich rozhodné ptitomno.

»Takhle, ja jsem spokojenej, ale bohuzel se to schyluje k zavéru, protoze o nase vyrobky vlivem krize neni zdjem a vypada
to, ze omezeni vyroby ze tii smén na jednu a jesté ne pét dni v tydnu, zkracuje se to, je stale mén¢ a méné dnl, tak jak se fika,
mame to asi spocitany. Takze dojde k tomu, ze nas bud’to propusti nebo pievedou na jinou praci a pokud m¢ budou prevadét
na jinou praci a mé se nebude libit, tak ji samoziejmé odmitnu. ... Tak jako ur€ity tlak samoziejmé je na nas vsechny,
netfikam jenom na mé, ale zase si fikadm, jelikoz je$té nemam pifed dichodem, déti madm odrostly, zena mé& pusti ven
samotnyho, takze ja prosté se miiZzu na ty stavby vratit, no. Ted’ je otazka, Ze téch sedm let jsem z toho oboru trosku vypadl,
ale ty vykresy zlstaly stejny a materialy, ty si ¢loveék trosku jako ozivi, takZze se asi budu muset vratit prosté do oboru
stavebnictvi. JenZe to je tak velkej obor, Ze tam je spousta moznosti a nebojim se toho, Ze si praci nesezenu. Ale samoziejmé

X <

rad bych ztstal v tom, co délam a vypada to opravdu Spatné.” (muz, 44 let, operator ve vyrob¢)

,,U nas minuly tyden zrovna propoustéli. ... Uz takhle to tam bylo na houby a ted’ka jest¢ kdyz propoustéli a to se tam Suska,
ze bude jesté druha vina, no tak jako to je jasny, to nikomu nepiida, ze jo. ... Ja jsem plivodné cukraika a dostala jsem
nabidku, takze stejné jako ja bych méla kam jit. Tak néjak i kdyby padla volba na mé, tak je mi to veelku jedno. Tak kdyz uz
mam kam jit, tak jako co.” (zena, 34 let, vyroba knihatskych produktt)

,,No hlavné¢ Ze ty starsi ptijdou, no. Tam budou brat mladsi nebo to nechaj tak, jak to je. Jenomze mé zas je to jedno, ja ptjdu

do dichodu, do pfed€asného, takze ja si z toho také hlavu nedélam.“ (zena, 56 let, prodej)

I kdyz je propousténi pomérné aktualnim tématem a néktefi z pracovnikli s nim prod¢lali na
svych pracovistich osobni zkuSenost, zlstavaji pomérné sebevédomi. Sebevédomi jedné
dotéené ¢asti zaméstnanct vyplyva z toho, zZe jsou presvédceni, ze pokud budou chtit, praci si
najdou, jelikoz maji dovednosti. DalSim zdrojem sebevédomi jsou jiné nabidky, které
zmirnuji strach o praci a kone¢né poslednim je pro ty starSi pracujici jistota pred¢asného

dichodu.



3. Pracovni stres, jeho vliv na rtizné sféry Zivota, jednotlivé
faktory stresu

3.1 Pracovni stres a jeho vliv na zdravi zaméstnancii

Vliv hektického pracovniho Zivota na svém zdravi vSak pocitili jak mladsi, tak starsi
pracovnici. Nepravidelné stravovani a nepravidelny rezim u sebe pozoruji zejména lidé,
ktefi pracuji s naro¢nymi klienty (jako jsou naptiklad déti nebo pacienti), tedy lidé ze Skolstvi,
socidlnich sluzeb, ale také lidé z pohostinstvi. Nepravidelné stravovani je vSak pouze jeden
z mirn¢jSich dusledkl, zavaznéjs$i jsou onemocnéni traviciho ustroji a nasledné i psychicka

vycerpanost a podrazdénost.

,,No to vS§echno se v§im souvisi, bohuzel. Za¢ina to prave tim stravovanim, §patné stravovaci navyky, naopak v disledku toho
stresu je to tfeba bolest zaludku, ve vétSim unava a obcas zjist'uji i tfeba doma, Ze je ¢lovek vice podrazdény. Je to nechténé

prenasim i doma.* (muz, 35 let, pohostinstvi)

Kromé vySe zminénych potizi jako skute¢né velkou zatéz diskutujici zminuji praci na smény,

zejména no¢ni sluzby a dlouhé smény, napt. 12 hodin.

,,Délam v nepfetrzitém provozu. Ranni, odpoledni, no¢ni a nebo jenom ranni a no¢ni. Kdyz mé postavili novy graf, protoze
odchézi lidi, tak my trosku musime zapracovat vic za né, protoze ted’ je takova situace, ze n¢ktery lidi odesli a n€ktery jsou
na Sedesat doma a my, co jsme zGstali, tak troSku musime pfidat, tak tfeba délam pét noénich v kuse. Od pondéli do patku.
Takze ja jsem byl zvyklej délat tii nocni a ta tfeti opravdu je tézka. Nikdo, ja nevim, jestli to z vas nékdo délal, zkusit si
udélat pét nocnich v kuse. To je opravdu katastrofa a to by se mélo zakazat. Prost¢ to neni normalni, clovek neni prosté no¢ni

tvor.” (muz, 44 let, operator ve vyrobg)

Nepravidelny denni rezim, prace s klienty, nocni sluzby 1 prace na smény, to vSe postupné
vede k trvalé Unavé. Zejména kombinace né€kolika stresovych faktori najednou — rychlost

prace, klienti, nemoZznost piestavek vede k pocitu trvalého pretiZeni, k inavé.

,»T0 ja mam, to ja prave pocit'uji (pozn. o trvalé unavé). Hlavné, kdyZ jsou vikendovy napory, to je néco teda. To pocituji a to

m¢é vadi dost, z toho jsem také dost stresovana.” (Zena, 56 let, prodej)
I kdyz jsou vSechny vyse uvedené stresory velmi zadvazné a zejména nepravidelny rezim miize

narusit fyziologické procesy v organismu a rozhodit biorytmus jedince, problém nespavosti je

spise spojovan s psychickou ndmahou. Jedna se zejména o vysokou miru odpovédnosti jak za
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podiizené, tak za ptresnost ve vykonavané praci. Klicovy je zde pocit jisté izolace, kdy se
pracovnik podle svého minéni mize spolehnout pouze sdm na sebe a nema oporu v zddném

kontrolnim nebo opravném opatieni.

... jsem vystiidal v zivoté uz celou fadu funkci, teda ted’ka nemam pod sebou pracovniky, ale jeden ¢as jsem mél pod sebou
i vice jak 300 lidi a tam teda jako ty stresy samoziejmé byly trochu jiny. No takze jak jsem ménil pozice, kde jsem teda mél
pod sebou fadu pracovniku, tak tam byly ty stresy samoziejmé dost velky a z toho se dalo tézko unikat, protoZe to opravdu
jako bylo v noci a podobné, Ze jo. ProtoZe vznikaly problémy, které teda jsem musel fesit a nebyl nikdo, kdo by to se mnou

tesil. Byla zodpovédnost jenom na mé.“ (muz, 57 let, vyroba strojt)

,,10 je skoro pokazdé (pozn. o nespavosti), kdyz pripravujete néjaké jednani s klientem nebo s velkou firmou, kterd od vas
bude brat. Protoze to jsou stali zékaznici, tak tam to je, protoze tam $patné udélate smlouvu a nase firma, pak o tu zakazku
pfijde. Tam jsou pak pomérné, i kdyz zaméstnavatel je dobry- firma je dobra, neskutecné sankce i ze strany mého
zaméstnavatele. ... Ono pak kdyz prijdete o pétasedmdesat procent vyplaty a o marzi, kterou mate z prodeje, tak to je potom

$patny a to nejsou malé ¢astky. Takze nespavost uréité.“ (muz, 27 let, obchod se specialnim technickym vybavenim)

3.2 Pracovni stres a jeho vliv na rodinny Zivot

Souvislost mezi rodinnym Zivotem a pracovnim stresem je zajimava predevSim u mladych
zen s malymi détmi. V dasledku zvyseného tlaku na sladéni rodinného a pracovniho zivota
mohou v této své zivotni fazi/situaci pocitovat pomérné velkou frustraci. Jedna z nich to svou

vypovedi skutecné potvrzuje.

,»-..Nesttham domu, shanim hlidani, shanim prosté akorat takhle u telefonu...“ (Zena, 31 let, stavebnictvi)

Dulezitym prvkem pii zvladani této zivotni situace je organizace prace a schopnost oddélovat
pracovni zivot od soukromého. Zaroven je potfebné do jisté miry pfizplsobit svou praci

potiebam déti a rodiny, coz velmi zalezi na zaméstnavateli.

,,Ja& zrovna premyslim, Ze bych se na to mohla zeptat svych déti, jestli jsou radsi, kdyz jsem v praci. Ale myslim si, ze nékdy
se da odloucit ta prace, jakoze prosté tu praci necham v praci a doma se vénuju doma. A tim, Ze mame prosté solidniho
majitele, tak tfeba i kdyZ potiebuji néjaky potieby jako déti do lidusky a déti tamhle, tak si mizu odskocit, a pak si tieba tu
praci dodélat jindy, to, co neni zrovna jako nutny. Opravdu asi zalezi tam, kde pracujete na tom vedeni.” (zena, 35 let,

potravinaisky prumysl)

Zasahy do soukromého a potazmo i rodinného Zivota se vSak netykaji pouze matek s détmi, 1

kdyz tam je tento vliv zfejmé nejviditelnéj$i. Muzsti Gcastnici v souvislosti s vlivy pracovniho
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stresu pomérné casto zminuji ztizenou komunikaci smérem k roding. Jedna se o podrazdénost,
nevrlost, nervozitu, ale kviili pracovni vytizenosti také o absenci pfi dulezitych udalostech
v rodin€. Pravé nepiitomnost v Zivoté jeho rodiny byla pro jistého ucastnika diskuse jednim

z hlavnich diivoda ke zméné zaméstnani (viz kapitola o mirnéni pracovniho stresu).

,»No to vSechno se v§im souvisi, bohuzel. Za¢ina to prave tim stravovanim, §patné stravovaci navyky, naopak v disledku toho
stresu je to tieba bolest zaludku, ve vétsim tnava a obcas zjistuji i t‘eba doma, Ze je ¢lovék vice podrazdény. Ja to

nechténé prenasim i doma.* (muz, 35 let, pohostinstvi)

wHodné (pozn. o zdsazich do rodinného a soukromého Zivota). Tam je potom nepiijemny stav na piitelkyni. Jako kdyz jste
pak uz vtom vypéti, tak to uz fakt jako... TakZe i hnusnej na pfitelkyni obcas.” (muz, 27 let, obchod se specialnim

technickym vybavenim)

,»-..pak uz opravdu pfijdete domt, ahoj prosté a zapadnete, jo. Pak s vami doma nemluvi, ze vas doma neznaji pomalu. Coz
se mi taky stalo. ...kolikrat taky feknete pfijdu ve Ctyfi domt a j& jsem pfiSel v deset vecer, ze jo. To se mnou potom

nemluvila ani klika od dvefi. (muz, 48 let, vyroba soucastek)

Kromé psychického vypéti a Casové naroCnosti prace, které ilustruji predeslé vyroky, je
vyznamnym zasahem do soukromi také povinnost byt v pohotovosti u nékterych povolani
(napft. ve zdravotnictvi). Tyto okamzité odchody do prace ziejmé nejviditelnéji zasahuji do

plant rodiny a struktury volného ¢asu.

,»Tak u mé je to taky (pozn. reakce na zasahy prace do rodinného Zivota), protoze kdyz nékdo onemocni, tak prosté volaji,
kdo je zrovna volnej, nebo védi, kdo vzdycky pfijde, takZze tam je to, Ze zitra né¢kam chci jit a vecer mi zavolaj, takze jdu do

prace misto n€kam.* (Zena, 42 let, zdravotnictvi)

Jiny typ vlivu prace na soukromi muze nastat u profesi pracujicich s klienty naptiklad u
socidlnich sluzeb. Neustaly kontakt s lidmi, respektive s jistym typem lidi, profesionalita
v chovéni a nutnost byt k dispozici pak miize vyvolavat nechut’ komunikovat ve volném case

s rodinou nebo nékterymi jejimi piislusniky.

,,KdyZ mi zavola potom maminka, ,,pfijdes“? A ja jeziSi uz zase se bavit se star§Sim ¢lovékem jo, a ,.kdy uz umiu“ a takovy, to

sly§im dennodenné, no. A ted’ zase i maminka.* (Zena, 50 let, socialni sluzby)
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Samostatnou kapitolou jsou mladi pracujici. Néktefi mladsi zaméstnanci, predev§im muzi,
dosud nebyli postaveni pied problém volby mezi praci a jinymi sférami Zivota, zatim takové
rozhodnuti délat nemuseli. Vyskytl se u nich nazor, Ze u svobodnych lidi, ktefi zatim

nezalozili rodinu, je snesitelna i vyssi mira prace, pfipadné dokonce radi pracuji vice, jelikoz

se nemuseji se na nikoho blizkého ohlizet (minéno na Zenu a déti).

3.3 Individualni pFistup k mirnéni pracovniho stresu

Ve vSeobecnosti se daji identifikovat dvé klicové strategie mirnéni pracovniho stresu. Stres
lze mirnit zménou prace, zménou své vydéleéné ¢innosti, zménou oboru, ¢i zaméstnani, ale
také uCenim se a vytvafenim si obrannych strategii. Ob¢ tyto varianty se v diskusnich

skupinéach vyskytly.

V prubéhu diskuse se ukazalo, ze u nékterych ucastnikli dosahl stres takové intenzity, ze nejen
mohl byt, ale i1 skute¢né byl pohnutkou ke zméné zaméstnani, naptiklad i za cenu mensiho
finan¢niho ohodnoceni. V obou skupinach doslo v souvislosti s pocitem neumérné pracovni
zatéze ke zméné zaméstnani. U jednoho z ucastnikli to byla zména vyd€lecné cinnosti
v souvislosti s pracovnim stresem, konkrétn¢ odchod od podnikdni do zaméstnani. Ve druhém
piipad¢ Slo kvuli pracovni vytizenosti o pfechod zjednoho oboru do druhého. Kromé
naroc¢nosti samotné prace mélo neimérné zatizeni vliv i na rodinny Zivot, coz bylo klicovym
diivodem ke zméné. Ve tfetim piipad¢ Slo o piechod na jiny typ prace. Tito pracovnici
vykonavali za svou kariéru rizné¢ narocnd zaméstnani, coz jim davd moznost srovnavat

hodnotit pfinosy své prace samému sobé€ i svému okoli.

,,Mizu to vzit tak zpétné, Ze ano. Podnikal jsem néjakou dobu, tak v tom podnikani byly néjaky takovy ty stresy, tak jsem
prestal podnikat a uz jsem ted’ klidny. Je to takové klidnéjsi, nez pfeci jenom ten stres v podnikani, kdy jsem nemél zadny

volny ¢as a podobné.* (muz, 43 let, doprava)

,,Povolani je stavafina, jsem byvaly stavbyvedouci, ale kvili nadmérnému stresu a cestovani jsem toho na chvili zanechal. ...
Protoze ja jsem dé¢lal v Ostravé, v Hodoniné a to jako je od Teplic uz trosku z ruky. Kdyz jsem se chystal ve ¢tvrtek domd, ze
se v utery vratim do prace, tak mi ve stiedu zavolal vedouci z Prahy, Ze to nejde, protoze kamarad marodil, kamarad prosté
nemuze, no a Ze se se mnou vyrovna a zistanu tam. TakZe to znamenalo, Ze ty ¢tyfi dny délalo dalsi tieba tii tydny nebo
dvacet dni v kuse. J4 mél v tu dobu holku, ktera $la do prvni tfidy a Zena prosté méla také svoji praci, takze jsem prosté zvolil

to, Ze jsem Sel se mzdou asi 0 50 % dold a ziistal jsem doma.* (muz, 44 let, operator ve vyrob¢)
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5. jsem vystiidal v zivoté uz celou fadu funkci, teda ted’ka nemam pod sebou pracovniky, ale jeden ¢as jsem mél pod sebou
i vice jak 300 lidi a tam teda jako ty stresy samoziejme byly trochu jiny. No takze jak jsem ménil pozice, kde jsem teda mél
pod sebou fadu pracovnikl, tak tam byly ty stresy samoziejmé dost velky a z toho se dalo tézko unikat, protoze to opravdu
jako bylo v noci a podobng, Ze jo. ... Da se to vydrzet, samoziejmé. J4 jsem teda pfedtim délal pozice, které byly daleko

stresovejsi z tohohle pohledu, takze si myslim, ze uz jsem dost trénovanej.” (muz, 57 let, vyroba stroji)

Co se tyce druhé strategie mirnéni stresu, tedy uceni se v této oblasti, v diskusi bylo velmi
obtizné identifikovat proces uceni zvladani stresu. Obecnym zavérem bylo konstatovani, ze
odoléavat stresu se pracovnici museli postupem ¢asu sami naucit, pficemz z popisu ucastnikl
vyplyva, ze §lo o velmi individualni, témét neptrenositelnou zkusenost. Zvladani pracovniho
stresu velmi Uzce souvisi s vékem a rostoucimi pracovnimi zkuSenostmi. Velmi dilezitou
zasadou je uvédoméni a stanoveni si priorit v pracovnim i osobnim zivoté, oddélovat praci a

soukromi, ¢as na praci a ¢as na odpocinek, tzv. ,,nenosit si praci domu“.
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»Tak to ja musim fici, Ze ja jsem tuhle byl az jako extrémné timhle postiZzenej, ze jsem pracoval i cestou z prace a pied
usnutim a div ne v noci a musim Fici, Ze jsem se to Casem naucil, tim, ze zaviel ty dvefe v praci... Prosté jsem se to n¢jak
nau€il. ...prave ze jste tady predtim nadhodila to téma dlouhodobyho trvalyho stresu v praci, tak to dneska neni mij problém,

ale pred takovyma tieba 10 nebo 12 lety to byl skute¢né velky problém.” (muz, 51 let, IT)

,»V praci se to trosku zménilo, tehdy to bylo objektivné dany, ze ty prace bylo n&jak hrozné moc a ty naSe zakazky, bylo
takovy neusazeny, takze furt byly néjaky prasvihy. Kdyz jsem jel do prace, fikal jsem si, co zase, co zase se tam vymamlasi
dneska, co bude za prusvihy a kdyZz prosté pfisly tfi najednou, tak ¢loveék nevédél co diiv. Takze tohle to dneska uz néjak
nemam, ale to je teda jeden davod (pozn. odkaz na objektivni ditvody, tzn. mnozstvi prace) a druhy duvod je, Ze opravdu jsem
se n¢jak naucil jednak nepodléhat panice, dost ¢asto jsem podléhal panice, kdyz prave takhle se hrnuly ty prusvihy, a n&jak si

to prosté tolik nepfipoustét, pak jsem se teda hlavné naucil nenosit si to domd.* (muz, 51 let, IT)

,» 11 spolupracovnici, ktefi skute¢n¢ tam tfeba délaji 30, 40 let a nikdy zadnou jinou pozici nedélali, tak ti maji zase jiny
systém se s tim vypofadavat. Ale ja jsem se naucil nepustit si to, jak se fika, k télu, aby se mi stavalo to, co se mi stalo
v minulosti, Ze jsem si to teda nosil dom, to uz dneska, to jsem tvrd¢ nasadil rtizné zpisoby relaxaci a podobné. Takze to uz

ted’ neni.* (muz, 57 let, vyroba stroji)

... takZe se to da néjak bez toho stresu a nevim, mozna mladsi kolegyné, Ze maji stres, ja uz jsem se naucila poslednich deset

let osvobodit od stresu témét stoprocentné.” (zena, 54 let, Skolstvi)

Resenim, které je ziskano zivotnimi zkusenostmi, je nepfenaseni stresu z jednoho prostiedi do
druhého, z prace do rodiny a naopak. I néktefi mladi ucastnici uvadéji, ze nechavaji praci za
dveimi, ovSem z jejich vypovédi lze usuzovat, Ze jde spiSe o povahovou vlastnost, nez napft.

uceni se odbouravat stres apod.

3.4 Faktory pracovniho stresu

V diskusi byly nasledné probirany jednotlivé faktory, které mohou potencidlné vyvolat
pracovni stres. Jednim z takovych faktorti stresu jsou i vztahy na pracovisti, ovSem ty jiz
byly diskutovany v souvislosti s tématem spokojenosti s praci. I kdyz vétSinou a v obecné
roviné¢ byly vztahy pojmenovavany spiSe jako dobré a byly dilezitym ukazatelem
spokojenosti s pracovnim Zivotem, dvakrat byly pfimo nazvané Spatnymi a pfimo ukézaly, Ze
vztahy jak v kolektivu, tak vic¢i nadfizenému mohou byt podstatnym zdrojem netimérné

pracovni zatéze.
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Dalsim potencidlnim zdrojem pracovniho stresu muze byt prace s lidmi, klienty. Na jedné
stran¢ je interakce s klienty narocna a tcastnici pfiznavaji, ze ptredstavuje znacny napor, na
strané druhé maze byt kontakt s lidmi pracovnikiim pfijemny a miize byt zdrojem uspokojeni

Z prace.

»---takZe uz nepfijdu do styku s klienty, takZe je to takovy klidn&jsi no a ja jsem délala s klienty, tak to bylo trosku jesté jako

v

narocnéjsi. ... ProtoZe chodit do prace slidma, co si kdo vymysli, no to kazdy znad.“ (Zena, 57 let, bankovnictvi,

pojistovnictvi)

,»,Navzdory tomu, Ze teda n€kdy jsou hodné lidi neptijemni a opravdu nepiijemni. Tak i tak prosté, mé to napliuje. Ja si uz ani

neumim predstavit délat néco jiného.“ (Zena, 42 let, zdravotnictvi)

,-..takZe s lidmi jsem hodné v kontaktu, ale mam jako zkuSenosti zatim dobré. Difiv jsem tedy délal v obchodé, takze tam
jsem taky d¢lal s lidmi a nestalo se mi za tu dobu, Ze by si prosté nékdo stéZoval, jako Ze by lidi byli tfeba na mé zIi nebo tak

néjak.“ (muz, 35 let, pohostinstvi)

Kromé ptedem ptipravenych faktorti stresu se v prubéhu diskuse objevily nové, které byly
spontanné nadneseny a pojmenovany. Jednim z nich byla i nejistota ohledné organiza¢nich

véci, konkrétn€ nového nadfizeného, kterd minimalné podvédomé vzbuzuje napéti a neklid.

,»Z hlediska vyhledu do budoucnosti v té skole nas ¢eka zména feditele, protoze ptijde do dichodu, takze tam velmi zalezi na
tom, koho nam magistrat vybere, takZe tam a s tim by se mohla jako klima té $koly prosté vyrazné zhorSit, vyrazn¢ zménit.*

(zena, 45 let, Skolstvi)

Dal$im velmi zajimavym faktorem stresu se ukazala byt prace v povolani typickém pro
opac¢né pohlavi. Ackoliv to tak jiz ani sama ucastnice nevnimala, pfedsudky a stereotypy
mohou byt velmi silnym podnétem ke stresu. Prekazky, které ostatni pirekonavat nemusi,
mohou byt pro pracovnika, v naSem piipadé¢ pro pracovnici v muzském povoléani, velkou
zatézi, ¢1 dokonce mohu byt demotivujici. Vzhledem k tomu, Ze i¢astnice u svého povolani
zustala, naskytla se otazka, jak se s touto stresovou situaci vypotadala. Vysvétlenim bylo, ze
na mozné problémy v zaméestnani byla ptipravena jiz ze skoly, kde se na oboru typickém spise
pro muze setkavala s riznymi druhy chovéni. Je zajimavé, Zze proces zvladani tohoto stresu
nebyla Gcastnice schopnd pojmenovat, jednoduse konstatovala, Ze se ji to povedlo. Podobna
situace nastala i u diskuse ohledn¢ mirnéni pracovniho stresu. Je velmi zajimavé, ze proces
zvladani stresu a uceni je tak velmi tézko uchopitelny a techniky mirnéni pracovniho napéti

jsou natolik individudlni a nepfenositelné.
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»Nastoupila jsem jako mlada, jako Zzenského pohlavi do sméru, kde se prosté pievazné pohybuji muzi, takze mé dlouho
nebrali, kdyz jsem pfisla na stavbu nebo jak s dodavateli, tak jako projektant, kdyz si zakaznik vymyslel; prosté tak ze

zacatku jsem méla problémy.* (Zena, 31 let, stavebnictvi)

,,Tak ja jsem studovala, uz vlastn¢ jsem se s tim setkdvala na skole, jak na stfedni, tak na vysoky Skole. Takze véd¢la jsem,

do ¢eho jdu, ale ze zacatku to nebylo jednoduchy.* (Zena, 31 let, stavebnictvi)

Stres ucastnici ¢asto zminuji i jako priivodni jev odpovédnosti, a to jak za podiizené nebo
ostatni zaméstnance, tak pii provozu, ktery je narocnéjsSi na pozornost, presnost a podany

vykon.

,,Protoze vznikaly problémy, které teda jsem musel fesit a nebyl nikdo, kdo by to se mnou fesil. Byla zodpovédnost jenom na
me. ... V ...prumyslu mate pfedpoklad jakykoli prace a maximalni zodpovédnost a tam ten systém je takovy, ze nad sebou
mate neustale dalsi a dal$i kontroly, dalsi a dalsi audity , ...a samozfejmé vSecko se eviduje, vSecko je v archivech, takze
okamzité se zjisti, kdo tam kdy jakou chybu udélal. TakZe stres je vlastné v tomto sméru da se fict pfitomny v mirné forme
neustale, protoze furt jste pod néjakym tlakem a nesmi ¢lovek udélat zadnou chybu, protoze okamzité na ni nékdo pfijde
dalsi... Takze ten stres je takovej jako mirnej, nékdy se zvysuje, n€kdy zvlasté kdyz chodi ty audity, at’ chodi pravidelné,
nebo nékdy necekang, nékdy narazoveé a kontroluji uplné vSechno, takze to ¢lovek skute¢né nevi kdy kdo pfijde, kdy vas
bude kontrolovat, takze to je takovy, kdyz se vi, Ze ten audit se objevi, uz je ¢loveék neklidnej a neni to pifjemny.” (muz, 57

let, vyroba stroji)

,...taky ta zodpovédnost tam je. Je to prace s penézi, i kdyz vlastné na papite, ale taky se mize udé¢lat chyba, taky je tam
hrozba téch auditt, kdy pofad se prosté zdiraziuje, ze to musi byt podle uréitych pravidel, pficemz idealni situace asi
neexistuje nikdy, takze nékdy se musi trochu, ale neustale to musi byt podle né&jakych reguli, takze v tom je trosku taky
takovy stres jako, aby to bylo dobfe, aby prosté ten audit nic neshledal a aby prost¢ klienti splaceli a tak déle.” (Zzena, 57 let,

bankovnictvi, pojistovnictvi)

Kromé neumérné zatéze z odpoveédnosti a z presnosti, je zminén také faktor ¢asu, tedy tlak
na efektivitu ve smyslu co nejvétsiho vykonu za co nejkrat$i Cas. Otazkou je, a je to 1
vyslovené zminéno, jaky to mad dopad na kvalitu prace. Stres Casovy a stres vznikajici

védomim moznych chyb je spole¢né provazan.

»---pak co si myslim, Ze v posledni dobé Uplné nejhorsi je takovej ten Casovej stres, jako udé€lat za co nejkratsi dobu co
nejvice produktl. Tak mé uz se to ted’ tolik netyka, protoze jsem na tom stfednim ¢lanku, ale na téch pobockach ti lidi jsou
hodné vystresovani, prosté tlakem toho vedeni na maximalni pocet produktl a je to, myslim si, na tikor kvality, a pak z toho

prameni ten dalsi stres, z téch chyb a z toho vseho.” (zena, 57 let, bankovnictvi, pojistovnictvi)
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Jiny typ stresu souvisejici s casem je délka pracovni doby, ktera, pokud je netiimérna,
zasahuje zejména do rodinného Zivota, jak bylo popsano vyse, a také mtize byt vycerpavajici

a mit zdravotni nasledky.

,,Ja to takhle hrozny nemam, ale kdyz jsem byla na pobocce, tak taky jsem tam byla s klientem tfeba do osmi. Kdyz prisel,
tak jsem mu to musela vyfidit a taky jsem pfisla pozd¢ nebo dé€lala piescasy, no tak ted tim, ze jsem na tom stfednim ¢lanku

uz to tak neni, no.“ (zena, 57 let, bankovnictvi)

»Ja mam jednu jistotu, ze jdu rano v sedm do zameéstnani, ale za téch osm let, co jsem v tom oboru, uz mi to ani neptijde,
jestli pfijdu domu ve Etyfi, v pét, v Sest, v sedm. Stalo se i v jedenact vecer, takze ¢loveék se za téch osm let tomu uz néjak

podridi a pokavad’ by to byl problém, tak samoziejmé, prosté si vezmu tasticku a plijdu o dm dal. (smich) Kdyz bude kam,

samoziejme.“ (muz, 34 let, piiprava stavby, telekomunikace)

Ucastnici sami zminuji stres plynouci z tempa prace, z jeji rychlosti, z délky prace, z presCast
a noSeni si prace domd, stres plynouci z pracovniho kolektivu, kolegil, prace s lidmi, klienty
jako stresor. Zejména u tempa prace a jeji délky existuje siln€ sdileny pocit, Ze jsou nesmirné

stresujici.
Po spontanni diskusi byl za ¢elem doplnéni castniklim prezentovan seznam deviti moznych

faktori stresu a oni se méli vyjadfit k jednotlivym polozkam, a to jak ve skupiné, tak

individualné.
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Seznam potencialnich faktord stresu

1 typ prace - zajimava, nezajimava

typ prace - narazovost

organizace prace

pracovni prostiedi

nové technologie

tempo prace

Délka prace

pracovni tym (kolegové)

O o Q| N | K| W N

Prace s lidmi (klienty, zakazniky)

Na zajimavost ¢i nezajimavost prace ve smyslu stresového faktoru se vyskytly rtizné
nazory, podle jednoho ucastnika nezajimava prace neni stresujici, jelikoz pracovnikovi pak na

ni nezélezi, ov§em vyskytlo se vii¢i tomu i vice nesouhlasnych stanovisek.

,»No, co se tyce prace s détmi, tak v pohodg, to mé jako nestresuje, to mé bavi, jinak bych tam asi nevydrzela 35 let a za téch
35 let nemam teda ani den paragrafu ani den marodéni, takze z toho je vidét, ze tedy funguju zatim, snad bez nasledkd. No
jinak, co se tyce papirovani, tak to je teda takovy obcas stresujici a otravny, protoze obzvlast’ v posledni dob¢ si vymyslej

papiry, ktery teda potiebuji, jsou podle me naprosto na nic, ale to t¢zko my ovlivnime.“ (Zena, 54 let, $kolstvi)

Na velkém potencialu zptsobit pracovni stres se vice ucastnikti shodlo v ptipadé narazovosti

prace, ovSem zejména pak zminuji stres z termind.

,Je, je. To je tieba Ctrnact dni v kuse a pak je tyden voraz a ...* (Zena, 31 let, stavebnictvi)

,.Jako stres je u nas tieba takovy narazovy. Tim, Ze jsme v potravinach, ve vyrobe, takze je to takovy narazovy, Ze jo, svatky a

¥

takovyhle, tak prosté je to, ale snazime se to myslim fesit docela dobfe.* (Zena, 35 let, potravinatsky prumysl)

,,No ja to vidim pted vikendem, to je hrozny. No a pak kdyz jsou svatky delsi, tak to je jak najezdy teda. Konec svéta, ano.

To je néco $ilenyho.“ (zena, 56 let, prodej)

,,U nas je ta narazovost pravidelné tak zafi, fijen a az na Vanoce. Tak to je, to je pak taky katastrofa, Ze jo, protoze ty knizky
aby byly na Vanoce vSechno hotovy, vSechno zvladnuty, a pak to dobfe zorganizujou ty nahofe, tak jako v uvozovkach

dobfe.” (zena, 34 let, vyroba knihaiskych produkti)

,,KdyZ hoti terminy.* (pozn. reakce na otazku, kdy ucastnici pocituji velky stres) (zena, 31 let, stavebnictvi)

»No u mé taky, i kdyZ opét je to vyrazné lepsi nez to bejvalo dneska uz. Takovy prosté, ze n&jaky termin, ktery

bezpodmine¢né musi bejt, prosté se to zacne rozjizdét a néjaky termin tam musi to bejt, tak to je stres.” (muz, 51 let, IT)
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»A co se tyka toho stresu, jelikoz prosté my jsme, jak bych to fekl, v néjakém Casovém pasmu, v n&jakych terminech, takze
pokavad’ ta stavba nebo prosté to, co mi pfipravujeme nebo vyrabime, pokavad’ to bézi, tak neni problém. Samoziejmé,

pokavad’ je n¢jaky skluz, tak ... v tom vznikd samoziejme ten stres.” (muz, 34 let, pfiprava stavby, telekomunikace)

To, Ze organizace prace neni vzdy dobra, potvrzuji vSichni za€astnéni. I kdyz to do jisté miry
zpusobuje problémy a i jisty pracovni stres, objevuji se 1 nazory, ze nedokonalosti

Vv organizaci prace jsou prirozené a je potieba je brat jako soucast pracovniho zivota.

,»Ani nenavazujou (pozn. o jednotlivych ¢innostech), kolikrat prosté udélaj, protoze jsem v knihating, Ze jo, tak prosté kolikrat
vytisknou pil knizky tyhle, pil tyhle a pak jak to, Ze to jest€ neni? No protoZe neni cela knizka, Ze jo. To je t&zky no.“ (Zena,

34 let, vyroba knihatskych produktt)

,V tak velkém organismu samoziejmé¢ néjaké ty nedostatky v organizaci musi nastat, protoze téch lidi je hodné, téch
navaznosti je samoziejme, ne kazdej je tak perfektni a spolehlivej, jak by mél byt, ze. Protoze n¢kdo vam tfeba nesplni
v uréitou chvili to, co by mél splnit nebo to neudéla tak, jak mél a samoziejmé tim padem okamzité nastava problém, jestli to
mate za n¢j udélat nebo shanét nékoho jinyho, Ze jo. J&4 myslim, ze to je vSude stejny, akorat Ze o tom lidi tfieba nemluvéj, ze

tak néjak to berou ... Jako, ja si myslim, Ze to je vSude.” (muz, 57 let, vyroba strojt)

,,Ja souhlasim, je to vSude. Je to vSude. Muze se stat, ze vedeni pfijde, Ze tenhle ten projekt je prvofady a ze tenhle ten pocka.
Nebo do toho prosté kolegyné, ktera je vytéZzovana od $éfa, permanentné je nemocna, a potom ¢lovek déla praci za ni, Ze jo.*

(zena, 31 let, stavebnictvi)

Celé pojednani o jednotlivych faktorech stresu odkryva jeden zasadni poznatek: i kdyz jsou
po celou dobu podrobné rozebirany a analyzovany jednotlivé spoustéce nebo zdroje stresu,
vétSinou se neprojevuji takto izolované, ale navazuji na sebe. Kombinace a navaznosti
jednotlivych druhti stresori od organizace prace pies ndrazovost po délku a tempo prace lze

ilustrovat nasledovné:

»Ano, ja jsem chtél Fict, ze i kdyz vlastné u nas taky... My jsme méli tieba pracovni dobu od osmi do péti, takze kolikrat
¢lovek chodil na sedmou, také se stalo, Ze jsem prisel v Sest rano a odesel jsem v pil jedenacté vecer, tak to jste potom uplné
grogy. Samoziejmé ¢lovek se snazi, takze hekti€nost, prosté stres, narazovost prosté to tam je, da se fict dnes a denné. Kdyz
mate chvili oddech, tikate si, slozim zbozi fajn a druhy den pfijde hned zakazka a jedete dal, Ze jo. Protoze mate néco d¢lat,
pfipravovat, ale mezi tim onemocni tfeba kolega, dal$i musi tamhle ohlidat manzelku, protoze ji je blb¢ a musi odvést dit¢ do
Skoly, pfijde pozd¢ a uz to mate nabourané v tom kolektivu. TakZze uz prosté to jede, nékdo vypadne néjakou nestastnou
nahodou nebo je néjaky problém, tak prosté se to vali a zvétSuje se ten tlak i na tu psychiku, v8echno.* (muz, 48 let, vyroba

soucastek)
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3.5 Pracovni stres a vliv pracovniho prostredi

Vliv pracovniho prostiedi je zminovan v odvétvich, jako je pohostinstvi, kde jde zejména o
hluk, zakoutené prostiedi, ale také klimatizaci. Rovnéz tak je prostfedi problémem u vyroby
knihatskych produktii, a to co se tyce prachu, a pak u povolani, které jsou zavislé na pocasi a

tyka se jich prace venku, zejména tedy stavebnictvi a pfiprava staveb.

,,Protoze z prace prave tim, ze mame tam hudbu, takZe mame obcas taky trosku hluénéjsi hudbu, prostiedi, jak jsme se bavili,
tak to tak je, protoZe tam to je kuracka kavarna, takze to taky nedéla dobre. Klimatizace, dalsi polozka, ktera prosté taky tomu
napomaha, Ze kdyz se to vlastné pak da dohromady, tak ten stres se nahromadi a z toho pak jsou ty bolesti hlavy a nespavost,

podrazdénost, takze jsem rad, kdyz potom doma zaviu dvefe a vypnu a je klid.“ (muz, 35 let, pohostinstvi)

... 1 pocasi je vlastn€é nasim faktorem, takZe tam ptes zimu, ted’ zaplat' Pan Buh teda nékolik let na zpatek ta zima byla
mirna, tak tudiz prace je. Ale vétSinou prosté pies tu zimu, ..., kdyZ prosté neni pocasi, nepracuje se. Ale dneska uz je to tak,
ze 1 to $patny pocasi neni faktor, ktery by tu praci brzdil. ... Tak ur¢ité, v mym oboru je uréité pocasi, coz je prostiedi.” (muz,

34 let, piiprava stavby, telekomunikace)

,»Hluk, prach, malo svétla a ruce, kdyz si str¢éime do masin, tak mame po prstech. (zena, 34 let, vyroba knihatskych

produkttr)

Rizné pracovni zkuSenosti a zmény zaméstnavatele vSak vedou i k pozitivnim zkuSenostem

s pracovnim prostfedim. Cenéno je zejména pohodli a vysoka bezpecnost prace.

»---takZe je to prosté dokonaly, Cisty, bezpecnost no prosté na vysoky trovni, opravdu. A co se tykalo tfeba hluku, protoze
pracujeme se sklem, tak je tam nebezpeCi Urazu a to se prosté vSechno tak oSetfilo, ze az je to neskuteCny. My fasujeme
takovy prosté ochranny prostfedky kazdych pil roku, ze se az divime tomu, Ze to ziletky ani sklo prosté¢ nedovedou

profiznout ten material.“ (muz, 44 let, operator ve vyrobg)

3.6 Pracovni stres a nové technologie (nové prFistroje)

Ne vsichni ucastnici méli profese, ve kterych pracovali s novymi technologiemi ve smyslu IT,
tedy pocitace, novy software, proto byly kladeny dotazy i na nové piistroje ve vyrob¢, a
pripadny software do téchto pristroji. VétSina ucastniki se shodla na tom, ze jisty stres
znovych technologii nebo pfistrojii existuje, i oni sami jej prozivaji, ovSem po jistém cCase

tyto pfistroje a nové technologie, bez ohledu na vék, povazuji za ptinos.
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,,TakZe tieba v tomto piipad€ mi to zlehCuje praci,...* (pozn. ucastnik mluvi o novych pristrojich) (muz, 35 let, pohostinstvi)

A tak jako uréité to je (pozn. stresujici) nez se zab&hne néjakej novej systém, jako tieba kdyz se novej software kupoval
nebo to, néjakou dobu to trvalo. Ale myslim si, ze pak piijdete na to, ze je to opravdu lepsi, ty novy technologie.” (Zena, 35

let, potravinaisky priamysl)

I kdyz tedy z vlastni zkuSenosti nepotvrzovali problémy v praci s novymi technologiemi nebo
novymi stroji a pfistroji, zprostfedkované uvadéji zkuSenosti ze svého zaméstndni, kde vidi
nejen apriorni strach z novych technologii, ale i pfipady, kdy byly zaméstnanci kvili témto
obavam a nevyporadanim se s novymi technologiemi pifetazeni na jind pracovni mista, kde

tyto dovednosti nepottebovali.

,.Ja vim, ze tieba kdyz jsme méli néjaky novy pfistroj, tak spousta téch starSich, spis to nechtéji pouzivat a maji z toho strach.

Jde o to poprveé si to zkusit vS§echno, a pak si myslim, Ze je vSechno v pohod¢, no, vétsinou.“ (zena, 31 let, stavebnictvi)

,»No tak pfi zavadéni té&ch novych technologii pro rizny profese jsem se dostal i do situace, kde bylo vidét, ze lidé, kteti maji
pracovat na té nové technologii, tak se tomu v§emozné brani a byli tim stresovani. Nékdy usoudili, Ze to nezvladnou, odesli,
nemyslim uplné od podniku, nebo byli pfevedeni na né&jakou praci, kde mohli klidn¢ bez stresu pracovat. Ale vétSinou
dochazi k tomu, ze se bojej a stresujou se z toho, Ze to nezvladnou. Pak se ¢asem zjisti teda, Ze jsou schopni to zvladat a uz
jako pracujou v klidu a ten pocatek vzdycky je pro né stresujici, takze musime vyvijet néjakou vysvétlovaci kampan a

podobné.“ (muz, 43 let, doprava)

,,Ze zacatku nez se ty stroje naucej, tak jo. Ale pak je to super, jsou tisickrat lepsi nez ty stary hajtry. ... Nam kupovali nové

masiny a fakt super.” (zena, 34 let, vyroba knihatskych produkti)

U jednoho ze starSich ucastniktli se objevuje nazor, ze jisty ostych pied stroji je dan i obavou

ze ztraty zaméstnani, tedy Ze stroje nahradi praci lidi.

,, 1y novy technologie se samoziejmé prosazuji vSude, protoze principem téch novych technologii je samoziejmé tGspora lidi,
Ze jo. A z toho praveé prament ty stresy, protoze lidé jsou si velice dobfe védomi, ze ¢im bude vic novy techniky, tim bude vic
jaksi snizovan pocet zaméstnanci. Takze to je potom takova druhd véc, Ze mate tam pfistroj, vy tieba n&jakou tu soucastku
kontrolujete vizualné lupou nebo pod néjakym mikroskopem, ale najednou se objevi pfistroj, Ze se to tam da, zapne se, vypne
se a je to. Takhle to kontrolovali tfi Ctyfi lidi a najednou tam je potieba jen ten, kdo to tam d4 a vynda, ten nemusi mit
v podstaté ani vzdélani. ... Pak lidi kdyz vidi novou techniku, tak si fikaji a jéje, to zase nékdo ptjde pry¢. Takze ono jako lidi
pfimét k nové technice, je docela nékdy problém pravé ztohohle, ze hned vtom vidi ten strach o misto. Takze nové
technologie jisté, samoziejme, ale je to zase otazka toho, ze lidé okamzité ncktefi jsou bez prace, ze jo. Takze ten stres je

novej.“ (muz, 57 let, vyroba stroji
) y )
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Nasledujici tabulka ilustruje individualni vyjadieni jednotlivych tucastnikli k nabidnutym
faktorim stresu. Ze seznamu deviti poloZzek méli vybrat v poradi ¢tyfi véci, které je v jejich
soucasném zaméstnani z daného seznamu stresuji nejvice. Jak je vidét, nejméné jsou pro
ucastniky v jejich konkrétnich situacich stresujici typ prace ve smyslu jeji zajimavosti a
nezajimavosti a prace s novymi technologiemi. Naopak za nejvice stresujici jsou povazovany
délka prace a pracovni tym, témét stejné hodnoceni mé i tempo prace a jeji narazovost, stejné

tak 1 organizace prace. Né¢kde v pomyslném stiedu jsou pracovni prostiedi a prace s klienty.

23



1 2 3 4 5 6 7 8 9

ucastnik typ prace - |typ price - |organizace pracovni nové tempo délka pracovni tym | prace s lidmi
zajimava, narazovost prace prostiredi technologie prace prace (kolegové) (klienty,
nezajimava zakazniky)

1.skupina

1. 4 3 2 1

2. 1 3 2 4

3. 1 4 3 2

4. 3 1 4 2

5. 3 4 2 1

6. 1 2 3 4

7. 1 3 2 4

8. 2 1 3 4

9. 3 4 1 2

2.skupina

10. 1 3 2 4

11.

12. 2 4 3 1

13. 2 3 1

14. 1 2 3

15. 1 2

16. 1 2

17. 3 1 2

18. 2 1

19. 3 2 1

Pocet 2 9 8 6 2 9 10 10 6

pripadii

Dale se respondenti méli vyjadfit, ktery z faktorti potencialné zptsobujicich stres, pfipadné
jejich kombinace, je podle nich celospolecensky zavazny a miize do budoucna predstavovat
problém, nebo zatéz na trhu prace. CelospoleCensky dilezitym faktorem pracovniho stresu i
do budoucna je podle nich délka prace, a to pravé kvili modernim technologiim. Ackoliv
prace snimi nebyla shleddna jako divod ke stresu v praci, zpasob, jakym propojuji
spolupracovniky i pracovniky s jejich klienty a zrychluji komunikaci, je shledan jako rizikovy

faktor do budoucna.

,,Ja si myslim, Ze je to délka prace, protoze jak se to rozviji ty informacni technologie, tak vlastné ¢lovek tim, ze ma mobilni
telefon a podobné, je neustéle jako by v praci, Ze jo, furt mu né€kdo vola, furt néco chce fesit. Lidé neuméji tu praci vypnout
ve veétsing piipadd, takze si myslim, Ze pracuji, aniz by museli, ze pracuji furt. Myslim, Ze je to zbyteény, protoZe je to o

organizaci prace a kdyz pracuji furt a neumi si zorganizovat praci, tak je to asi chyba.“ (muz, 43 let, doprava)
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Na druhou stranu, neustala prace je vnimana jako chybna i z hlediska organizace prace, pokud
je prace dobie zorganizovana, neni potfebné pracovat déle. Krom¢ organizace prace souvisi
délka prace velmi piimo se stresem a vykonnosti, a to tak, Ze pfehnana délka prace, zejména
v nékterych povolanich — jsou zminéna tvirci, intelektudlni — je pfimo kontraproduktivni a

vede k nizsi vykonnosti a kvalité prace.

,, 1y firmy si neuvédomuyji, Ze ti pracovnici diky tomu jaky ¢as tomu vénuji, nejsou lepsi, spi$ budou horsi, i zejména pokud je
to n¢jaka tviréi prace a tak dale. Ty rezervy a tak dale v§echno je vycerpano a ¢lovek, ti lidé prezivaji v podstaté, pokud je to

opravdu narocné a je to dlouhodobg¢, co ta zatez trva, tak nelze ocekavat zadné vynikajici vysledky.* (zena, 45 let, skolstvi)

Pracovnici ve skolstvi jako stresujici faktor do budoucnosti v celospole¢enské mife zminuji

predevsim praci s klienty — v jejich ptipad¢ s rodici a zejména se zaky.

vy

,No ja& bych fekla, ze prace s témi studenty. Myslim, Ze i do médii se to dostava, je to ¢im dal tim t&€z8i z hlediska jaksi
vychovného a tak dale ptisobit na n¢ a v rozumném stavu. My jsme stfedni $kola a vzhledem k tomu, Ze téch mist je dostatek,
tak mame studenty, ktefi diive tfeba chodili na ucnaky a tak dale a oni jsou méné motivovani k tomu, aby studovali a i to

jejich chovani to pak ovliviiuje. Takze je to t€z81, méni se to. J& posuzuji tu dobu, kdy jsme studovali my, ze jsme byli jini

nez je tato generace, nemuzu fici horsi, ja mam studenty rada, ale na druhou stranu je to problém.* (Zena, 45 let, Skolstvi)

Za celospoleCensky vyznamny stresujici faktor je povazovano rychlé tempo prace, jeji
hekti¢nost, kterd ma ovliviiuje a souvisi s ostatnimi faktory. Specificky je zminén tlak na

vykon, ktery je celospolecensky vyzadovan.

,,Ja jestli mizu, ja bych si myslel teda, ze tempo prace je dneska asi celospolecensky nejvétsi problém, protoze ta hekti¢nost
se projevuje potom ve vSech téch bodech (pozn. minéno ostatni predloZené faktory stresu). Takze to si myslim, Ze to tempo je
teda skutecné nékdy piilis. Vibec si neuvédomuji, Ze z toho tempa potom vznikaji nedostatky uplné ve vSech téch typech, co

jsou tady uvedeny. (muz, 57 let, vyroba stroji)

,+..S1 myslim, Ze taky je dost stresujici v dne$ni dobé, Ze prosté ten takovy ten tlak na vykon, tlak jako vedeni no a piistup

vedeni jako, ze se sleduje vlastn¢ ta kvantita na tkor kvality, fekla bych.“ (zena, 57 let, bankovnictvi)
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4. Predchazeni stresovym situacim na pracovisti

V piedeslé kapitole jiz bylo zminéno, Zze mirnéni stresu uvadéji praveé starsi pracovnici, a to
v té souvislosti, Ze se n¢jakym zplisobem naucili nepodléhat pracovnimu stresu a vysokym
naroklim a nepfenaset pracovni starosti do rodinného zivota. Jde o individualni vyrovnavani
se se stresem, které je do znacné miry nepfenosné a prameni z pracovni zkuSenosti, tedy
souvisi s v€kem, respektive s odpracovanymi léty. O této nepfenosnosti svédéi 1 o, Ze
ucastnici nebyli schopni popsat, jakym zplsobem tento proces probihd, které jsou jeho

klicové momenty nebo etapy, pouze konstatovali, Ze se to néjakym zplisobem naucili.

Témér vSichni ucastnici maji své konicky, nebo zdjmové volnocasové aktivity, které jsou pro
n¢ odreagovanim od zaméstnani, at’ jsou to pohybové aktivity jako sport, tanec, nebo jiné typy
relaxace jako Cetba, sledovani televize. OvSem sport je obecné povaZovan za velmi dilezity,

zejména muzi pravidelné sportuji.

,.Ja sportuju docela dost.” (muz, 44 let, operator ve vyrob¢)

,.Jako hodné jezdime na kole, rejpu se v zahradce hodné.* (muz, 27 let, obchod se specialnim technickym vybavenim)

,,J& mam rad chozeni, ja potad chodim jenom, ja se prochazim nejradsi. Jinak fotbal mi vyhovuje, kazdou sobotu chodime

s klukama zahrat si fotbal a odreagovat se.* (muz, 21 let, stavebnictvi)

,Kromé orientdlniho tance jesté sportuju s dcerou, prosté rizné, na brusle, na lyze v zimé, snazim se ve volné chvili
vypadnout. Dost rada si dopfavam ten svij orientalni tanec, to jsou prosté¢ moje, opravdu moje hodiny, kde jsem opravdu
upln¢ sama, kde teda s lektorkou uz x let tancuju. Takové uréité uvolnéni pii té koordinaci téla prosté.” (zena, 31 let,

stavebnictvi)

,»,J& mam takovy troSku extrém, Ze v praci se tieba ¢loveék stresuje a pak misto toho tfeba ve volnu abych Sel se tieba bavit,
jako v mych letech Ze jo lidi chodi - divadlo, diskotéky, koncerty -, tak ja ted’ spi$ jako by stagnuju a jsem rad, kdyz jsem
tteba doma, divam se na né&jaky film nebo si ¢tu, ale jsem doma, nikam nechodim. ... Spi§ o samoté. Ten stres z prace ja

mozna uvoliuji tim, Ze nez abych Sel ven tfeba se bavit, tak radsi jsem doma a nikam nejdu.* (muz, 35 let, pohostinstvi)

Traveni c¢asu doma dava ucastnik do souvislosti se svym pracovnim prostiedim
v pohostinstvi, které je podle n¢j stresujici klienty, ale i hudbou, koufenim a klimatizaci, coz

ma vliv jak na jeho fyzické zdravi (bolesti hlavy, nespavost), tak na zptisob traveni volného
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casu. Naopak, pro nékteré ucastniky jsou dulezité spoleCenské kontakty a komunikace

s blizkymi, prateli.
,,Tak rada si radéji jdu s kamaradkou nékam sednout nebo si néco koupit.” (zena, 42 let, zdravotnictvi)
Za dulezity prvek v relaxaci je oznaCovana zména prostiedi.

,,Myslim, Ze je dobry zménit prostiedi. Myslim, Zze do toho divadla a v 1ét€ tfeba i na dovolenou nebo tak néjak n€kam. ... si
myslim, Ze je dobry zménit prostfedi tfeba na jeden nebo na dva dny a Ze to ¢lovéku docela dost dé, no.“ (zena, 57 let,

bankovnictvi, pojistovnictvi)

4.1 Zaméstnavatel a opatreni proti stresu na pracovisti

Cast tcastnikli, zejména ti, kteti pracuji u vétsich firem, zaméstnavatelli se zahrani¢ni Gcasti
nebo ve vefejném sektoru uvadéji, ze zaméstnavatelé jim poskytuji zaméstnanecké vyhody, a

to jak ve form¢ kulturniho vyziti, napt. listky do divadla, tak ve formé poukazek na cviceni.

,»Ano, ano. Pfedplatné do divadla. Nebo ty flexipassy nabizi néjaky ty, to jo.” (Zena, 57 let, bankovnictvi, pojistovnictvi

,,Ja bych nemél fikat castku, ale ja ji feknu, sedm tisic rocn¢ dostanu na jakykoli sportovni vyziti. Takze ja si zaplatim

tenisovy kurty, ja si zaplatim squashovou halu...“ (muz, 44 let, operator ve vyrob¢)

»Jsem dostala tfi hodiny zdarma na aquadromu, tak vzhledem k tomu, Ze syn chce studovat t€lovychovu, tak jsem to dala
teda jemu, taky abychom netrénovali tak draze. No a co mam divadlo, to tak vyjde tak asi jednou za pil roku, Ze bych teda na

predplatny mohla a dvakrat za rok masaze ted’.* (zena, 54 let, Skolstvi)
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4.2 Ucast na skolenich proti pracovnimu stresu

Zadny z castnik@l nepotvrdil, Ze by se nékdy G&astnil specialniho $koleni zaméfeného na
téma stresu na pracovisti, které by je naucilo jakym zplsobem stres zvladat, piipadné ho
poucilo, jak pracovnimu pietizeni piedchdzet. Pokud se néktery zGcastniki na Skolenich
dozveéd€l néco o stresu na pracovisti, bylo to v kurzu tematicky piibuzném a stres byl pouze
jedno z témat, ovSem tato zkuSenost byla ojediné€la. I kdyz sami respondenti nebyli Gc¢astni
takového kurzu, jeden z nich zminil, ze u nich ve firmé na jinych pozicich takova Skoleni
existuji.

Je ovSem zaréazejici, ze takova Skoleni chybi i ve velmi stresovych profesich (viz nasledujici
kapitola), v oblastech, jako je zdravotnictvi nebo socidlni sluzby, kde by zvladdani stresu a
duSevni ocista mély byt nedilnou soucasti dalSiho vzdélavani pracovnikd, naptiklad jiz kvili

syndromu vyhoteni.

A tak jsem premyslela o tom, Ze v podstaté veskera ta psychologie a tyhle ty informace jsou zaméfeny na to, aby kantofi
byli lepsi ve vztahu ke studentim, ale takova né&jaka péce o ty pedagogy, byt jsou profesi, ktera je tim vyhofenim hodné
ohrozena, takze vlastné neni. Je to dalsi vzdélavani, co se tyka motivace a vSech téchto zalezZitosti ve sméru ke studentiim, ale

pedagogickym pracovnikiim ne.“ (Zena, 45 let, Skolstvi)

,,10 spi§ obracené. To z nés zdimali, jak se, abychom dali né¢jaké téma a jak se budeme chovat. Ale radit ndm, to ne. Ne, ne.*

(zena, 50 let, socialni sluzby)

»--- U Na8 je to priorita prosté v tom, ze tyhlety velky firmy tieba jako jsme my nebo i kdyz jsou to konkurenéni firmy, tak
tam je to prosté priorita, aby se lidi na téch pozicich naucili i to, jak zvladat rGzné situace. Vy si pii jednani nemutizete dovolit
jakoukoli chybu a nemizete si tam dovolit upadnout do né&jakého stresu, takze vy se hlavné ucite zvladat urcity stresovy
situace. Kdyz vas tfeba pfi obchodnim jednani nékdo naZene do kouta, prosté na sob& nesmite dat znat, Ze jste v tom kouté.

Dusevné tam budete, ale vy z toho musite bravurné vycouvat. (muz, 27 let, obchod se specialnim technickym vybavenim)

4.3 Opatreni zaméstnavatele ohledné pracovniho stresu

V obecné roviné lze fici, Ze zaméstnavatelé se, alespon podle vyjadieni pracovnikii v nasich
dvou skupindch, pfili§ nevénuji problematice stresu na pracovisti, jeho pfedchazeni nebo
mirnéni. Kromé& toho, Zze v podstaté¢ neexistuji Skoleni na tato témata, nebo jsou velmi
ziidkava a téma stresu je spiSe okrajovym, neexistuji ani obecna preventivni opatieni nebo

pokyny pro pracovniky. Jistou systemati¢nost Ize zaznamenat pouze u vybranych naro¢nych
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pozic ve firmach, které operuji v odvétvi, kde by mohlo dojit k vyznamnému poskozeni na
stran¢ zakaznika, nebo dokonce ke katastrofam (napt. dopravni dispeceti, piislusnici
ozbrojenych slozek a policie). Zde dochédzi k testovani psychické odolnosti jesté¢ pied

nastupem do zaméstnani.

»Ale mam zkuSenosti pravé s lidmi, které vybirame na pozice, kde je velmi stresova prace a to je vlastné pozice, kde jsou
dispeceti pro ftizeni dopravy a podobné. Kde v takovych téch velmi zatizenych profesich musime délat velmi narocné
psychotesty, aby vubec ti lidé uspéli, aby to psychicky zvladli, protoze tam je dost velky stres a pokud by to méli, pokud ho
cht&ji ustat a nepfivodit si néjaké nasledky, tak musi byt provéfeni n€jakym tim psychologickym testem, protoze v opaéném

ptipadé myslim, Ze by ty disledky na ty lidi byly velké.“ (muz, 43 let, doprava)

Avsak jina opatieni, kterd lze chapat jako systematickd, pracovniky zminéna nebyla. Pouze
zaméstnanci z vefejné sféry, konkrétn¢ ze zdravotnictvi a Skolstvi, zminuji pfitomnost
psychologa na pracovisti, ktery je ovSem primarné urcen pro klienty — pacienty a zaky ¢i
studenty. Pracovnice z oblasti socidlnich sluzeb rovnéz zminuje ptfitomnost psychologa na

pracovisti, ale naplni jeho prace si neni pfili§ jistd a neni o ném pfili§ informovana.
,»Tak my mame na odd€leni psychologa takze. ... Jako pro pacienty, miizeme i my.“ (Zena, 42 let, zdravotnictvi)

,»M¢ také napada, bud’ pokud je ve skole Skolni psycholog... Jestli, mozna by se asi jako lidsky ... by se ur¢ité mohl ¢loveék

obratit, nevim, jestli to ma v popisu prace.“ (zena, 45 let, Skolstvi)

Néekteti z ticastniki mluvi i o zkuSenostech ze zahranic¢i, které ve své praxi ziskali od kolegl
v zahrani¢i, odpozorovali je, nebo o kterych slySeli. Vesmés povazuji za velmi uzitecné, aby
zaméstnavatel vénoval pozornost prevenci stresu, coz vyjadiuji zejména lid¢ z firem, ve
kterych je kladen velky dlraz na pfesnost a pozornost — vyroba urcitych zatizeni, doprava. Ve
srovnani se zahrani¢im maji pocit, ze v Ceské republice tomu neni vénovana dostate¢na

pozornost, pfi¢emz kladou diiraz 1 na ekonomicnost takovych opatieni.

,.Ja jsem zazil poc¢atkem 90. let v jedné firmé, Zze tam skutecné podnikovy psycholog byl, ktery tohle mél fesit, ale to trvalo
tak sotva rok, protoze spousta lidi fekla, ze nic jako, ze je to zbytecna funkce, tak ho samozfejmé zrusili, Ze jo. Ale to je to
Setfeni, to jsou ty penize prosté. Pro zaméstnavatelé tohle asi né&jak tak neni, ale pfitom v téch firmach, co jsou ve svéte,
protoze ja kdyz jsem pracoval ..., vim, Ze tfeba ty personalni ¢innosti téch vyznamnych svétovych firem maji uplné jinej
piistup. Tam se skute¢n¢ staraji i o tyhle ty dopady, protoze jim se to totiz v tom zpétném efektu vyplati, protoze ty lidi jsou
vykonnéjsi, klidn&jsi, nedélaji chyby. Jim se to ekonomicky vyplati, u nas to zatim jesté nefunguje.” (muz, 57 let, vyroba

stroju)
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Podobn¢ jako opatienim, ani Skoleni vtéto oblasti neni podle ucastnikli prioritou

zamé&stnavatelll v Ceské republice.

,,-..Tikam to je prosté Ceskej soukromej sektor. Tohle to nepreferuje. (muz, 34 let, ptiprava stavby, telekomunikace)

Je zajimavé, Ze zvladani stresu povazuji U€astnici spise za individudlni zaleZitost, za zéalezitost
povahy. Na otazku, zda by ocenili n¢jaké informace od zaméstnavatele, a to nejen ve formeé

Skoleni, ale 1 ve formé& brozurek nebo letacktl, piiliS nereagovali a zamétili se pravé na

zminénou individudlni zvladani zatéze, povahové rysy.
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5. Negativni jevy na pracovisti (Sikana, vyhrozovani, sexualni
obtézovani, nasili)

Vzhledem k tomu, ze nadmérny a dlouhodoby stres mize vyustit az ve velmi nepiiznivé
chovani v pracovnim kolektivu, byla posledni ¢ast diskusi vénovana jevim jako Sikana,
vyhrozovani, obtéZovani nebo nasili, a to vSe ve vztahu k pracovisti a pracovnimu Zivotu.
Respondentiim byly piedloZeny tfi modelové situace, ze kterych kazda vyjadiovala jiny druh
problematického chovéni, a lidé méli projevit svlij ndzor na tyto ptiklady a své zkuSenosti

z podobnych situaci.

AvsSak negativni chovani na pracovisti bylo spontdnné zminéno jiz diive v diskusi, konkrétné

jista Sikana od nadfizenych jako druh nejvétsiho stresu.

,,KdyZ pfemyslim nad tim, co je nejvetsi stres, tak mi pfijde, Ze spi§ takova ta Sikana ze strany vedoucich, Ze to bylo jako
nejhorsi, s ¢im jsem se kdy setkala. I moje nekteré kolegyné. A Ze vlastné, Ze kazdej to fe$i rizné, Zze jo. Nékdo se s tim
vyrovna, nékdo ma urcitej nadhled a nékdo prosté, nékdo prosté odejde, kdo se s tim nesmifi.“ (zena, 57 let, bankovnictvi,

pojistovnictvi)

Co se vsak ty¢e modelovych situaci, byly vybrany tfi, které, jak jiz bylo zminéno, pfedstavuji
tfi rtizné typy negativniho chovani na pracovisti. Prvni pfipad piedstavoval pravé Sikanu ze

strany nadfizeného.

Situace A
Jan je zaméstnanec stfedniho véku, ktery se snazi drZet krok s rychlymi zménami na svém
pracovisti. Jeho nadfizeny ho neustale kritizuje za jeho pracovni vykony, $pickuje na jeho

ucet pred ostatnimi, vylucuje ho ze schizi, kterych by se mél ucastnit, a kiici na néj kvili

mali¢kostem. Jan je z toho nervozni.

Z reakci ucastnikti diskusi na prvni pfedlozenou modelovou situaci s zda, Ze Sikana ze strany
nadfizeného neni vyjimecnym jevem, 1 kdyZ ne vSichni se s tim setkali a hodnoti to jako
bézné. 1 kdyz piimé zkuSenost byla deklarovana ve dvou ptipadech, dalsi respondenti byli
svédky takového chovani ve svém okoli, na svych spolupracovnicich. VétSinové souhlasi, Ze

takové chovani je bézné, ze se d¢je na kazdém pracovisti. Pokud je takové chovani ze strany
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nadiizeného zdmérné, slouzi v zdsad¢ k tomu, aby dotéend osoba byla vyloucena z kolektivu a

nasledn¢ odesla z pracoviste, dala vypoveéd'.

,.Ja jsem kdysi mél §éfa, nikdy jsem s nim nemél problém, ale vim, Ze jsem se s nim pfeci jenom bavil a fikal, ze kdyz se
chees n&koho zbavit, to je uplné jednoduchy. Rika, da§ mu dva tfi nesplnitelny tikoly prosté a jde o misto. V podstaté on mi
tvrdil, ze vzdycky kdyz chtél toho ¢lovéka vyhodit, tak si prosté otypoval, co on umi, je fakt, ze on mél piehled o vSem, takze
prosté, vzdycky to, co ma v naplni, a kdyz to prosté nezvladl, tak ho dal k dispozici podniku a na té provozovné skoncil. Je

fakt teda, ze v podstaté vzdycky na koho se zaméfil, tak ten vypadl. (muz, 48 let, vyroba soucastek)

,»To se déla, to se déla vsude. ... Ja si myslim, ze tady u nas zatim neni je$te ta kultura toho pracovniho prostiedi na té€ urovni
jako pravé v téch svétovych firmach. Protoze skute¢né si tady neuvédomuyji, ze spokojenost lidi déla vlastné vysledky firmy a
tady se to furt jako jeSté néjak ne a ne zabydlet. Tohle bude jesté dlouho trvat, mozna celé dvé generace jeste. Skute¢né to
jsou pak ty drobnosti, ze prosté ptijde novy manazer, nékdo mu neni sympatickej a on se ho chce zbavit. Tak mu dé takovy
ukoly, o kterych vi ptedem, Ze je nemize zvladnout. A je to vyfizeny, no a je v klidu a ma ho pry¢, nesplnil pracovni

povinnosti, klidek.* (muz, 57 let, vyroba stroji)

,.Ze zivota samoziejme. Kdyz vam déla hloupy ¢lovék nadfizenyho, tak k tomu automaticky dojde.* (muz, 44 let, operator ve

vyrobg)

»Tohle to je tézce ze zivota. Akorat jde o to, jestli ten, koho se to tyka, si to pfipousti. Coz je nejvétsi problém. Protoze vy si
furt budete tikat, on to tak nemysli, ale za zady jako... Jde o to vzdycky, jak si to ten doty¢ny pfipousti. Ale kazdopadné
podle mé tohle to se déje takika vSude, ale to je to, co tady fikal kolega, u Ceskych firem je tohle to bézny.“ (muz, 27 let,

obchod se specialnim technickym vybavenim)

OvSem objevuje se 1 nezdmerné chovani tohoto druhu, které plyne ze Spatnych manazerskych
dovednosti nebo z povahy nadfizené¢ho. V tom piipad¢ existuje zkuSenost, Ze se nadiizeny

muze ze svého chovani poucit a zménit ho.

,,Presné se to projevovalo, ze jako vedouci, feditel dal prosté pfemrsténé ukoly, které nemohl nikdo splnit, a pak vlastné za to
karal pracovniky, a to systematicky, az to doslo k tomu, ze prosté tieba davali vypoveéd. Trosku se z toho poucil, Ze potom
kdy? se jde na lidi po dobrém, kdyz vsichni tdhnou za jeden provaz, Ze se toho zvladne vic. Ze pak ve vysledku, ten celkovy

vysledek je lepsi.” (zena, 57 let, bankovnictvi, pojistovnictvi)

»Takhle, je to i v povaze lidi. Nékdo ma tendenci, jako aby bylo vSechno po jeho nebo prosté, je to jaky vlastné je ten clovek,

7e jo.” (zena, 57 let, bankovnictvi, pojistovnictvi)

,,O téch vlastnostech toho manazera.” (muz, 57 let, vyroba stroji)
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Podobny pfistup nadfizenych vede podle ucastnikti diskuse k destabilizaci tymu, a tim k jeho
mensim vykoniim. Je to do velké miry 1 neekonomické chovani, jelikoz vznikaji dalsi naklady

na nabor a zaucovani novych pracovnik.

,»+-.za toho jednoho (pozn. prijali) dva pracovniky, kteti byli zauceni, ale ktefi byli nespokojeni ze strany vedeni a odesli. Pak
se vlastné museli ptijmout dalsi pracovnici, ktefi to ale neuméli, tudiz té prace ud¢lali jesté min, takze se musel ve vysledku
prijmout jesté dalsi, aby se vibec ta prace stihla. Takze vlastné to bylo kontraproduktivni, néjaky takovy pfistup z pozice

sily.“ (zena, 57 let, bankovnictvi, pojistovnictvi)

,,1im, Ze vlastné neménila (pozn. firma) v tom managementu lidi tak, jak to déla tieba bankovni sektor, Ze pfijdou na rok na
dva, rozvrati organizaci a odejdou, ten tym se rozpadne a podobné. Myslim si, Ze se tam ten tym drzel a vykonnost té
organizace byla velka. Myslim si, Ze tim neustalym ménénim manazerd, téch vedoucich zaméstnanct a vlastné nahrazovanim
neustalym, kdyZ se neprosadi, nenechat je néco vytvofit, tak to je kontraproduktivni a stresuje i ty podfizeny a stresuje

vsechny.“ (muz, 43 let, doprava)

Na druhou stranu takova destabilizace nebo izolovanost jednotlivych pracovnikii mtize podle
jedné z prezentovanych zkuSenosti nadfizenym vyhovovat a mohou mit pocit, Ze se jim
takovy kolektiv idi 1épe, leh¢eji se mu udéluji ukoly, a snadnéji se vyjednava s jednotlivymi

zameéstnanci.

,,J& mam zkuSenosti z byvalé prace, ... a tam byl vétsi kolektiv, kdy vlastné se taky ménili zaméstnanci a byl tam takovy
trend, ptislo mi, ze ted’ je to v mdde, nabrali se novi lidi, tak néjak jsme se vSichni jako by sehrali, ze jsme se dopliiovali a
v okamziku, kdy vlastné jsme byli vSichni jako by spokojeni, tak pfislo vedeni a par lidi vyhodilo bez dtivodu. Nemuseli jim
davat ani ukol, prosté oni je vyhodili, nabrali novy lidi a ty novi lidi zacali délat jako by trosku intriky, Ze zacali se mezi
sebou pomlouvat a zacali strhavat i ty ostatni, ty stary zaméstnance, co tam byli no a dopadlo to tak, ze vlastné nakonec se
rozhadali vSichni. A §éfové si mnuli ruce, protoze se jim tam porad ménil kolektiv a pfislo mi to, Ze jim to vyhovuje, nez

kdyby zanechali zaméstnance, co tam byli.“ (muz, 35 let, pohostinstvi)

I ptiklad Sikany ze strany kolegli neni podle vypovédi az tak neobvykly.

Situace C

Prist€éhovalec Robert je mlady zdravotnicky pracovnik, ktery v nemocnici zacina svou
profesni kariéru. Je to ostychavy a uzavieny ¢loveék. Kolegové Casto zertuji na jeho ucet,
zesmesnuji ho, trousi o ném drby a nepravdivé poznamky, neptateli se s nim. Jejich chovani

vici nému je den ode dne horsi. Robert se citi odliSny a zoufaly.

Z nazoru vyplyva, ze se na pracovisti objevuje typ vudce a nasledovnikii a pouze mensi cast

lidi skutecné projevuje svilj nazor a stoji si za nim. Ostatni se kolektivu pfizpiisobuji. Oviem
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na to, zda a nakolik ma smysl zastat se kolegti Sikanovanych kolektivem, se néazory

rozchazeji, objevuji se zkusenosti pro 1 proti.

,.Nastoupila holka mlada po Skole, a prosté se tém ostatnim nelibila. Jesté nez ji ta tfimesicni lhita vyprsela, tak ji prosté
normalné vystipali, jak se fikd. Ta proste brecela a §la pry¢. Ted’ déla uplné jinde v nemocnici, ja jsem ji potkala a je naprosto
spokojena. Takze jako tam to bylo, v§echno na ni shazovali, prosté u vSeho byla ona Spatna. A to i kdyz se ji jeden zastane,

tak stejné nema Sanci.“ (Zena, 42 let, zdravotnictvi)

,,.U nas jako ne az Gplné takhle na tvrdo, ale pfisla taky starsi pani uklizecka a kazdy toho zneuzival, prosté tak budes délat i
toto, budes délat i tamto, no a vlastné dokavad’ se nenasla jedna, ktera fekla tém ostatnim ,,predstav si, kdyby takhle nékde
nastoupila tvoje maminka, ze by se k ni takhle chovali®, ... Ta jedna vystoupila, takhle to fekla otevieng, tak to skoncilo a

pani byla u nas spokojena.” (zena, 35 let, potravinafsky primysl)

,»Ja nevim, mé to jenom pfipomnélo jednou, kdyz jsem délal v jiném zaméstnani, tak tam pfibrali sle¢nu a to je ten samy

priklad, no Ze odesla s brekem z prace, Ze uz to délat nebude, no tak to je ono.“ (muz, 21 let, stavebnictvi)

Je zajimavé, ze ve druhé skupin€ se objevuji tendence pripisovat vzniklou situaci dotCenému
jedinci s tim, Ze za to mohu jeho povahové rysy jako ostychavost a uzavienost, introvertni
charakter (ovSem ne vSichni stakto vyslovenym nazorem souhlasi). Obéti Sikany je
ptisuzovana odpovédnost za vzniklou situaci a za nezaclenéni se do kolektivu. Zodpovédnost
zaméstnavatele neni v tomto pifipadé vidéna jako primarni nebo dulezitd, feSeni je na
individualni trovni, ve zmén¢ chovani daného ¢lovéka. Od zaméstnavatele neni o¢ekavano,
ze bude védet, o se na pracovisti déje, ani Ze bude chovéni pracovnikii néjakym zplsobem
usmériovat a regulovat. Zaméstnavateli jde podle respondentli o pfinos zaméstnance firm¢ a
vSe ostatni je mimo sféru jeho zajmu 1 plisobeni. Mozna souvislost mezi Spatnym pracovnim
vykonem a zlou atmosférou na pracovisti neni nijak reflektovana, a pokud ma n¢kdo Spatny

vykon, odchazi, kdyZ pracovnim narokim staci, ziistdva u firmy.

,Pokud on bude pracovat dobfe, bude chytrej, bude podavat dobrej vykon i pfes tyhle ty Spatny vlastnosti (pozn. ostychavost

a uzavienost), tak se ho zaméstnavatel zastane, on ho zaméstnavatel plati.“ (muz, 44 let, operator ve vyrobe)

Jedinym opatfenim zaméstnavatele jsou v této souvislosti vstupné psychologické testy, které

by mély zabranit vybéru takovych pracovniki, ktefi by se do kolektivu nehodili.

Tteti situace je pomérné vyhroceny ptiklad zdravotni sestry pfi praci s klienty, pacienty. Jedna
se o napadani fyzické a psychické, a i1 kdyz se takové chovani mize zdat do znacné miry

extrémni, neni zase tak daleko od reality.
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Situace B

Marie je zkuSend zdravotni sestra, kterd pracuje v nemocnici na geriatrickém oddéleni. Po
celou dobu jeji profesni kariéry na ni jeji pacienti plivali, strkali do ni, bili ji, kiiceli na ni.
Brala to jako ,,soucast svého povolani®, za kterou miize vék a choroby jejich pacientli. Ted’ po

letech citi, ze uz to nemuize dal snaset.

Ugastnici pracujici v oblastech zdravotnictvi a socidlnich sluzeb v podstaté potvrzuji, Ze
fyzické utoky, ale i psychické vypady patii kjejich povolani, zejména pokud pracuji
s problematickymi klienty.

,»Je to tak a to zalezi na tom druhu onemocnéni. Jsou lidi, ktefi prosté maji nemoc hlavy a tam bohuzel to k tomu patii jo. Ne
patii, ale prosté se to tam objevuje, ale s tim si ¢loveék docela dobfe poradi. No, ja nevim, zatim se mi nestalo, aby m¢ n¢kdo
fiznul jednu, jsem rychlejsi. Ne, j& si délam srandu, ale nestalo se mi, ze by uplné..., i kdyz jsou pacienti, ze jsme volali
policii, tak jako ja bych se ani nenechala. Prosté ja toho pacienta zatim zvladam. I kdyz tieba ne sama, kdyz je to chlap, ale
vétsinou si pomizeme, kdyz néco takové je. ... Ja délam na oddéleni, kde je to docela jako casté.” (zena, 42 let,

zdravotnictvi)
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,Jo, taky jsem dostala facku od pacienta. No, to bylo. ... Neni (pozn. reakce na konstatovani, ze predlozena situace neni az
tak extrémni pripad). Dédousek taky tam vystartoval na jednu sestru a majznul ji, ja uz nevim ¢im, no po hlavé. ... Jsou, no,
alzheimeti, ty absolutné, Ze jo, jsou agresivni, no tak ve dvou, no ve dvou a snazit se vzdycky zpacifikovat tak slusné.” (Zena,

50 let, socialni sluzby)

Pracovnici ve Skolstvi nehodnotili svou situaci natolik Spatné. Fyzické utoky od zakt nebo
studentll nezazili a ani z doslechu o nich nevédi, co se tyce verbalniho projevu, ktery by mohl
byt hodnocen jako napadeni, vysvétluji si ho spiSe jako nesouhlasny nazor, ktery je nevhodné
vyjadien. O zavaznéjSich ptipadech psychického natlaku v diskusich tito respondenti

nemluvili.

Dalsi profese, které musi Castéji fesit konflikty se zdkazniky, jsou zaméstnanci v pohostinstvi,
ptipadné v prodeji zbozi, ostatni vétSinou fyzické ani psychické napadeni ze strany klienta

nezazili.

,,No stava se tieba, kolegyné tieba v tom neni tak zb¢hla, tak fika ten se mi néjak nezda, ten ¢lovek je trosku ptipitej, ja bych
mu nenalejvala. Protoze se mi nedavno stalo prave, ze pfisli Rusové, objednali si kafe a chtéli néco k piti. Ja fikam, kafe vam
dam, ale zadny alkohol vam nenaleju. ... oni potom chodili a otravovali tam hosty. ... potom je to neptijemny. Jak pro firmu,
tak vlastné i pro ty lidi, co tam sedé¢j. A ted’ je problém, jak toho ¢loveka slusné vyhodit. Mizu ho vzit, jak se fika slusné, za
limec a vyhodit z kavarny. OvSem musim volit slova tak n&jak, abych ho diplomaticky vykazal. ... Za mésic. (pozn. Jednou

za mésic. Reakce na otdzku, jak casto takové situace musi resit). Nebyva to zas tak pravidelné...* (muz, 35 let, pohostinstvi)

Jako dals$i mozny typ negativniho chovani na pracovisti je ve druhé skupiné spontanné
zminéno sexudlni obtézovani. Diskuse o této problematice ovSem neni nijak hluboka ani
vaznd, u ucastnik tento typ problému vyvoldva spiSe pobaveni a celd debata se nese
v odleh¢eném duchu bez konkrétnich prikladi ze zaméstnani nebo zkuSenosti osobnich nebo

zprostifedkovanych.
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V ¢ervnu 2009 provedlo Centrum pro vyzkum vefejného minéni SOU AV CR,
v.V.i., kvantitativni Setfeni mezi ekonomicky aktivnimi lidmi ve véku 18 - 65 let,
ktefi v dobé vyzkumu pracovali, ovSem nebyly to osoby samostatné vydélecné
¢inné, zivnostnici ani podnikatelé. Cilovou skupinou tedy byli zaméstnanci ve
vyse uvedeném véku. Zamérem provedeného vyzkumu bylo zmapovat
problematiku pracovniho stresu?, tedy zjistit miru pocitovaného stresu, otestovat
vybrané stresové faktory, které byly identifikovany v predeslych Setrenich, ale
také zjistit postoje vybrané skupiny pracujicich k praci obecné a k negativnim
jevim, které se mohou na pracovisti vyskytovat. Kromé& obecnych postoji byl
také zjistovan vyskyt té&chto jevd na soucasném pracovisti dotdzanych a celkova
kvalita pracovniho Zivota. V této zavérecné zpravé jsou u kazdé sledované otazky
uvedeny vedle aktudlnich vysledkd pro celou $etfenou skupinu zaméstnancd také
relevantni tridéni druhého stupné, a to podle zakladnich sociodemografickych
charakteristik respondentd (zejména pohlavi, vé&k, vzdé&lani) nebo jinych

dilezitych tfidicich promé&nnych.

Souhrn hlavnich vysledkl

o Cesti zaméstnanci jsou ve velké mife se svym soudasnym zameéstnanim
spokojeni, presvédcivé prevazuji kladna hodnoceni nad zapornymi (61 % :
14 %). Ctvrtina pracovnikl k vyjadreni spokojenosti se svou praci voli

neutralni variantu ,ani spokojen, ani nespokojen®.

e Sohledem na miru pocitovaného pracovniho stresu se pracovnici
rovnomeérné rozdélili na ty vice a méné stresované. Necela pétina (18 %)
vykazuje velmi nizkou miru pracovniho stresu. U ostatnich zaméstnancd
Ize konstatovat, Ze je u nich pfitomna néjaka mira zatizeni, byt u dalSich
18 % je to pomérné nizkd Uroven a neceld ctvrtina (23 %) deklaruje

stfedni miru pracovniho stresu. Za velmi pracovné stresovanou lze

! Termin ,pracovni stres" byl pro potfeby tohoto Setfeni definovan jako ,nepfimérena,
' v r e 7, vV . 7 ’ o Ve

neumerna pracovni zatez" a i v procesu dotazovani byl respondentum termin uvedenou

formulaci vysvétlen (viz kapitola 3).



povaZovat pétinu pracovnik( a i dal&i pé&tina (21 %) uvadi spie vysoké
zatizeni.

Z jednotlivych zkoumanych faktor( stresu se jako problemati¢t&jsi ukazala
byt Casova dimenze prace, a to jak z hlediska rychlosti, tak i délky. Vice
nez polovina (56 %) zamé&stnancl povaZuje za platné, Ze rychlost prace je
v jejich praci prilis vysoka, a vice nez dvé pétiny (44 %) odpovidaji, Ze

prilis ¢asto pracuji prescas, po pracovni dobé nebo o svatcich a vikendech.

Pro znaény podil (57 %) pracovnikd je nepohodlnd i narazovost prace,
deklaruji, ze se v jejich praci pro né neprijemné stridaji obdobi, kdy je
prace moc, a obdobi, kdy je prace malo. V této souvislosti pfriblizné
polovina (51 %) zaméstnanci uvadi, Ze v jejich zamé&stnani jsou pfili§

Casté zmény dllezitosti pracovnich tkoll a termind.

K pocitu pracovniho stresu mdZe vyrazné prispét pracovni prostiedi.
Nejvice zaméstnance podle jejich vyjadreni obtézuje nevyhovujici teplota
na pracovisti (41 %) a hluk (38 %). Kolem tretinového podilu téch, ktefi
se jimi citi byt obté&Zovani, dosahly i polozky jako mikroklima - privan,
vlhko (35 %), zvySené pracovni riziko a nebezpeci (31 %) a prasnost na

pracovisti (31 %).

Vzhledem k tomu, jak dilezité celospolec¢enské téma pracovni stres je,
mé&ly by pfi jeho Fedeni byt aktivni i zaméstnavatelé, koneckonct
nedmérna pracovni zatéz ma ve svém dlsledku negativni vliv na pracovni
vykon zaméstnancl. Pracovnici proto méli zhodnotit, zda se jejich
zameéstnavatel problematice pracovniho stresu vénuje ¢i nikoliv. PFiblizné
dvé tretiny pracovnikl (65 %) uvadé&ji, e se jejich zamé&stnavatel timto
problémem nezabyva, naopak Ctvrtina aktivitu své firmy/organizace v této

oblasti zaznamenava.

Zjiténi vyskytu negativnich jevl na pracovistich bylo jednim ze zakladnich
cili provedeného Setieni. Celkem rozsifené jsou v pracovnim prostiedi
jisté, moznd méné zavazné, projevy nevrazivosti ¢i Sikany v podobé
drobnych intrik a zlomyslnosti (47 %). Pomé&rné velky podil zamé&stnanci
rovnéz potvrzuje vyskyt slovniho napadeni kolegy kolegou (37 %). Necela

tfetina (31 %) také uvadi socidlni izolaci nékterého z kolegl, tedy jeden



z projevi $ikany, podobny podil (30 %) také musi fesit slovni nebo fyzické

napadani ze strany zakaznika.



1. Spokojenost se soucasnym zaméstnanim a obavy o néj

1.1 Spokojenost se soucasnym zaméstnanim

Ustfednim tématem uskuteéné&ného vyzkumu bylo zmapovani problematiky
pracovniho stresu®. S uvedenym tématem ovSem Uzce souvisi nékteré obecnéjsi
otazky spojené s praci, jako je celkova mira spokojenosti v zaméstnani, obavy ze
ztraty zaméstnani, zamér najit si novou praci a obtiznost procesu jejiho hledani.
Tyto zakladni otazky, které pfrispivaji k dotvoreni celkového prehledu o oblasti

pracovniho stresu, jsou predstaveny pravé v této Uvodni kapitole.

Mezi zaméstnanci v Ceské republice ve véku 18 aZ 65 let pii hodnoceni celkové
spokojenosti se soucasnym zaméstnanim presvéddivé prevazuji pozitivni
odpovédi nad negativnimi. Prfimo spokojenost vyjadruji tri pétiny (61 %)
pracovnikl, naopak nespokojenost deklaruje 14 % dotdzanych. Nezanedbatelny,
Etvrtinovy, podil zaméstnancl se na predloZzené $kale ptiklonil k neutrdinimu

hodnoceni své spokojenosti, nevyslovuje ani spokojenost, ani nespokojenost.

Graf 1. Celkova spokojenost se sou¢asnym zameéstnanim

velmi
nespokojen ) .
spise 20/ velmi spokojen
nespokojen 16%

12%

ani spokojen, ani
nespokojen
25%

spise spokojen
45%

Zdroj: Setteni ,Stres na pracovisti — moznosti prevence", 836 respondentli/zaméstnancu.

2 Termin ,pracovni stres" byl pro potfeby tohoto Setfeni definovan jako ,nepfimérena,
' v r e 7, vV . 7 ’ o e

neumerna pracovni zatez" a i v procesu dotazovani byl respondentum termin uvedenou

formulaci vysvétlen (viz kapitola 3).



Celkova spokojenost se zaméstnanim je spojend s vysi vzdélani a nasledné i

s postavenim v praci. Vyznamné vice jsou spokojeni lidé vzdélanéjsi, a to

zejména vysokoskolsky vzdélani. Vyssi

v v/

miru spokojenosti

rovnéz deklaruji

vedouci a vyssi odborni zaméstnanci, mnohem nizsi naopak lidé v délnickych

profesich. Pracujici, ktefi maji podrizené, vykazuji rovnéz vétsi podil spokojenych

ve srovnani s témi bez podrizenych (73 % spokojenych u lidi s podfizenymi

57 % spokojenych u lidi bez podrizenych).

Tabulka 1. Celkova spokojenost se sou¢asnym zaméstnanim (rozdily dle

vzdélani v %)

zakladni vyucen s maturitou VS
velmi spokojen 2 11 18 28
spise spokojen 35 42 47 49
ani spok(_)]en, ani 33 31 22 13
nespokojen
spiSe nespokojen 24 14 11 8
velmi nespokojen 6 2 2 2

Zdroj: Setteni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondenttl/zaméstnancd.

Tabulka 2. Celkova spokojenost se sou¢asnym zaméstnanim (rozdily dle
pracovni pozice v zaméstnani v %)

délnik vyuceny

vedouci o . provozni - v
Y nizsi odborny . i nevyuceny
pracovnik, zaméstnanec pracovnik ve v oboru
vyssi odborny PR i sluzbach a o
« radovy urednik « zemédelsky
zamestnanec obchodé V.
délnik
velmi spokojen 28 19 17 8
spise spokojen 53 49 40 40
ani spokPJen, ani 14 21 28 31
nespokojen
spise nespokojen 4 8 12 19
velmi nespokojen 1 3 3 2

Zdroj: Setteni ,Stres na pracoviéti - moZnosti prevence", 836 respondenttl/zamé&stnancd.



1.2 Obavy ze ztraty zaméstnani, pravdépodobnost hledani nové prace a
hodnoceni obtiZnosti tohoto procesu

Co se tyle obav ze ztrdty zaméstndni, vlibec ?4dné obavy nemé& pouze 15 %
zamé&stnancl. Zbytek cilové skupiny Ize rozdélit na ty, ktefi priznavaji jisté, ne
vSak velké nebo zavazné obavy za ztraty zaméstnani (celkem vyznamny, o néco
vétsi neZ dvoupétinovy podil - 45 %), a na témé&r dvé tietiny pracovnikd (38 %),

ktefi pocituji pomérné intenzivni obavy.

Graf 2. Obavy ze ztraty zaméstnani

nevi velmi se obava
2% 8%

viibec se
neobava
15%

dost se obava
30%

moc se neobava
45%0

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondentdl/zaméstnancd.

Rozdily v obavach o zaméstnani se priliS neprojevuji z hlediska pohlavi, pfipadné
véku. Vyznamné diference vSak lze pozorovat z hlediska vzdélani a pracovni
pozice. Lidé s vyssSim, zejména vysokoskolskym vzdélanim, projevuji o poznani
mensi miru obav. S tim souvisi, ze zaméstnanci ve vedoucich pozicich a vyssi
odborni pracovnici se neobavaji tolik jako nizsi odborni zaméstnanci a radovi
Urednici, pripadné provozni pracovnici ve sluzbach a obchodé. Nejvétsi obavy
maji v tomto pripadé zaméstnanci v délnickych profesich. S vySe popsanym

koresponduje i to, Ze pracovnici bez podfizenych deklaruji vétsi obavy nez



pracujici s podfizenymi. Jisté odliSnosti je mozné pozorovat i podle velikosti
firem. Pracovnici z firem nad 100 zaméstnancl se o svou praci boji o néco vice

nez lidé z mensich firem.

Tabulka 3. Obavy ze ztraty zaméstnani (rozdily dle vzdélani v %)

zakladni vyucen s maturitou VS
velmi se obava 16 11 5 5
dost se obava 49 33 30 21
moc se neobava 29 42 51 54
vibec se neobava 6 14 14 20

Zdroj: Setteni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondenttl/zaméstnancd.

Tabulka 4. Obavy ze ztraty zaméstnani (rozdily dle pracovni pozice v
zaméstnani v %)

délnik vyuceny

vedouci o . provozni - v
Y nizsi odborny . i nevyuceny
pracovnik, v pracovnik ve
vyssi odborny _zamestnanec, sluzbach a v obory,
« radovy urednik « zemédelsky
zamestnanec obchodé <.
délnik
velmi se obava 4 7 7 12
dost se obava 18 29 29 39
moc se neobava 57 48 48 39
viibec se neobava 21 16 16 10

Zdroj: Setteni ,Stres na pracoviéti - moZnosti prevence", 836 respondenttl/zamé&stnancd.

Témé&F tfi &tvrtiny (73 %) zaméstnancl povaZuji za nepravdépodobné, Ze by se
v pristich 12 mésicich pokusily najit si nové zaméstnani, 39 % oznacilo takovou
moznost dokonce za velmi nepravdépodobnou. Plany najit si v soucasné situaci

novou praci ma naopak zhruba pétina (22 %) pracovnikd.



Graf 3. Pravdépodobnost, ze v priibéhu pFistich 12 mésicl se pokusi najit si
nové zaméstnani

velmi
nevi pravdépodobné
5% 7%

pravdépodobné
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nepravdépodob
né
39%
nepravdépodob
né
34%

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti — moznosti prevence", 836 respondentt/zaméstnancd.

Pravd&podobnost, e se v prib&hu ndsledujicich 12 mésicl pokusi najit si nové
zaméstnani je o néco vétdi u mladsich pracovnikl (ve vékové skupiné 18-29 let
to povazuje za mozné 35 % dotazanych : 16 % ve vékové skupiné 45-65 let),
naopak starsi zaméstnanci to povazuji za velmi nepravdépodobné (27 % ve véku
18-29 let : 51 % ve véku 45-65 let). Z hlediska pracovni pozice v zaméstnani Ize
také pozorovat jisté diference, jelikoz zamér hledat si nové zaméstnani deklaruji
provozni pracovnici ve sluzbach a obchodé - za velmi pravdépodobné a

pravdépodobné to povazuje zhruba tretina (34 %) z nich.

S nazory ohledné nepravd&podobnosti pokust najit si v nejblizdich 12 mésicich
nové zameéstnani koresponduji i predstavy o obtiznosti shanéni nové prace.
V predeSlé otdzce prevazoval nazor, zZe vyhledové hledani nové prace je
nepravdépodobné, u otazky obtiznosti ¢i snadnosti hledani srovnatelné prace se
pracovnici ve vetsi mire priklonili k myslence, ze by to bylo obtizné. Pfiblizné tri
pétiny (61 %) zaméstnancl se domnivaji, Ze by bylo obtizné najit si praci

alespon tak dobrou jako soucasnou, pricemz o malo vice nez ctvrtina (27 %)
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vyjadfuje pevné presvédceni. Opacny nazor, tedy Ze by hledani prace bylo
jednoduché, zastdvd o néco vice neZ desetina (12 %) zaméstnancl. Neceld
¢tvrtina pak své Sance hodnoti neutralné, tedy Zze by pro né najit praci nebylo ani

7

jednoduché, ani obtizné.

Graf 4. Nakolik obtizné ¢i jednoduché by bylo najit si srovnatelné zaméstnani

velmi
., jednoduché .
nev 20/ spise
4% jednoduché
10%

velmi obtizné

o,
27% ani jednoduché,

ani obtizné
23%

spise obtizné
34%

Zdroj: Setieni ,Stres na pracovisti — moznosti prevence", 836 respondentl/zaméstnancd.

Rozdily v nazorech na obtiznost hledani srovnatelného zaméstnani se podle
ocekavani projevuji predevsim podle véku. Mladsi pracovnici ve véku 18-29 let
v mensi, i kdyZz ne nezanedbatelné mire deklaruji obtiznost (44 % ,spiSe + velmi
obtizné") ve srovnani se starSimi zameéstnanci v kategorii 45-65 let (78 % ,spise

+ velmi obtizné").
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2. Charakteristika prace vykonavané v soucasnosti

Dllezitym podplrnym poznatkem pfi studiu pracovniho stresu® jsou i jednotlivé
charakteristiky vykonavané prace tak, jak je hodnoti samotni respondenti.
V nasem S$etfeni bylo zjistovano, do jaké miry vnimaji dotdzani svou praci jako
fyzicky ¢i psychicky naroc¢nou, do jaké miry jako rychlou, zajimavou, zda je
manualni nebo dusevni povahy, naro¢na na presnost a spolehlivost, a jaka je
mira odpovédnosti. Nasledujici tabulka podava zakladni prehled subjektivniho
hodnoceni vlastni prace. Z klicovych charakteristik stoji za pozornost, ze témér
polovina (47 %) zamé&stnancl oznacila svou praci spi€e za psychicky namahavou
a 0 néco vice nez dvé pétiny (43 %) ji také vnimaji jako rychlou, ve vysokém
pracovnim tempu. Zarover téméF tfi Etvrtiny (71 %) pracovnikl vidi svou praci
spiSe jako ndrocCnou na presnost ¢i spolehlivost a podobny podil dotdzanych

(69 %) deklaruje vysokou miru odpovédnosti v zaméstnani.

Tabulka 5. Charakteristiky prace vykonavané v souc¢asné dobé (v %)

1 2 3 4 5
Fyzicky namahava, 14 20 18 20 26  Fyzicky snadna,
narocna nenarocna
Psychicky namahava, 18 29 25 18 9  Psychicky snadna,
narocna nenarocna
Rychla, ve vysokém 15 28 39 13 4  Pomala, v klidném

pracovnim tempu pracovnim tempu

11 18 26 23 21

Jednotvarna a monotoénni Pestra a rGiznoroda

Fyzické povahy (manualni 21 14 20 16 27

prace) Dusevni povahy

Narocna na piesnost a 40 31 18 7 4

spolehlivost

Nenarocna na pfFesnost a
spolehlivost

S vysokou mirou 38
odpovédnosti

31

19 8

4

S nizkou mirou
odpovédnosti

Zdroj: Setteni ,Stres na pracoviéti - moZnosti prevence", 836 respondenttl/zamé&stnancd.
Pozn.: Dopocet do 100 % v Fadcich tvori odpovédi ,nevi.

3 Termin ,pracovni stres" byl pro potfeby tohoto $etfeni definovan jako ,nepfiméfena,
' v 7 e 7, vV . r e o e
neumerna pracovni zatéz" a i v procesu dotazovani byl respondentum termin uvedenou

formulaci vysvétlen (viz kapitola 3).
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3. Osobni mira stresu a individualni faktory stresu

Ustfednim tématem provedeného Setfeni je zjisténi miry pracovniho stresu u
zamé&stnancl a podrobné&jdi analyza nékterych jeho charakteristik. Pracovni stres
byl pro ucely tohoto vyzkumu definovan jako nepfimérena, neumérna pracovni
z4té%. Uvedend definice byla p¥i dotazovani pfedloZend i respondentim, aby bylo
zajisténo, Ze pojem pracovni stres budou vsichni dotazovani vnimat stejnym

[o]
zpusobem.

Ke zméreni celkové subjektivni miry pracovniho stresu byla pouzita sedmibodova
Skala popsana na obou koncich, u které bod 1 znamenal, Ze respondent neni
vibec stresovan a bod 7 oznacoval, ze dotdzany je velmi stresovan. Jak je vidét
z nasledujici tabulky, pomérné malo je v praci stresovana zhruba pétina (18 %)
zamé&stnancl. Ostatni deklaruji pfitomnost jisté miry pracovniho stresu, byt dalsi
priblizné pétina (18 %) se neciti byt priliS stresovana a neceld cCtvrtina (23 %)
pracovnikl deklaruje stfedni miru pracovniho stresu. OvSem aZ pétina
zaméstnancl pocituje pomérné vysokou miru stresu a dal§i pétina se také
priklani k tomu, Ze u ni existuje znac¢na mira neimérné pracovni zatéze, i kdyz

ne tak velkd jako u predeslé skupiny.

Jak je patrné z primarniho rozloZzeni odpovédi, primérné hodnoceni miry
pracovniho stresu ma hodnotu 4,07, pracovni stres pocitovany zaméstnanci Ize

tedy v obecné roviné oznacit za primérny.

Tabulka 6. Mira pracovniho stresu v soucasném zaméstnani (v %)

Neni viibec stresovan Je velmi stresovan
1 2 3 4 5 6 7
4 14 18 23 21 15 5

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondenttl/zamé&stnancd.

Mira pocitovaného stresu v zaméstnani se neli$i podle pohlavi a rozdily nejsou
vyznamné ani z hlediska jednotlivych vékovych kategorii (18-29 let; 30-44 let;
45-65 let). Jisté odliSnosti Ize pozorovat v souvislosti se vzdélanim. Lidé s vySSim

v

formalnim vzdélanim deklaruji vétsi miru pocitovaného pracovniho stresu ve
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srovnani s lidmi s nizSim vzdélanim. Tato vétSi mira stresu se tyka zejména

vysokoskolsky vzdélanych, ale také lidi s maturitou.

Tabulka 7. Mira pracovniho stresu v souc¢asném zaméstnani (rozdily dle vzdélani
Vv %)

v

zakladni vyucen s maturitou VS
Mira pracovniho stresu
142 = nejmensi mira 25 23 14 11
3 27 20 17 13
4 18 25 23 23
5 14 17 23 29
6+7 = nejvétsi mira 16 15 23 24

Zdroj: Setteni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondenttl/zaméstnanca.

S timto zjisténim koresponduji i rozdily z hlediska pracovni pozice v zaméstnani.

vvrs

Vedouci pracovnici a vyssi odborni zameéstnanci vykazuji o néco vyssi miru stresu
nez nizsSi odborni zameéstnanci a radovi Urednici, nebo provozni pracovnici ve

sluzbach a obchodé. Nejméné pocituji neimérnou pracovni zatéz délnici a fyzicky

pracujici ¢lenové zemédélskych druzstev.

Tabulka 8. Mira pracovniho stresu v soucasném zaméstnani (rozdily dle
pracovni pozice v zaméstnani v %)

délnik vyuceny

vedouci nizsi odborny provozni i nevyuceny
pracovnik, v y pracovnik ve y y
vys , zaméstnanec, vy oz v oboru,
vyssi odborny Fadovy Ufednik sluzbach a zemédélsky
zaméstnanec y obchodé délnik y
Mira pracovniho stresu
142 = nejmensi mira 13 15 20 22
3 10 16 18 23
4 21 25 20 25
5 23 24 22 17
6+7 = nejvétsi mira 33 20 20 13

Zdroj: SetFeni ,Stres na pracovisti - moZnosti prevence", 836 respondentti/zaméstnancu.
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Z hlediska odvétvi lze ponékud vyssi miru pracovniho stresu zaznamenat
u pracovnikl v oblasti dopravy, post a telekomunikaci, dale obchodu, oprav
motorovych vozidel a zbozi, ubytovani a stravovani. Relativné vyssi miru stresu
deklaruji také lidé z bankovnictvi, pojistovnictvi, obchodu s nemovitostmi,

vyzkumu a IT. Prehled poskytuje nasledujici tabulka.

Tabulka 9. Mira pracovniho stresu v soucasném zaméstnani (rozdily dle odvétvi
v %)

Bankovnic Verejna

Zoracovat Obchod, tvi, sprava,
Zemédéls pelsk' opravy Doprava, pojistovni obrana,
tvi, Y motorovyc skladova ctvi, fin. socialni
. pramysl, . . . v " evyx f
myslivost, tézba Stavebnic h vozidela ni, posty zprostred pojisteéni,
lesni v’rob; tvi spotiebnih a kovani, Skolstvi,
hospodar ele‘:(tFin o zbozi, telekomu nemovito zdravotni
stvi vod yr ubytovani, nikace sti, ctvi,
y stravovani vyzkum, verejné
IT sluzby
Mira
pracovniho
stresu
2= 31 15 24 22 10 11 19
nejmensi mira
3 30 20 20 17 13 9 19
4 22 29 27 19 17 30 21
5 13 23 14 16 29 34 19
6+7 = 4 13 15 26 31 16 22

nejvetsi mira

Zdroj: SetFeni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondenttl/zaméstnanca.

Co se tycCe velikosti firmy/organizace, i zde lze najit jisté diference meazi
pracovniky. Pracujici ve vétSich firmach s vice nez 100 zaméstnanci ponékud
Cast&ji deklaruji pracovni stres, naopak u pracovniki firem ve velikosti do 25

zamé&stnancl Ize zaznamenat o néco niz&i miru neimérné pracovni zatéze.
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Tabulka 10. Mira pracovniho stresu v soucasném zaméstnani (rozdily podle
velikosti firmy/organizace v %)

. . 25 -100 101 a vice
do 25 zaméstnanct . . . .
zaméstnancii zaméstnanci
Mira pracovniho
stresu
142 = nejmensi mira 23 17 12
3 20 19 13
4 24 23 23
5 17 19 29
6+7 = nejvétsi mira 16 22 23

Zdroj: SetFeni ,Stres na pracovidti - moZnosti prevence", 836 respondentti/zaméstnancu.

Statisticky vyznamné rozdily v mife stresu pracovnikl se naopak neobjevily
z hlediska typu zaméstnavatele, tedy zda jsou to zaméstnanci ve verejné sprave,
soukromé sfére, verejnych institucich (Skoly, verejna zdravotnicka zarizeni) nebo

neziskovych organizacich.

Zajimavym a dlleZitym ukazatelem v problematice nemérné pracovni zatéze je
i pocit pracovniho vytizeni, pracovni kapacity zameéstnance. V nasem Setfeni
jsme se zamérili na otdzku meze této kapacity, tedy zda jsou pracovnici jesté
schopni pfijimat a plnit nové pracovni povinnosti, ¢i nikoliv. Pouze 14 %
zaméstnancl u sebe vidi volnou pracovni kapacitu, tedy odpovédélo, e by bylo
bez jakychkoliv potizi schopno trvale vykonavat pracovni Ukoly z napiné kolegy,
ktery dal vypovéd. DalsSi zhruba dvé pétiny (38 %) by tuto situaci zvladly
s mirnymi obtizemi. U 44 % zaméstnancl Ize pFedpoklddat pomé&rné velké
vytizeni, jelikoz deklaruji v podstaté naplnénou pracovni kapacitu a dalsi pracovni

Ukoly nad rémec stavajicich by zvladli pouze s velkymi obtizemi nebo vibec.
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Graf 5. Subjektivni mira pracovniho vytiZzeni (testovano na prikladu dalsich
trvale pfidélenych pracovnich ukoltl z naplné odchazejiciho kolegy)

zvladl bez

; jakychkoliv
nevi i
; . potizi
nezvladl viibec 4% 14%

11%

zvladl s velkymi

obtizemi z‘flaql s_
33% mirnymi
obtizemi

38%

Zdroj: Setteni ,Stres na pracovisti — moznosti prevence", 836 respondentli/zaméstnancd.

Vypovédi o mife pracovniho vytizeni jsou z mnoha hledisek univerzalni,
neobjevuji se rozdily mezi muzi a zenami, zamé&stnanci rizného véku (18-29 let;
30-44 let; 45-65 let) nebo vzdélani. Rovnéz se ve svych deklaracich pfilis nelisi
pracovnici z rdzné velkych firem, z rlznych typd podnikd a organizaci (verejna
sprava, soukromy sektor, verejné instituce, neziskovy sektor), statisticky
vyznamné rozdily se neprojevily ani podle odvétvi. Jisté diference se objevuji
z hlediska pozice v zamé&stndni. Dé&lnici v rlznych oborech, tedy manudlné
pracujici, o néco castéji nez ostatni deklaruji, ze by vétsi pridél prace zvladli

pouze s velkymi obtiemi nebo nezvladli vibec.
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Tabulka 11. Mira pracovniho vytiZzeni (rozdily dle pracovni pozice v zaméstnani
Vv %)

délnik vyuceny

vedouci provozni

Y nizsi odborny p; i nevyuceny
pracovnik, ~ pracovnik ve
Vs , zaméstnanec, vy - v oboru,
vyssi odborny . PR P sluzbach a v v
« radovy urednik « zemédelsky
zamestnanec obchodé v
délnik
Zvle’z‘t,:l’l bez jakychkoliv 16 17 12 12
potizi
Zvlac,:ll s mirnymi 44 42 48 32
obtizemi
Zvladl s velkymi 33 33 26 42
obtizemi
Nezvladl vibec 7 8 14 14

Zdroj: Setteni ,Stres na pracoviéti - moZnosti prevence", 836 respondenttl/zamé&stnancd.

Kromé& obecné miry stresu bylo rovnéZ zjistovdno, které z moZnych faktord
pracovniho stresu jsou stresujici pro zaméstnance jako individua. V tomto
pripadé tedy respondenti méli za Ukol zhodnotit sebe sama, at by vykonavali
jakoukoliv praci, vypovédi se tedy netykaji jejich soucCasného zaméstnani.
Dotdzani v této otazce fadili 9 moznych faktord stresu tak, e na prvni misto
umistili tu polozku, ktera je pro né osobné nejvice stresujici, a postupné pridavali
ty ostatni aZ po tu, kterd jim zplsobuje nejmenéi stres.

Nejniz&i primérné poradi, a tedy nejvice potencialné stresujicimi se ukazala byt
délka prace (ve smyslu presast, prace o vikendech a svatcich, apod.),
narazovost prace a organizace prace (tedy jasné a vdasné zadani ukold,
vymezeni odpovédnosti, apod.). Naopak nejméné by zaméstnance podle jejich
vyjadreni stresovaly moderni technologie (prace s pocitacem, elektronicka

komunikace) a pracovni kolektiv, kolegové.

18



Tabulka 12. Individualni faktory pracovniho stresu (faktory, které respondenty
stresuji, at by vykonavali jakoukoliv praci) (v %)

primérné poradi

Délka prace (pFescasy, prace mimo pracovni dobu - o vikendech,

o svatcich) 4,12
Narazovost prace 4,16
Organizace prace (napf. jasné, véasné zadani akol, jasné 432
vymezeni odpovédnosti) !

Rychlost prace 4,65
Pracovni prostifedi (napF. hluk, prach, nedostatecné osvétleni) 4,69
Nezajimavost prace 5,33
Prace s klienty, zakazniky 5,58
Prace s modernimi technologiemi (pocitac, elektronicka 587
komunikace) !

Pracovni kolektiv, kolegové 6,02

Zdroj: SetFeni ,Stres na pracovisti - moZnosti prevence", 672 respondentti/zaméstnancu.
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4. Pritomnost jednotlivych faktoril stresu v soucasném zaméstnani

4.1 Faktory stresu

Kromé& obecné miry pocitovaného pracovniho stresu a individudlnich stresovych
faktorl byla zjistovdna i pritomnost jednotlivych stresori v sou¢asném
zameéstnani, na soucasném pracovisti. Zkoumana byla oblast organizace prace,
komunikace ve firmé&, s kolegy ohledn& pracovnich UkolQ, rychlost prace, jeji
narazovost, délka prace, styk s klienty a vztahy na pracovisti. V Setfeni je
podstatnd pritomnost faktoru stresu, dlvody jeho absence nebyly zjistovany a
nejsou pro identifikaci faktorQ nutné (napf. zda zaméstnanec pFili§ ¢asto nereédi
konflikty s klienty proto, Ze se se zakazniky nestyka, nebo proto, ze se do

takovych situaci nedostava).

Z Setfeni vyplyva, Zze organizace prace v oblastech, jako je vymezeni
odpovédnosti a jasné zadani Ukold, nejsou pro presvédéivou vétsinu (89 %, resp.
81 % kladnych odpovédi) stresujicimi momenty. Jisté problémy se ukazuji
u véasného zaddvani Ukoll, kde sice prevazuji kladné odpovédi (69 %), avsak
nezanedbatelny, téméF tietinovy, podil pracovnikd uvadi, Ze tomu tak neni, coz

je potencidlni stresovy bod.

Velmi dobra situace je patrna i u komunikace ohledné& pracovnich Gkold s kolegy
(83 % souhlasi, ze je podle nich na dobré urovni), o néco méné to plati u

pracovni komunikace s nadrizenymi (75 % kladnych odpovédi).

Co se ukazuje jako vétsi problém, je c¢asova dimenze prace, a to jak z hlediska
rychlosti, tak i délky. Vice neZ polovina (56 %) zamé&stnanct povaZzuje za platné,
ze rychlost prace je v jejich praci priliS vysoka, a vice nez dvé pétiny (44 %)
odpovidaji, ze priliS ¢asto pracuji prescas, po pracovni dobé nebo o svatcich a

vikendech.

Pro znaény podil (57 %) pracovnik( je nepohodind i ndrazovost prace, deklaruji,
Ze se v jejich praci pro né neprijemné stfidaji obdobi, kdy je prace moc, a
obdobi, kdy je prace malo. V této souvislosti pfiblizné polovina (51 %)
zaméstnancl uvadi, Ze v jejich zaméstnani jsou prili§ ¢asté zmény dlleZitosti

pracovnich Ukold a termind.
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Co se tyle vztahl na pracovisti, ty Ize oznacit za pomé&rné dobré.* Necelé tfi
Etvrtiny (70 %) zaméstnancl povaZuji ve své situaci za platné, Ze jejich
nadfizeny k nim ma ,lidsky" pFistup a vice neZ polovina (54 %) pracovnikd se se

svymi kolegy rada styka i mimo pracovni dobu.

Co vdak rozhodné stoji za pozornost, je deklarace tfetiny zamé&stnancl, Ze az
priliS casto musi resSit nepfijemné situace nebo spory s klienty. Takovou

komunikaci Ize povazovat za velmi silny faktor stresu.

4 Hodnoceni vztaht na pracovisti viz téZ kapitola 8.
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Graf 6. PFitomnost jednotlivych faktor( stresu v sou¢asném zaméstnani

Odpovédnost ve své praci mam jasné
vymezenou.
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malo.
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Nalezené rozdily v hodnoceni jednotlivych potencidlnich faktorl stresu rdznymi
skupinami zamé&stnancl jsou u nékterych vybranych poloZek obzvldst zajimavé.
Za pozornost stoji zejména faktory, jako je ndrazovost prace, jeji rychlost,
organizace z hlediska zmén termind a pracovnich priorit, délka prace a

komunikace se zakazniky.

Co se tyCe narazovosti prace, lidé s nizSim vzdélanim castéji povazuji ve svém
pripadé za platné, Ze se v jejich praci neprijemné stridaji obdobi, kdy je prace
moc a kdy malo. Tento poznatek se shoduje s tim, zZe i podle pozice v zaméstnani
jsou to pravé délnici, ktefi ve vétSi mife deklaruji platnost, naopak vedouci
pracovnici a vyssi odborni zaméstnanci, ale také nizsi odborni pracovnici a fadovi
Urednici uvadéji odpovédi ,spise neplati® a ,rozhodné neplati®. Rozdily
v narazovosti prace jsou rovnéz pozorovatelné z hlediska odvétvi, ovsem zde se
lisi zejména verejnd sprava, verejné sluzby apod. (véetné Skolstvi a
zdravotnictvi) od ostatnich, kdyz tito zaméstnanci v o néco vétsi mire deklaruji
neplatnost pro svou praci. To potvrzuje i tfidéni podle typu zaméstnavatele, kde
se jasné ukazuji rozdily mezi Urady, verejnymi institucemi (Skoly, zdravotnicka
zarizeni apod.) a soukromymi firmami. Lidé ze soukromych firem ve vétSi mire

potvrzuji pritomnost tohoto jevu na pracovisti.

U ostatnich moznych tfidicich proménnych, jako jsou pohlavi, vék nebo velikost

firmy se signifikantni diference neobjevily.

Tabulka 13. Narazovost prace — nepFijemné stiidani obdobi, kdy je prace moc a
kdy je prace malo (rozdily dle pracovni pozice v zaméstnani v %)

délnik vyuceny

vedouci provozni

pracovnik, nlzsLodborny pracovnik ve I nevyuceny
oy , zameéstnanec, ey v oboru,
vyssi odborny . P P sluzbach a v v
v radovy urednik v zemédelsky
zameéstnanec obchodé déInik
rozhodné plati 14 18 26 31
spise plati 31 31 35 39
spise neplati 38 36 30 23
rozhodné neplati 17 15 9 7

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondenttl/zamé&stnancd.
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v

Deklarace ohledné priliS vysoké rychlosti prace v zaméstnani jsou pomérné
univerzalni a nevyskytuji se vyznamnéjsi odliSnosti podle pohlavi, véku, vzdélani
respondentd, pozice v zaméstndni, velikosti firmy, typu zaméstnavatele,
pripadné odvétvi. Podobna je situace i u stanoveni pracovnich priorit, tedy pFilis
castych zmén ddlezitosti pracovnich Ukoll a termind. Signifikantni rozdily
v hodnoceni pfitomnosti daného stresového faktorl se v3ak objevuji u délky
prace, tedy u konstatovani, Ze pracovnik pfriliS Casto pracuje prescas, po
pracovni dobé nebo o svatcich a vikendech. QOdliSnosti Ize nalézt z hlediska
pracovni pozice, kdy nizsi odborni zaméstnanci a fadovi Urednici oznacuji tento
faktor castéji nez ostatni jako neplatny v jejich pripadé. Podobné z hlediska
odvétvi, pracovnici ve verejné spraveé, obrané, Skolstvi, zdravotnictvi a jinych
verejnych sluzbach v o néco vétsi mire rozhodnéji deklaruji, ze pro né tento jev
neplati, naopak zaméstnanci v oblasti dopravy, skladovani, posty a
telekomunikaci zase Ccastéji deklaruji pritomnost tohoto faktoru ve svém
zameéstnani. Podobné pfi tfidéni dle typu firmy lidé ze soukromého sektoru
0 néco vice uvadi platnost toho, ze pracuji prescas a ve volnych dnech. Analyza
druhého stupné u ostatnich tridicich proménnych jako je vék, vzdélani, nebo
velikost firmy neukazala vyznamné rozdily. Za zminku stoji, Ze u prace prescas
zeny ve srovnani s muzi zminuji c¢astéji a rozhodnéji, ze tento ukazatel v jejich

situaci neplati.

Tabulka 14. Délka prace - pfilis casta prace prescas, po pracovni dobé nebo o
svatcich a vikendech (rozdily dle pracovni pozice v zaméstnani v %)

délnik vyuceny

vedouci o . provozni - v
Y nizsi odborny . i nevyuceny
pracovnik, ~ pracovnik ve
oy , zameéstnanec, vy - v oboru,
vyssi odborny | Sy p sluzbach a e
« radovy urednik « zemedeélsky
zameéstnanec obchodé délnik
rozhodné plati 18 9 21 18
spise plati 33 26 32 29
spiSe neplati 30 30 30 36
rozhodné neplati 19 35 17 17

Zdroj: SetFeni ,Stres na pracovisti - moZnosti prevence", 836 respondentti/zaméstnancu.
Dalsim z faktor( stresu, ktery stoji za pozornost, je komunikace s klienty, tedy

prili§ ¢asté Fedeni nepfijemnych situaci nebo sporl s klienty. V tom, zda je tento

faktor pritomen, hraje vyznamnou roli vzdélani respondenta. S vysi vzdélani
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stoupad i podil odpovédi o platnosti daného vyroku (18 % plati u zakladniho
vzdélani; 24 % u vyucenych; 36 % u lidi s maturitou; 54 % u vysokoskolsky
vzdélanych). To potvrzuje i tfidéni z hlediska pracovni pozice. Vedouci pracovnici
a vyssi odborni pracovnici v mnohem vétsi mire deklaruji, Zze takové situace musi
Fesit ve srovnani s délniky v rlznych oborech. Nékde mezi nimi se podilem
kladnych odpovédi nachazi nizsi odborni zaméstnanci a fadovi Urednici, ale také
provozni pracovnici ve sluzbach a obchodé. V pfipadé odvétvi jsou to pravé
sluzby, kde lIze zaznamenat vyssi podil kladnych odpovédi u prilis castych
nedorozuméni nebo sporl s klienty. Jmenovité je to obchod, opravy aut a zboZi,
ubytovani a stravovani, ale také verejna sprava, obrana, skolstvi, zdravotnictvi a
verejné sluzby, kde zaméstnanci ¢astéji uvadéji pritomnost tohoto faktoru stresu.
V méné rozhodné, ale dostatecné velké mire ve srovnani s ostatnimi, Ize tento
faktor pozorovat i v bankovnictvi, pojistovnictvi, prace s nemovitostmi, IT.
Podobné& u typu zaméstnavatele lidé pracujici na nékterém z Gfadl dast&ji
uvadeéji platnost stresového faktoru ve svém pripadé, tedy priliS Ccasta
neptijemnd nedorozuméni s klienty. Také u zaméstnancd, ktefi maji podtizené,
se vyskytuje vétsi podil kladnych odpovédi dokladajicich Fedeni spord se
zakazniky (29 % nemaji podrizené : 47 % maji podfizené). Pohlavi nebo vék

nehraji v pritomnosti tohoto stresového faktoru roli.

Tabulka 15. Komunikace se zakazniky - pFilis casté Feseni nepfFijemnych situaci
nebo spori s klienty (rozdily dle pracovni pozice v zaméstnani v %)

délnik vyuceny

vedouci provozni

pracovnik, nlzs[,odborny pracovnik ve I nevyuceny
vys , zaméstnanec, vy oz v oboru,
vyssi odborny . P p sluzbach a v v
v radovy urednik v zemédelsky
zameéstnanec obchodé déInik
rozhodné plati 18 12 14 3
spise plati 36 25 28 13
spise neplati 29 37 35 28
rozhodné neplati 17 26 23 56

Zdroj: Setteni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondenttl/zaméstnancd.
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Tabulka 16. Komunikace se zakazniky - pFilis Casté Feseni nepfFijemnych situaci
nebo spori s klienty (rozdily dle typu zaméstnavatele v %)

Statni GFad, GFad Verejna instituce

mistni sbravv nebo Soukroma (Skola, verejné
sam(l)’s rgv firma/podnik zdravotnické
pravy zafizeni apod.)
rozhodné plati 19 8 9
spise plati 28 24 18
spise neplati 33 32 30
rozhodné neplati 20 36 43

Zdroj: Setteni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondenttl/zaméstnanca.
Pozn.: Vzhledem k nizkym cetnostem nejsou uvadéné Udaje za neziskové organizace.

4.2 Reorganizace jako stresovy faktor

Vzhledem k tomu, Ze reorganizace a organiza¢ni zmény jsou potencidlné velkym
stresovym faktorem, byla t&mto jevim ve vyzkumu vénovana hlub&i pozornost.
PFi zafazeni do baterie faktor( stresu zhruba polovina (52 %) lidi uvadéla, Ze je
vedeni o reorganizaci informuje, o néco méné nez polovinu (45 %) naopak
nadrizeni s organiza¢nimi zménami neseznamuji, coz signalizuje potencialné silny
stresovy faktor. Uvedené rozlozeni odpovédi vSak nelze smésovat s nasledujicimi
udaji o aktualné probihajicich reorganizacich, jelikoz polozka v baterii nereaguje
pouze na aktualni pritomnost, ale reflektuje obecnéjsi zkusSenost, tedy napr. i
reakce na organizaéni zmény ukondené na pracovitich respondentd v neddvné
dobé.

Kromé& jiz popsané polozky v baterii bylo také zjiStovano, zda v soucasnosti
probihd na daném pracovisti reorganizace nebo organizacni zmény a jaka je
kvalita komunikace ohledné téchto zmén. Neceld tfetina (31 %) respondentl
uvadi, ze v jejich zaméstnani v soucasnosti dochdzi k reorganizaci i
organizacnim zménam. Na otazky ohledné komunikace jiz odpovidali pouze ti, u
kterych pravé k organizac¢nim zménam dochazi. Co se tyce kvality komunikace o
téchto zalezitostech, nelze ji oznacit za zcela idedlni. Pfevazuji sice odpovédi, ze
zaméstnanci byli o zménach informovani predem (61 %) a Ze je nadfizeni
informuji také prib&zné& (58 %), oviem podil téch, ktefi odpovidaji negativng,

neni zanedbatelny. O nepfriliS dobré Urovni informovani v této oblasti nepfimo
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sv&ddi i to, Ze priblizné desetina (11 %) pracovnikl se neuméla vyjadFit, zda na

jejich pracovisti viibec k reorganizaci dochazi (viz tabulka 17).

Tabulka 17. V souc¢asném zaméstnani dochazi k organizacnim zménam,
k reorganizaci (v %)

ano ne nevi

31 58 11

Zdroj: Setteni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondenttl/zaméstnancd.

Tabulka 18. Informovanost o reorganizaci, organiza¢nich zménach (v %)

rozhodné spise spise rozhodné

nevi
ano ano ne ne
Byl o or_ganl_zas:nlch zEnenach, ] 20 41 >7 12 0
reorganizaci predem informovan
PFimy nadrizeny nebo vedeni
. P o
firmy prubezné informuji 18 40 )8 14 0

o probihajicich organizacnich
zménach, reorganizaci

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence".

Pozn.: Odpovidali pouze respondenti, ktefi odpovédéli, ze v jejich souCasném zameéstnani dochazi

k organizacnim zménam, reorganizaci (N=262).

4.3 Prace s modernimi technologiemi (pocitacem) jako stresovy faktor

Dalsi z potencidlné stresujicich oblasti, které byla vénovana vétsi pozornost, je

prace s modernimi technologiemi, konkrétné prace s pocitatem a elektronicka

komunikace. Otazky ohledné tohoto problému byly kladeny pouze tém

respondentiim, ktefi pfevdznou &ast pracovni doby pracuji s poéitatem, coZ je o

néco vice nez tretina (36 %). Dvé tfetiny z nich pocituji v ddsledkl prace

s pocitatem zdravotni problémy, jako jsou bolesti zad, rukou nebo oci. Vétsina

(71 %) z téchto dotazanych by pfivitala prohloubeni svych znalosti a dovednosti

v praci s pocitacem i prakticka skoleni.

Tabulka 19. Pracuje pFevaznou c¢ast pracovni doby s pocitacem (PC, notebook)

(v %)

ano ne nevi

36 64 0

Zdroj: Setteni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondenttl/zaméstnanca.
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Tabulka 20. V dasledku prace s poditaéem pocituje zdravotni problémy (nap¥.
bolesti zad, rukou, oci) (v %)

ano ne nevi

66 33 1

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence".
Pozn.: Odpovidali pouze respondenti, ktefi odpovédéli, ze prevaznou &ast pracovni doby pracuji
s pocitatem (N=298).

Tabulka 21. Privital by prohloubeni svych dovednosti v praci s pocitacem (v %)

rozhodné ano spise ano spise ne rozhodné ne nevi

28 43 21 6 2

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence".
Pozn.: Odpovidali pouze respondenti, ktefi odpovédéli, ze prevaznou Cast pracovni doby pracuji
s pocitacem (N=298).

Tabulka 22. Privital by prakticka skoleni v praci s pocitacem (v %)

rozhodné ano spise ano spise ne rozhodné ne nevi

38 51 9 1 1

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence".
Pozn.: Odpovidali pouze respondenti, ktefi prevaznou cast pracovni doby pracuji s pocitacem a
chtéli by prohloubit své dovednosti v praci s pocitacem (N=213).

Zajimavou otazkou v této souvislosti je, zda zaméstnanci vnimaji praci
s modernimi technologiemi, zejména elektronickou komunikaci, jako néco, co jim
Setfi ¢as a ulehduje praci, nebo jako néco zatézujiciho. Jak je vidét z nasledujici
tabulky, naprostd vétdina pracovnikd vnima& moderni technologie pozitivhé a
priklani se k tomu, Ze jim fungovani v zaméstnani ulehluji spiSe nez ztézuiji.
Pfesto vSak, i vzhledem k rostoucimu podilu pracujicich s pocitacem, stoji tato
oblast za bliz&i prozkoumani, a to jak z hlediska zdravotnich ddsledkd, fyzickych

&i psychickych, tak disledk na vykon prace, jejiho tempa a délky.

Tabulka 23. Nazory na praci s pocitacem a na elektronickou komunikaci (v %)

Prace s pocitacem a
elektronicka komunikace mi
spise ulehcuji praci a SetFi
cas.

Prace s pocitacem a
elektronicka komunikace mi nevi
praci spise ztézuji a zdrzuji.

92 6 2

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence".
Pozn.: Odpovidali pouze respondenti, ktefi odpovédéli, ze prevaznou Cast pracovni doby pracuji
s pocitacem (N=298).
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4.4 Fyzické podminky na pracovisti

Kromé& samotné prace milZe byt stresovym faktorem i kvalita pracovniho
prostfedi. Nejvice zaméstnance podle jejich vyjadreni obtézuje nevyhovujici
teplota na pracovisti (41 %) a hluk (38 %). Za zminku stoji jesté polozky, které
dosahuji kolem tretinového podilu téch, co se citi byt obtézovani, jako
mikroklima - prdvan, vihko (35 %), zvy$ené pracovni riziko a nebezpedi (31 %)
a prasnost na pracovisti (31 %). Naopak pomérné malo pracovniky zatézuji

zakourené prostredi na pracovisti (15 %) a klimatizace (15 %).

I v tomto ptipadé byla zjitovana pritomnost stresového faktoru, divody absence
stresoru nebyly zjistovany (napf. zda klimatizace pracovniky neobtézuje proto,

Ze je uzivana v primérené mire, nebo proto, Ze ji na pracovisti nemaiji).

Graf 7. PFritomnost fyzikalnich faktord stresu

nevyhovujici teplota na pracovisti |11 30 | 31 27 1

hluk na pracovigti |13 [25] [ [31 .31 0

privan, vihko na pracovisti |11 24 | 29

zvysené pracovni riziko a nebezpedi |10 [ 21 | 31 -:37 1
prach na pracovisti |10 [ 21 | 28 IO 1

nevyhovujici usporadani pracovisté

4[] E
nedostatecné osvétleni pracovniho mista 7| 19 | 30 -E4 (1]

zakourené prostredi na pracovisti |8 22 62 1

klimatizace |5(10 28 54 3
[

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B rozhodné obtézuje Ospise obtézuje OspiSe neobtézuje
B rozhodné neobtézuje Onevi

Zdroj: Setteni ,Stres na pracoviéti — moznosti prevence", 836 respondentli/zaméstnancu.
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Tridéni druhého stupné v pripadé fyzickych podminek na pracovisti vykazuji
mnohé shodné rysy. Nevyhovujici teplota na pracovisti, hluk, nevyhovujici
mikroklima (prdvan, vihko), zvy$ené pracovni riziko a nebezpedi nebo prach na
pracovisti obtézuji zejména lidi s nizSim vzdélanim, zakladnim a vyucené, lidé
s maturitou nebo vysokoskolsky vzdélani si na tyto mozné stresové faktory
stézuji v mensi mire, lidé s vysokoskolskym vzdélanim casto vyjadruji rozhodné
odmitnuti (moznost odpovédi ,rozhodné neobtéZuje“). To souvisi i s pracovni
pozici, kde Ize pozorovat, ze pravé délnici Castéji zminuji nevyhovujici fyzické
podminky na pracovisti jako obtéZujici, u ostatnich pozic, jako jsou fidici
pracovnici, vyssi odborni zaméstnanci, ale i nizsi odborni zaméstnanci, neni podil
odpovédi o obtézovani tak znacny. Provozni pracovnici ve sluzbach a obchodé se
nachazi nékde mezi délnickymi pozicemi a témi Grednickymi, a tak v jisté -
ovsem ne tak velké - mire deklaruji pfitomnost zminénych stresovych podminek.
Z hlediska odvétvi je to podle olekavani zpracovatelsky primysl, tézba a vyroba
elektfiny, kde jsou dané stresové faktory pritomny ve vysSim podilu, stejné tak i
ve stavebnictvi. Méné lidi si na nevyhovujici fyzické pracovni prostredi stézuje
v oblasti bankovnictvi, pojistovnictvi, nemovitosti a IT nebo ve verejné sprave,
Skolstvi, zdravotnictvi &i jinych verejnych sluzbach. Jisté rozdily v hodnoceni
zminénych podminek na pracovisti Ize nalézt i mezi muZi a Zenami. Zeny
v 0 néco mensi mire uvadéji, Zze je dané faktory v jejich praci a provozech
obtézuji, a také se castéji kloni k rozhodnému odmitnuti vyskytu danych

nevyhovujicich podminek.

I u dal$ich ukazatel(, jako je nevyhovujici usporddani pracovisté a nedostate¢né
osvétleni pracovniho mista, se objevuji podobné rysy v tridénich druhého stupné
jako u prededlych ukazatell. I tyto dvé polozky se ve vét&i mife tykaji méné
vzdélanych, délnickych profesi (a Ize zaznamenat rozhodnd odmitnuti vyskytu u
vysokoskolsky vzdélanych a Ufednickych pozic) a zaméstnancl ve
zpracovatelském primyslu, t&7b&, vyrob& energii a stavebnictvi (faktor
nedostateéného osvétleni jiz spiSe jen zpracovatelského primyslu). U t&chto
dvou potencidlnich stresovych faktord nejsou vyznamné rozdily z hlediska

pohlavi.

30



5. Hodnoceni zaméstnavatele v souvislosti s pracovnim stresem a
predchazenim nebo zmirnovanim tohoto jevu

5.1 Hodnoceni zaméstnavatele v souvislosti s pracovnim stresem a
protistresova opatfeni na pracovisti

V souvislosti s existenci rdznych stresovych faktorl na pracoviéti je velmi
podstatna otazka, jak pracovnici vnimaji aktivitu zaméstnavatele v této oblasti,
zda maji pocit, Ze se touto problematikou zabyva. Podle vnimani zamé&stnancl
jejich zaméstnavatelé nevénuji pfiliS pozornosti pracovnimu stresu. Priblizné dvé
tfetiny pracovnikl uvadéji, Ze se jejich zaméstnavatel timto problémem
nezabyva, naopak Cctvrtina aktivitu své firmy/organizace v této oblasti
zaznamenava. O postoji zaméstnavatelG k neimé&rné pracovni zatézi, pripadné i
o komunikaci ohledné ni uvnitf firmy svéddi i to, ze desetina lidi nevi, zda se

jejich zaméstnavatel tomuto tématu vénuje.

Graf 8. Pozornost zaméstnavatelli vénovana problematice pracovniho stresu

rozhodné
vénuje
pozornost
nevi 5%

spise vénuje

pozornost
rozhodné 20%
nevénuje
pozornost
29%

spise nevénuje
pozornost
36%

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondentd/zaméstnancd.
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Nazory na to, zda zaméstnavatel vénuje ¢i nevénuje pozornost problematice
pracovniho stresu, se li§i zejména podle vzd&lani a pracovni pozice zamé&stnancd.
Lidé s nizSim vzdélanim jsou o néco Castéji presvédceni, ze jejich zaméstnavatel
danému tématu nevénuje pozornost. Vedouci pracovnici, vyssi odborni
zameéstnanci, ale i nizsi odborni pracovnici a radovi Urednici se v o néco vétsi
mife domnivaji, ze jejich zaméstnavatel se zabyva pracovnim stresem, délnické
profese maji ve vétsim podilu dojem, Ze tomu tak neni. Z hlediska velikosti firem
nebo odvétvi nejsou v téchto nazorech velmi vyznamné rozdily. Za zminku stoji
jesté v&k pracovnikd, jelikoZ zaméstnanci v nejmladsi kategorii 18-29 let o maélo
castéji nevi, zda se jejich firma ¢i organizace tématu neidmérné pracovni zatéze

vénuje.

Kromé obecného postoje, zda pracovnici vidi u svého zaméstnavatele zajem o
oblast pracovniho stresu, bylo zkoumadano, zda na pracovisti existuji vybrana
opatreni, kterd lze povazovat za protistresova, tedy takova, kterd maji za cil

zabranit zvySovani pracovniho stresu, pripadné jej snizovat.

Nejvétsi podil pracovnikl, ovéem stéle priblizné tietinovy (35 %) uvadi, Ze jsou
u nich v zaméstnani zavedeny firemni vyhody, které podporuji aktivni traveni
volného ¢asu, at se jednd o kulturni nebo sportovni vyziti. AvSak skuteéné cilena
opatieni proti disledkim nepfimé&tfené pracovni zatéZe uvadi jiz podstatné méné
zamé&stnancl. Neceld pétina (18 %) zmifuje psychologické testy pfi vstupu i
v prib&hu zaméstnani, zhruba desetina (12 %) poradenstvi formou osobniho
pohovoru nebo ti§t&nych materidll jako jsou broZurky &i letdky, stejny podil pak
mluvi o specializovanych Skolenich a kurzech zamérenych na zvladani pracovniho
stresu. Firemniho & podnikového psychologa uvadi pouze 7 % zaméstnancd, je
véak zajimavé, Ze téméf desetina (9 %) respondentl si timto opatfenim neni

jista.
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Graf 9. Existence vybranych protistresovych opatfeni v zaméstnani

firemni vyhody, které podporuji aktivni | | |
traveni volného c¢asu, poukazky na 35 62 3

cviceni, do divadla apod.

18 78 4

poradenstvi ohledné zvladani
pracovniho stresu (formou osobniho 12 82 6
pohovoru nebo formou brozurek, letakt |

12 83 5

firemni, podnikovy psycholog |7 84 | 9[

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|lano One Onevi |

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondentdi/zamé&stnancd.

Co se tyce dostupnosti firemnich vyhod podporujicich aktivni traveni volného
cdasu, ve VeétSi mire je zminuji pracovnici s vyssim formalnim vzdélanim,
maturitou nebo vysokou Skolou, vedouci pracovnici a vyssi odborni pracovnici,
ale také nizsi odborni pracovnici a radovi Ufednici, na rozdil od provoznich
pracovnik( v obchod& a sluzbach nebo lidi v dé&lnickych profesich. Z hlediska
odvétvi zifejmé& neptekvapi, Ze je uvadi vétdi podil zaméstnanci ze sektoru
bankovnictvi, pojistovnictvi, nemovitosti, vyzkumu a IT, ale také z verejné
spravy, Skolstvi, zdravotnictvi a verejnych sluzeb. Firemni vyhody jsou podle
vypovédi pracovnikd castdjéi ve vétsich podnicich nad 100 zaméstnancl, a
z hlediska typu zaméstnavatele spise nez v soukromé ve verejné sfére (verejné
Urady a instituce). Vice je rovnéz zminuji lidé, kteri maji néjaké podrizené, na
rozdil od téch, ktefi zadné nemaji.

Druhé nejéast&jéi opatreni, tedy psychologické testy pfi vstupu nebo v pribéhu
zamé&stnani, se z hlediska odvétvi nadprimérné objevuje v sektoru dopravy,

skladovani, post a telekomunikaci. Rovnéz je to spiSe, i kdyz ne vyhradnég,

zalezitost vétsich firem a organizaci predevs$im nad 100 zamé&stnancd.
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U zbylych opatreni, jako jsou poradenstvi ohledné zvladani pracovniho stresu,
Skoleni a kursy na toto téma, pripadné firemni, podnikovy psycholog, jsou to
zejména vyssi odborni zaméstnanci a vedouci pracovnici, ktefi uvadéji zavedeni
téchto opatieni na pracovistich. U rozdild z hlediska odvétvi (i kdyZ &etnosti jsou
velmi nizké) lze uvést, ze poradenstvi tykajici se stresu uvadi zejména lidé
z bankovnictvi, pojistovnictvi, nemovitosti, vyzkumu a IT, a také z kategorie
verejnd sprava, Skolstvi, zdravotnictvi a jiné vefejné sluzby. Skoleni a kurzy se
opét tykaji nejvice posledné jmenovaného odvétvi - verejného sektoru. Firemni
psycholog se podle vypovédi zaméstnancl nadprimérné objevuje opét ve
verejné sféfe a v sektoru dopravy, skladovani, posty a telekomunikaci

(nadprdmér v tomto pripadé znamena pfiblizné 14 % u obou zminénych oblasti).

PFitomnost protistresovych opatfeni na pracovisti byla testovana i otevienou
otazkou. V pripadé spontanni odpovédi pouze desetina lidi uvadi, ze na jejich
pracovisti existuji opatreni, ktera maji za cil zabranit zvySovani pracovniho stresu
u zaméstnancdl, pfipadné jej maji snizovat, 71 % existenci takovych opatfeni na
svém pracovisti nevnima. PFiblizné& pétina (19 %) zaméstnancl nevi, neni si jista,
zda jsou takova opatreni zavedena. Z rozlozeni odpovédi vyplyva pomérné velka
nejistota, jaka opatreni vlastné maji byt pokladana za protistresova. Nejcastéji
uvadénymi opatrenimi, které lidé pokladaji na svém pracovisti za zmirnujici stres
jsou ta, kterd Ize oznadit jako firemni vyhody, at se jednd o sportovni aktivity,
relaxac¢ni aktivity nebo navstévu kulturnich instituci (celkové 29 %). DalSimi
opatrenimi, kterd zaméstnanci vnimaji jako protistresova, jsou skoleni (obecné i
ta o zvladani stresu), psychologické testy a psycholog na pracovisti, prestavky
v praci, zaplaceni delSiho odpocinku nebo primo dovolené (i prispévek na
dovolenou) a spole¢né akce ve formé, at jsou to vecirky nebo teambuilding. Je
zajimavé, ze kromé oficidlnich opatreni, ktera zaméstnavatel zavadi, jmenuji
zameéstnanci i neoficidlni praxi ve firmé, ktera nema zadnou oporu ve firemnich

narizenich jako dobrou atmosféru na pracovisti, lidsky pfistup nadfizeného apod.
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Tabulka 24. Existence opatfeni proti pracovnimu stresu na pracovisti (v %) -
oteviena otazka

Firemni vyhody - obecné 4
Podpora sportovnich aktivit (napF. permanentky zdarma) 12
Podpora relaxacnich aktivit - sauna, masaze (napf. permanentky 12
zdarma)
Podpora navstévy kulturnich akci (napF. permanentky, pozvanky) 1
Firemni vyhody - celkem 29
Skoleni - obecné, protistresova, zaméfena na syndrom vyhofeni 22
Psychologické testy, psycholog na pracovisti 19
Prestavky v praci (oficialni, bezpecnostni i neoficialni) 12
Zaplaceni delsiho odpocinku, pobytti, dovolené, pfispévek na 10
dovolenou
Spolecné akce, zabava ve volném case, teambuilding, vecirky, 10
spolecenské programy
Dobra organizace prace (podklady vcas, jasné podminky), porady 10
Neoficiadlni opatfeni — dobra atmosféra na pracovisti, dobry 10
nadFizeny, lidsky pFistup nadfizeného
Zajisténi stravovani (zavodni, ve sménném provozu, prispévky na 8
obédy), pitny rezim
MozZnost Gpravy pracovni doby, pruzna pracovni doba 2
Jina odpovéd’ 26
Bez odpovédi 42
200

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti — moznosti prevence".

Pozn.: Vzhledem k tomu, Ze kazdy respondent mohl uvést dvé polozky, Cini soucet vSech odpovédi
200 %. Odpovidali pouze respondenti, ktefi odpovédéli, ze na jejich pracovisti existuji opatreni,
kterd maji za cil zabranit zvySovani pracovniho stresu nebo jej snizovat (N=84).

5.2 Osobni potFeba informaci o pracovnim stresu

V souvislosti s pracovnim stresem, jeho zvldadanim a opatfenimi zaméstnavatele
je zajimava i potfeba informaci o zvladani pracovni zatéze mezi zaméstnanci.
Znaény, téméF tiictvrtinovy podil zaméstnancl je presvédéen o tom, Ze ve své
stavajici situaci tento typ informaci nepotfebuje, pfi¢emZ u dvou pétin pracovnikl
lze identifikovat dlrazné&j$i odmitnuti, naopak =zhruba ¢&tvrtina (24 %)

zaméstnancl by informace o mirnéni pracovniho stresu chtéla.
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Graf 10. Osobni potFeba informaci o zvladani a mirnéni pracovniho stresu
v soucasné dobé

rozhodné
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Zdroj: Setfeni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondentdi/zamé&stnancd.

Vyjadreni potreby informaci o zvladani neimérné pracovni zatéze je z mnohych
jiz vySe zminénych hledisek univerzalni. Je takové, pokud jde o zakladni
sociodemografické charakteristiky, jako jsou pohlavi, vék nebo vzdélani, ale i
o ostatni tridici proménné, napfiklad pozice v zaméstnani, velikost firmy, to, zda
pracovnik ma ¢i nema podfizené nebo odvétvi. Vyrazné rozdily se vSak projevuji
podle toho, nakolik se zaméstnanec citi byt stresovan. Ti, ktefi nepocituji
neprimérenou pracovni zatéz, pripadné jen v omezené mire, nevnimaji takovou
potfebu téchto informaci. I pracovnici deklarujici stfedni miru stresu (znamka 4)
jesté nejevi zdjem o informovani ohledné zvladani stresu. OvSem pracovnici,
ktefi podle svych slov citi vétSi stresovou zatéz, pripadné jsou az velmi
stresovani, by o takové pouceni rozhodné stali, potfebu deklaruje témér polovina
(46 %) z nich.
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Tabulka 25. Osobni potieba informaci o zvladani a mirnéni pracovniho stresu
v soucasné dobé (rozdily dle miry pracovniho stresu v %)

vétsi az velmi velka

mensi az zadna mira stiedni mira p p
. . mira pracovniho
pracovniho stresu pracovniho stresu stresu (znamk
(znamky 1,2,3) (znamka 4) y
5,6,7)
roz[lodn_e potrebuje + 3 4 19
potrebuje
spise potiebuje 7 11 27
spise nepotiebuje 30 39 30
rozhodné nepotrebuje 60 46 24

+ nepotfebuje

Zdroj: Setteni ,Stres na pracoviéti - moZnosti prevence", 836 respondenttl/zamé&stnancd.
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6. Volnocasové a relaxacni aktivity

Vzhledem k tomu, Ze pracovni a soukromy zivot jsou velmi propojené a jeden ma
vliv na kvalitu druhého, je dllezitou doplfikovou informaci, zda zamé&stnanci maji
dostatek casu na rekreaci a odpocinek, prfipadné zda mohou vést uspokojivy
rodinny zivot. V Setfeni proto bylo zkoumano, zda respondenti maji dostatek Ci

nedostatek ¢asu na vybrané aktivity ve volném case.

Podobné jako tomu bylo u baterii otdzek zkoumajicich pfitomnost jednotlivych
faktorl stresu, i zde je pozornost primarné zaméFena na ukazatel nedostatku

casu.

Relativné nejvétsi nedostatek c¢asu se objevuje u volnocasovych aktivit, jako jsou
navstévy kulturnich akci, konicky, sportovni aktivity, ale i u pasivniho odpocinku
a veénovani cCasu samému sobé. U téchto polozek je to témér polovina
pracovnikl, kterd deklaruje nedostatek ¢&asu. Men$i, ale stale vyznamny
dvoupétinovy podil zaméstnancd zmifiuje nedostatek &asu i u setkdvani se
s prateli a znamymi. Relativné nejvice ¢asu maji lidé pro pobyt s rodinou, ovSem
i zde je vice nez ctvrtina (27 %) zaméstnanych, ktefi by si prali mit pro své

nejblizsi vice casu.

Nasledujici graf kromé toho, zZe ilustruje vyse uvedené, naznacuje i priority ve
strukturovani volného ¢asu. Nejmensi podil odpovédi ohledné nedostatku ¢asu u
rodiny znamena, Ze lidé ji davaji pfednost napf. pred sportovnimi nebo jinymi i

individualnimi aktivitami.
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Graf 11. Hodnoceni dostatku ¢i nedostatku ¢asu na volnocasové aktivity
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Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moZznosti prevence", 836 respondentd/zaméstnancd.
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7. Stres a zdravotni stav

7.1 Subjektivni hodnoceni zdravotniho stavu a pritomnost nékterych
negativnich zdravotnich disledkii stresu

NeUmeérna pracovni zatéz a nedostatek odpocinku mohou zanechat nasledky na
zdravotnim stavu zaméstnancd. Tato oblast je tedy dalsi, kterd byla do vyzkumu
zarazena. Celkové hodnoti zaméstnanci sv(j zdravotni stav pomé&rné& pozitivnég,
vice nez dvé tretiny (68 %) jej povazuji za dobry, pétina dokonce za velmi
dobry, &tvrtina jej povazuje za ani dobry, ani $patny. Pouze 7 % oznacuje svij

zdravotni stav za Spatny.

Graf 12. Subjektivni hodnoceni celkového zdravotniho stavu

spise Spatny velm:llf/patny
(o]

6% velmi dobry
20%
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48%

Zdroj: Setteni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondentli/zaméstnancu.
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Nasledujici tabulka nabizi pFehled vyskytu nékterych zdravotnich dUsledkd
pracovniho stresu. Znamky od 1 do 3 Ize povazovat za ukazatele nizsi frekvence
vyskytu, 4 je stfedni mira a lze ji interpretovat tak, Ze jev se jiz v jisté mire
objevuje, zndmky od 5 do 7 pak miZeme povaZovat za oznaleni pomé&rné

vyznamného vyskytu daného zdravotniho problému.

Nejc¢astéji je zaméstnanci pocitovana pretrvavajici, dlouhodoba Unava z prace, u
vice nez tretiny (35 %) ji Ize oznacit za pomérné intenzivni. Poté nasleduje
nedodrzovani pravidelného stravovaciho rezimu, které Ize za vice méné
systematické povazovat u vice nez <¢&tvrtiny (28 %) pracovnikl. Vazné&jsi
psychické nasledky, které pripisuje pravé nelimérnému pracovnimu zatizeni, ma
neceld pétina zaméstnancl (17 - 18 %). Jsou to obavy souvisejici s pracovnimi
ukoly, bolesti hlavy z prepracovani, nervozita a poruchy soustifedéni, nebo
dokonce nespavost spojena s pracovnimi uUkoly. Je rovnéz znepokojivé, ze vyssi
intenzitu vyskytu obav vyvolanych celkovou atmosférou na pracovisti uvadi 16 %

pracovnikd.

Tabulka 26. PFitomnost nékterych negativnich zdravotnich disledki pracovniho
stresu (v %)

nikdy neustale
1 2 3 4 5 6 7
Pfetrvavajici, dlouhodoba 5 18 21 21 19 12 4
Gnava z prace
Nedodrzoyanl ps?wdelneho 14 22 20 15 13 9 6
stravovaciho rezimu
Obavy souvisejici 15 29 21 16 11 5 2
s pracovnimi ukoly
Bolesti hlavy z pfepracovani 21 30 20 11 11 5 2

Nervozita, poruchy
soustfFedéni souvisejici 17 28 21 16 10 5 3
s pFepracovanim

Nespavost souvisejici

Lo 23 30 18 12 10 5 2
s pracovnimi ukoly

Obavy souvisejici s ce!lv(qvou 20 32 19 13 7 5 4
atmosférou na pracovisti

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentt/zamé&stnancd.
Pozn.: Dopocet do 100 % tvofi odpovédi ,nevi".
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Uvedené negativni zdravotni projevy maji spolec¢nou jednu zakladni véc: vsechny
se v signifikantné vétdi mife objevuji u t&ch zaméstnancl, ktefi pocituji vyssi
miru pracovniho stresu (zndmky 5, 6, 7). Zadny jiny ukazatel - pohlavi, vék,
vzdélani nebo charakteristiky pracovisté jako velikost &i typ firmy, se takto
systematicky neprojevuji, 1épe feCeno v podstaté, az na vyjimky, nejsou rozdily u

téchto proménnych pfilis statisticky vyznamné.

Jak ilustruje nasledujici tabulka, je varujici, ze lidé, ktefi jsou v relativné vétSim
pracovnim stresu, také pocituji pomérné intenzivné vSechny uvedené negativni
zdravotni dQsledky. Vice neZ polovina (53 %) zaméstnancl zaZivajicich
intenzivnéjsi stres (hodnoti jej znamkou 5, 6, 7) rovnéz intenzivné proziva
dlouhodobou Unavu z prace (i u uUnavy davaji znamky 5, 6, 7). Podobné je to
s nedodrzovanim pravidelného stravovaciho rezimu (40 %). Zhruba tretina lidi ve
vétdim pracovnim zatiZzeni trpi celkem intenzivhé& obavami z pracovnich UkolQ,
bolestmi hlavy z pfepracovani nebo nervozitou a poruchami soustredéni
souvisejicimi s praci. Neceld &tvrtina (23 %) pFiznava vys&i miru nespavosti kvali

pracovnim ukoldm a 27 % obavy z celkové atmosféry na pracovisti.

Tabulka 27. Vyskyt nékterych negativnich zdravotnich dtisledkd u pracovniki
deklarujicich vyssi miru pracovniho stresu (v %)

Vyssi mira pracovniho stresu (znamky 5,6,7)

Pretrvavajici, dlouhodoba Unava z prace

(intenzita 5,6,7) >3
Nedodrzovani pravidelného stravovaciho 40
rezimu (intenzita 5,6,7)
Obavy souvisejici s pracovnimi ukoly 31
(intenzita 5,6,7)
Bolesti hlavy z pfepracovani (intenzita

31
5,6,7)
Nervozita, poruchy soustredéni
souvisejici s pFepracovanim (intenzita 32
5,6,7)
Nespavost souvisejici s pracovnimi ukoly 23
(intenzita 5,6,7)
Obavy souvisejici s celkovou atmosférou 27

na pracovisti (intenzita 5,6,7)

Zdroj: Setteni ,Stres na pracoviéti - moZnosti prevence", 836 respondenttl/zamé&stnancd.
Jak jiz bylo zminéno vyse, vyjimecné se u nékterych zdravotnich disledkd, objevi

i jiné klicové proménné. Vyznamné rozdily ve vnimani pretrvavajici,

dlouhodobé Gnavy ze zaméstnani se kromé miry pracovniho stresu projevuji
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predevéim podle véku respondentl. Kategorie mladsich pracovnik( ve véku 18-
29 let pocituje tuto Gnavu mnohem méné intenzivné nez zaméstnanci, kterym je
45-65 let. Podobné u nespavosti souvisejici s pracovnimi Ukoly hraje roli
vzdélani dotdzaného. Pracovnici s vysokou S$kolou pocituji nespavost s trochu
vétsi intenzitou nez lidé s nizSim vzdélanim. Nervozitu a poruchy soustiedéni
Z prepracovani zase o néco castéji, ve vyssi intenzité, vnimaji lidé ve vétsSich

firmach (nad 100 pracovnikd) nez v t&ch mensich.

7.2 Pracovni uraz jako disledek pracovniho stresu

Z hlediska zdravi i z hlediska bezpecnosti prace je pro vyzkum problematiky
stresu v zamé&stnani zajimava oblast pracovnich Grazi. Do &etfeni byla proto
zatazena otazka ohledné zkuSenosti s Urazy, které jsou disledkem nelimérné
pracovni zatéze. Otazka byla pokladana obecné, na jakoukoliv zkusenost za cely

pracovni zivot, nikoliv jen na situaci v sou¢asném zaméstnani.

Dle ogekavani nema vétsina zaméstnancl prfimou zkudenost s pracovnim Urazem
zpUsobenym stresem, tfi pétiny pracovnikl uvadi, Ze nemaji vlibec Z3adnou
zkusenost, tedy osobni ani z doslechu, dalsi pétina (21 %) ji deklaruje pouze
z doslechu. Osobni zkuSenost s Urazem, ktery zaméstnanci pfipisuji pracovnimu
vypéti, deklaruje pFiblizné pétina (19 %) pracovnikl, pfi¢emZ do této kategorie
spadaji jak ti, ktery se takovy Uraz stal, tak ti, kteri byli svédkem, kdyz se stal

jejich kolegovi.
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Graf 13. Zkusenosti s pracovnim Grazem, ktery byl disledkem pracovniho stresu

osobni
zkusenost s
pracovnim
urazem ze
stresu
19%
nikdy zadna zkusenost
zkusenost s pouze z
pracovnim doslechu s
urazem ze pracovnim
stresu urazem ze
60% stresu
21%

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentl/zaméstnancd.
Pozn.: Do analyzy nebyly zahrnuty spontanni odpovédi ,nevim®.

Tabulka 28. Primarni rozlozeni cetnosti v pfipadé zkusenosti s pracovnim
urazem, ktery byl dlisledkem pracovniho stresu (v %)

ano ne nevi
Sam mél takovy Graz 7 92 1
Vidél, jak se takovy Graz stal spolupracovnikovi 16 82 2
Slysel o takovém urazu 36 59 5

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondenti/zaméstnancd.
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8. Hodnoceni vztahli na pracovisti

Celkovd atmosféra na pracoviéti a mezilidské vztahy vyznamnym zplsobem
ovliviiuji miru  subjektivhé pocitované pracovni zatéze. Dobré vztahy
v zameéstnani mohou pracovnimu stresu branit nebo jej mirnit, Spatné naopak

mohou byt jednim ze silnych stresovych faktord.

Cesti zaméstnanci jsou s mezilidskymi vztahy v praci v zdsadé spokojeni.
V hodnoceni vztah( na pracovisti vyrazné prevazuji pozitivni vyjadieni nad
negativnimi nebo neutrdlnimi. Pravé k neutralnimu, nikoliv negativhimu
hodnoceni se lidé uchyluji, pokud vztahy na svém pracovisti nechtéji oznacit za
dobré. Plati to jak pri celkovém obecném hodnoceni (63 % kladnych odpovédi),
tak pfi vyjddrenich ohledné vztahd s pfimym nadfizenym (61 % kladnych
odpovédi) a spolupracovniky ve stejném pracovnim postaveni (72 % kladnych
odpovédi). Podobné je tomu, i kdyz nadfizeni posuzuji vztahy se svymi
podrizenymi. Ackoliv je v tomto pripadé vysoky podil téch, ktefi zadné podrizené

nemaji, ve zbytku odpovédi opét prevladaji ty kladné.

Graf 14. Hodnoceni vztahtll na pracovisti

celkové zhodnoceni vztah@l na pracovisti 47 29 7|1

hodnoceni vztahili se svym nadfizenym lzl 40 28 9|2
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Zdroj: Setfeni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondentdl/zamé&stnancd.
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Celkové hodnoceni vztahl na pracovisti je univerzalni z hlediska pohlavi, véku, &
vzdélani respondenta. Jisté rozdily se vSak objevuji podle pracovni pozice:
vedouci a vySsi odborni pracovnici maji tendenci hodnotit vztahy o néco lépe nez
ostatni, lidé v délnickych profesich se zase castéji kloni k neutrdini varianté
odpovédi. Toto zjisténi koresponduje s dalSim, a to Ze zaméstnanci, ktefi maji
podrizené, jsou rovnéz nachylni hodnotit vztahy pozitivné, na rozdil od téch, ktefi
podrizené nemaji. Kladné posuzuji vztahy i pracovnici z menSich firem do 25
zaméstnancl. Zajimavy, a zaroven varujici je fakt, Ze lidé vykazujici vy3&i miru
pracovniho stresu vidi vztahy ve firmé méné pozitivnhé, ve srovnani s témi, ktefi
deklaruji stfedni, nebo nizSi miru stresu. Pohled stresovaného clovéka na své

okoli a vztahy v ném je tedy vice pesimisticky.

Tabulka 29. Celkové zhodnoceni vztahll na pracovisti (rozdily dle miry
pracovniho stresu v %)

nizka mira stFedni mira vyssi mira
pracovniho stresu pracovniho stresu pracovniho stresu
(znamky 1,2,3) (znamka 4) (znamky 5,6,7)
velmi dobré 22 16 10
spise dobré 50 53 41
ani dobré, ani Spatné 25 25 35
spise spatné 3 6 11
velmi Spatné 0 0 3

Zdroj: Setteni ,Stres na pracoviéti - moZnosti prevence", 836 respondenttl/zaméstnancd.
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9. Negativni jevy na pracovisti (Sikana, sexualni obtézovani, slovni
a fyzicka agrese)

Kromé& miry pracovniho stresu a jednotlivych jeho faktorl vyplyvajicich jak
z charakteru prace, tak z podminek na pracovisti, byla do vyzkumu rovnéz
zarazena problematika negativnich jevd na pracovisti, jako je &ikana, sexudlni
obtézovani, slovni utoky a fyzické napadani. Uvedené negativni jevy totiz mohou
byt dlsledkem nelimé&rné pracovni zaté&%e, ovSem také mohou ke stresu

pocitovanému v praci vyznamné pfispivat, tedy byt stresovym faktorem.

V nadem Setieni byly zkoumdny jak obecné postoje k t&mto jevim, tak jejich

vyskyt na soucasné pracovisti zaméstnance.

9.1 Obecné postoje k negativnim jeviim na pracovisti

Obecné postoje k jevliim, jako je $ikana, at ze strany nadfizeného nebo kolegd,
sexudlni obtéZzovani nebo slovni a fyzické Utoky, méfily miru pfirozenosti, s jakou
dotazani jednotlivé jevy prijimaji. Da se Fici, ze pokud jim jev pfipada prirozeny,
normalni, bude existovat i jistd tolerance vi¢i nému a zkugenost s nim. Chovani,
které se objevuje, protoze je prirozené, jednoduse se stava, neni vnimano tak
kontroverzné jako chovani, které lidé nepovazuji za jistou soucdst vztahl na

pracovisti.

Jednotlivé negativni jevy nebyly pojmenovany pfimo, nebyl tedy pouzivan termin
Sikana pripadné sexudlni obtézovani, nybrz byly popsany ve vyrocich, které

ilustrovaly néktery z typickych projevd daného negativniho chovani.

Jak je vidét z nasledujiciho grafu, nejvétsi podil lidi vidi jako prfirozené, ze se
v pracovnich kolektivech vyskytuje socialni izolace nékterého z pracovnikd.
Vymezovani se skupiny viéi jednotlivci, zamezeni socidlnim kontaktdim je jeden
z po&ateénich a typickych projevl Sikany pracovnika ostatnimi kolegy (mobbing),
rozhodné proto stoji za pozornost, Ze dvé tietiny zamé&stnancl souhlasi s tim, Ze
takovd situace je na pracovistich pfirozena. Zhruba polovina (49 %) pracovnikl
uvadi, Ze nardzky a navrhy se sexualnim podtextem jsou v zaméstnani obvyklé.
To, ze spory mezi kolegy obcas prerostou ve slovni nebo fyzické napadani, vnima

jako prirozené 45 % zaméstnancl a jeden z projevi &ikany nadfizeného vU¢i
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podfizenému (bossing), tedy zadavani nesplnitelnych Gkold a naslednou kritiku,
vidi jako normdlni témé&F dvé pétiny (38 %) pracovnikl. Kromé kladnych
odpovédi je v tomto pripadé zajimavé i rozlozeni negativnich variant. Sila nazoru
je odstupriovana rozhodnou nebo méné rozhodnou moznosti odpovédi, takze
pouze ti, ktefi vyslovili bezpodminecné odmitnuti, nespojuji tyto jevy

s pracovistém a pracovnim zivotem jako prirozené.

Graf 15. Obecné postoje k vybranym negativnim jeviim na pracovisti
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pFirozenou véci.
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Zdroj: Setfeni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondentd/zamé&stnancd.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o obecné, spoleCenské postoje k negativnim
jevim na pracovidti, zajimavé jsou predevsim rozdily z hlediska zakladnich
sociodemografickych ukazateld neZ =z hlediska konkrétnich charakteristik
pracovisté, kde je dotyc¢ny zaméstnan. Obecné lIze fici, ze vSechny cCtyfi vyse
popsané postoje, nazory a jejich rozlozeni jsou v podstaté univerzalni.
Nenalezneme zde signifikantni diference podle pohlavi, véku, ¢i vzdélani. Rovnéz
se vSak neobjevuji ani rozdily podle jinych proménnych blize urcujicich pracovisté

respondenta, jako jsou velikost nebo typ firmy, pracovni pozice apod. Jedinou
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vyjimkou je ndzor na prirozenost mozného slovniho nebo fyzického napadani
v pfipadé sporu dvou kolegl. Zde je u lidi v odbornych pracovnich pozicich
(vedouci pracovnik, vyssi odborny zaméstnanec, nizSi odborny zaméstnanec,
fadovy Urednik) pozorovatelny nizsi podil souhlasnych odpovédi, naopak vyssi je

tento podil u dé&lnickych profesi a provoznich pracovnikd ve sluzbach a obchodé.

9.2 Vyskyt negativnich jevii na soucasném pracovisti

Kromé& obecnych postojli k negativnim jeviim byl zjistovan i jejich vyskyt na
soucasném pracovisti, tedy jejich pfitomnost jako moZnych disledkd nelimérné
pracovni zatéZe, ale také potencidlnich stresovych faktord. Specifickou z této
baterie otazek je poloZka tykajici se agrese klientd. Zde nesouhlas, a pravé
rozhodny nesouhlas, nevyjadruje pouze absenci negativniho chovani ze strany
klientl, ale také to, Ze styk se zdkazniky neni ndplni prace daného pracovnika
nebo pracovisté.

NejCastéji se v praci objevuji jisté, mozna méné zavazné, projevy nevrazivosti Ci
Sikany v podobé drobnych intrik a zlomysiInosti. Témér kazdy druhy zaméstnanec
souhlasi, ze pozoruje na svém pracovisti uvedené jevy, takové chovani je tedy
znané rozifené. Pomérné velky podil zaméstnancl rovnéZ potvrzuje vyskyt
slovniho napadeni kolegy kolegou (37 %). Neceld tretina (31 %) také uvadi
socialni izolaci nékterého z kolegl, tedy jeden z projevl Sikany, podobny podil
(30 %) také musi Fesit slovni nebo fyzické napadani ze strany zadkaznikd.
PFiblizné C&tvrtina lidi (26 %) stvrzuje jeden ze znak( Sikany ze strany
nadrizeného, tedy vyjadfuje souhlas s vyrokem, Ze nadfizeny zada nesplnitelné
Ukoly a nasledné jejich nesplnéni kritizuje. Zhruba ctvrtinovy podil (24 %)
zamé&stnancl deklaruje, e na jejich pracovisti dochazi k diskriminaci z hlediska
véku, pohlavi nebo narodnosti. Sexualni obtézovani ve své praci pripousti 7 %,
fyzické napadani 5 %. Deklarovana incidence sexualniho obtézovani je nizka, je
vSak potrebné vzit do Uvahy, Zze v Ceské spoleCnosti existuje jistd shovivavost
k tomuto jevu, a pouze jeho velmi vazné projevy jsou brany jako problematické

a nazyvany obtézovanim.

Podobné jako tomu bylo u obecnych nazort na negativni jevy na pracovisti, i zde

je primarnim ukazatelem absence daného jevu v zaméstnani rozhodny
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nesouhlas. V8echny ostatni varianty odpovédi poukazuji na jisty, byt minimalni &i
ojedinély, vyskyt na daném pracovisti. MozZnost odpovédi ,spiSe nesouhlasi*
svédci pravé o téch pripadech, u kterych se takovy jev objevil jednou nebo je
velmi zfidkavy. Naopak u odpovédi ,spiSe souhlasim™ a ,rozhodné souhlasim" jiz

Ize usuzovat na celkem vyznamnou incidenci zkoumaného jevu.

Graf 16. Vyskyt vybranych negativnich jevli na sou¢asném pracovisti
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pohlavi nebo narodnosti.

Na nasem pracovisti se objevuje
pracovist se of 1{[6[[23 63| |7
sexualni obtézovani.

Na nasem pracovisti se vyskytuje
fyzické napadani kolegy kolegou. 1]4]21 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Brozhodné souhlasi [Ospise souhlasi O spise nesouhlasi
B rozhodné nesouhlasi Onevi

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti — moznosti prevence", 836 respondentd/zaméstnancd.

Co se ty¢e vyskytu jednotlivych negativnich jevl na pracovistich, kazdy ze
zkoumanych jevi ma sva specifika. Nejrozsifendjsi jsou v zaméstnanich drobné

intriky a zlomyslnosti, jeden z moZnych, mirn&jsich projeviu Sikany. Tento jev
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a jeho vyskyt Ize na zakladé vypovédi respondentl oznacit za univerzalni, 24dna
ze zakladnich sociodemografickych charakteristik ani tfidicich proménnych
neukdzala vyznamnéjsi odchylky v nazorech. Co se tyCe druhého nejcetnéjsiho
jevu, slovniho napadeni kolegy kolegou, tady se ukazuji odliSnosti u vzdélani,
kdy lidé s nizsim vzdélanim projevuji vyssi souhlas, tedy potvrzuji vyskyt jevu a
lidé s vy$&im vzd&ldnim naopak deklaruji niz& miru souhlasu, tedy projevi
tohoto negativniho chovani. Toto zjiSténi koresponduje s tim, ze také pracovnici
v délnickych profesich uvadéji vyssi podil souhlasicich, tedy i vysSsSi vyskyt
slovniho napadani. Relativné vétsi miru incidence je také mozné vidét u
pracovnikd ze zpracovatelského primyslu, t&Zby a vyroby energii, ale také ve
stavebnictvi. Zajimava je v této souvislosti i velikost firem. V
podnicich/organizacich do 25 zamé&stnancl existuje mensi podil verbalnich Gtokd,
pricemz nejenze je u této aktivity v této kategorii firem mensi podil souhlasicich,
ale objevuje se zde i rozhodnéjsi nesouhlas. Socialni izolace spolupracovnika,
tedy vymezeni se vidi nému, jeden z vaznéjsich projevl &ikany, je podobné jako
vyse zminéné intriky a zlomyslnosti v zdsadé univerzalni. Jedind odliSnost ve
vyskytu tohoto jevu se projevuje u velikosti firmy/organizace. Pracovnici
z vétsich firem, predevsim z téch s vice nez 100 zaméstnanci, ve vétSi mire
souhlasi, Ze se na jejich pracoviéti objevuje izolace nékterého z kolegl. Dal$im
relativné Cetnym jevem je slovni nebo fyzické napadeni klientem. Zde se
vyroky o incidenci lisi pravé podle vzdélani a pracovni pozice dotazanych. Lidé
s vysSim formalnim vzdélanim uvadi vyssi miru souhlasu, tedy vyskytu, coz
koresponduje s vypovédmi ohledné stresovych faktord, kde tito lidé ve vy3&i mife
uvadeéli, ze musi prilis Casto resit spory s klienty. Z hlediska pracovni pozice jsou
to vedouci a vyssi odborni pracovnici, a také provozni pracovnici ve sluzbach a
obchodé&, ktefi deklaruji vy$&i miru invektiv ze strany zédkaznik(. Celkem dle
ocekavani potvrzuji vyssi vyskyt pracujici ze sektoru obchodu, opravy zbozi,
ubytovani a stravovani, ale také v oblasti dopravy, skladovani, post a
telekomunikaci. Céaste¢né je mozné vyssi vyskyt napadani ze strany klientl
pozorovat i ve vypovédich lidi z verejné spravy a sluzeb (vcetné Skolstvi a
zdravotnictvi). Co se ty¢e daldiho z projevl Sikany, tentokrdt ze strany
nadrizeného, tedy zadavani nesplnitelnych kol a nasledna kritika jejich
nesplnéni, vyskyt tohoto negativniho jevu je zcela univerzalni, bez vétsich
rozdild v kterékoliv z oblasti. Diskriminace kvQli véku, pohlavi nebo narodnosti je

rovnéz velmi univerzalnim jevem. Jedinou vyjimku je mozné vidét u malych
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firem do 25 zaméstnancl, kdy je z vypovédi jejich pracovnikd patrnd mensi

incidence ve srovnani s vyroky zaméstnanct z vétdich podnikl/organizaci.

9.3 Osobni zkusenost se sikanou

Dals$im zjistovanym ukazatelem byla zkuSenost se Sikanou, pficemz byla
zkoumana ve vSeobecnosti, za celou dosavadni pracovni kariéru, ne jenom

v aktualnim zaméstnani.

Zkusenost se Sikanou mezi ¢eskymi zaméstnanci neni pfiliS rozsifena, ovSem
neni ani zanedbatelna. Osobni zkusenost se Sikanou v praci ma priblizné pétina
(22 %) zamé&stnancy. Tito lidé byli bud’ sami $ikanovani, nebo ptimo vidéli, jak se
to stalo spolupracovnikovi. Zhruba &tvrtina pracovniki (24 %) deklaruje pouze
zkudenost z doslechu. O néco vice nez polovina (54 %) zaméstnancl nezazila

Sikanu vibec v zadné podobé&, a ni o ni neslysela.

Graf 17. Zkusenosti se Sikanou na pracovisti

osobni
zkusenost se
sikanou na

pracovisti
22%
nikdy zadna
zkusenost se
sikanou na
pracovisti
549%
zkusenost
pouze z

doslechu se
sikanou na
pracovisti
24%

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondentd/zaméstnancd.
Pozn.: Do analyzy nebyly zahrnuty spontanni odpovédi ,nevim®".
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Tabulka 30. Primarni rozlozeni cetnosti v pfipadé zkusenosti se Sikanou na
pracovisti (v %)

ano ne nevi
Sam byl Sikanovan 8 91 1
Vidél, jak byl sikanovan nékdo jiny 20 79 1
Slysel o tom, jak byl sikanovan nékdo jiny 43 53 4

Zdroj: SetFeni ,Stres na pracoviéti - moZnosti prevence", 836 respondenttl/zamé&stnancd.
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10. Kvalita pracovniho Zivota

V ramci naseho Setfeni byla vénovana pozornost i dlouhodobému tématu -
kvalité pracovniho zivota. Dvé baterie otdzek na nasledujicich strankach podavaji
zdkladni prehled o vysledcich vyzkumu. Jedna =z baterii méfi ddleZitost
jednotlivych aspektl prace v obecné roving, pfi hypotetické volb& povoldni,
druhd podava obraz o skutecnosti, tedy o spokojenosti s jednotlivymi aspekty

v soucasném zameéstnani.
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Graf 18. Dilezitost jednotlivych aspektl pFi volbé povolani

spravedlivé odménovani pracovnich vysledki
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Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentti/zaméstnancd.
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Graf 19. Spokojenost s jednotlivymi aspekty v souc¢asném zaméstnani
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Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentti/zaméstnancd.
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Pfiloha 1. Technicka zprava z vyzkumu

AP 20 10ds oy,
250 Tea

Sociologicky ustav AV CR, vvi

TECHNICKA ZPRAVA

Centrum pro vyzkum verejného minéni
Sociologicky ustav AV CR, v.v.i.

Jilska 1, Praha 1

Tel./fax: 286 840 129

e-mail: iva.stohanzlova@soc.cas.cz

TECHNICKE PARAMETRY VYZKUMU

Nazev vyzkumu:
Zadavatel:

Realizator:

Termin terénniho Setreni:

Vybé&r respondentd:

Zdroj dat pro kvotni vybér:

Velikost vybéru:
PocCet dotazanych:
Reprezentativita:

Metoda sbéru dat:

Stres na pracovisti — moznosti prevence

VUBP, v.v.i.
Centrum pro vyzkum verejného minéni, Sociologicky
Ustav AV CR, v.v.i.

22. Cervna — 6. Cervence 2009

Kvétni vybér

Cesky statisticky urad (Vybérové Setfeni pracovnich
sil 2008, 2009)

950

836

Zaméstnanci v CR ve véku od 18 do 65 let
Standardizovany rozhovor tazatele s respondentem

na zakladé dotazniku
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STRUKTURA VYBEROVEHO SOUBORU

RozloZeni zaméstnancd
v CR ve véku od 18 do

Vybérovy soubor

65 let

(rel.) (abs.) (rel.)
CELY SOUBOR 100,0 836 100,0
POHLAVI
Muii 54,3 456 54,5
Zeny 45,7 380 45,5
VEK
18 - 29 let 20,7 179 21,4
30 - 44 let 41,2 342 41,0
45 - 65 let 38,1 314 37,6
VZDELANI
Zakladni 6,1 46 5,5
Stfedni bez maturity 39,5 334 40,0
Stredni s maturitou 38,5 312 37,3
Vysokoskolské 15,9 144 17,2
VELIKOST MISTA BYDLISTE
do 799 obyvatel 13,2 98 11,7
800 - 1999 obyvatel 12,7 100 12,0
2000 - 4999 obyvatel 10,6 102 12,2
5000 - 14999 obyvatel 15,0 130 15,5
15000 - 29999 obyvatel 10,7 89 10,6
30000 - 79999 obyvatel 11,2 87 10,4
80000 - 999999 obyvatel 14,3 115 13,8
100000 a vice obyvatel 12,3 115 13,8
NUTS 2
Praha 5 12,3 115 13,8
Stredni Cechy 11,8 97 11,6
Jihozapad 12,0 106 12,7
Severozapad 10,8 83 9,9
Severovychod 14,2 116 13,9
Jihovychod 15,5 111 13,3
Stredni Morava 11,5 104 12,4
Moravskoslezsko 11,9 104 12,4

Pozn.: MozZny rozdil mezi celkovym poctem dotadzanych a souétem dotaznik( v jednotlivych
kvétnich znacich je zplsoben nezodpovézenim otdzky.
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Priloha 2. Dotaznik
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MCISLO DOTAZNIKUT

/ CENTRUM PRO VYZKUM VEREIJNEHO MINENI
SOCIOLOGICKY USTAV AV CR, v.v.i.
Jilska 1
110 00 Praha 1

Sociologicky Gstav AV CR, v.vi

STRES NA PRACOVISTI - MOZNOSTI PREVENCE 22. - 29. 6. 2009 CERVEN

KODER: SUPERKONTROLOR: PORIZOVAC:

~Na Gvod se zamérime na obecné otazky tykajici se Vaseho zaméstnani."

S.1 ,Jak jste celkové spokojen se svym soucasnym zameéstnanim?

Jste Velmi SPOKOJEN, ..ot 1
SPISE SPOKOTEN, ettt ettt ettt ettt e et e et eeae e te et e e beete et e eteeaeeneearas 2
ani spokojen, ani NESPOKOJEN, ...ooiiiiiiiie et 3
o ES R LSt 01 1o ) L1 4
VElIMIi NESPOKOJEN Y ot e e e e e et e e e e et ae e e e e naraeaeeaanen 5
NEVT oo 9

S.2 ,Jak je pravdépodobné, Ze se v prlibéhu pristich 12 mésicl pokusite
najit si nové zaméstnani u jiné firmy nebo organizace?

Velmi pravd@podObg, ...t 1
PravdepOdODNE, ........ooo ittt ettt eaa 2
(Y=Y oY=\ Ve [<T oY Yo Fo] ] o 1= Y SRS 3
velmi Nepravd@podOobné?™ ... 4
INEVT oot 9

S.3 ,.Jak moc, pokud viibec, se obavate ztraty svého zaméstnani?

VEIMI S& ODAVALE, ..ottt be et sae e 1
(o Lo Y=o ] oY= V7= 1 (Y 2
[ (oYl Y=l gT=T0] oY= V7= 1 (S . 3
VUDEC S8 NEODAVALE?™ ...ttt ee et ee et r s eneees 4
N T =372 SO 9

S.4 ,Jak obtizné ¢i jednoduché by pro Vas podle Vaseho nazoru bylo
najit si zaméstnani, které by bylo alespon tak dobré, jako je Vase
soucasné zaméstnani?

Velmi JEANOAUCRE, ...t ettt te e e enean 1
SPISE JEANOAUCKNE, ...t re e re e ne e s enene 2
ani jednoduch@é, ani ODLIZNE, .........ooi it 3
Yo £ I 0] o A4 1 1< TR 4
VEIMI ODLIZNE?™ oottt et e et e s re et e eaeesteeteeneenaean 5
N =372 OO 9

S.5 ,,Pokud by Vam na soucasném misté byly k Vasim pracovnim ukoliim
trvale pridéleny dalsi pracovni ukoly napriklad z napiné kolegy, ktery
podal vypovéd’, myslite, Ze byste to

yAVAF=Yo | I oY=V 40 Fo1 24 el a1 o) 1AV o] o v RSO 1
ZVIAd] S MIrNYMIi ODLIZEMI, ..ooviieeeceee et 2
zVIAdl s VelKYyMi ODBtIZEMI, .oivieiceiciceece s 3
NEZVIAA] VUDEC?™ ..o 4
NN PSRRIt 9




POKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU S.6

S.6 ,Kdybyste mél praci, kterou v soucasnosti vétsinou vykonavate,
zhodnotit pomoci nasledujicich stupnic, ke kterému z polti byste se
spise priklonil?

NEVI = 9

a) Fyzicky namahava, 1 2 3 45 9 Fyzicky snadna,
narocna nenarocna

b) Psychicky namahava, 1 2 3 4 5 9 Psychicky snadna,
narocna nenarocna

c) Rychld, ve vysokém 1 2 3 4 5 9 Pomala, v klidném
pracovnim tempu pracovnim tempu

d) Jednotvarnd a monoténni 1 2 3 4 5 9 Pestra a rlznoroda

e) Fyzické povahy (manudlni 1 2 3 4 5 9 Dusevni povahy
prace)

f) Naro¢na na presnost a 1 2 3 45 9 Nenaroc¢na na presnost a
spolehlivost spolehlivost

g) S vysokou mirou 1 2 3 45 9 S nizkou mirou
odpovédnosti odpovédnosti."

~Nyni se budeme zabyvat pracovnim stresem. Pod timto pojmem
rozumime nepriméfenou, neiimérnou pracovni zatéz."

|IPOKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU S.7

S.7 .,Posudte, prosim, miru svého pracovniho stresu v soucasném
zaméstnani pomoci predlozené skaly. Na této skale 1 znamena, Ze nejste
viibec stresovan, 7 znamena, Ze jste stresovan velmi. K presnému
vyjadieni svého nazoru mizete vyuzit kterykoli bod na nabizené skale.
Jakym cislem oznacdite sviij soucasny pracovni stres?"

NENI VUBEC STRESOVAN JE VELMI STRESOVAN| NEVI
1 2 3 4 5 6 7 9

POKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU S.8

S.8 ,Zkuste se ted’ zamyslet nad sebou samym a tim, co je pro Vas
stresujici, at byste délal jakoukoliv praci. Nasledujici polozky sefad’te od
té, ktera je pro Vas osobné nejvice stresujici, po tu, ktera je pro Vas
nejméné stresujici. V tomto pripadé 1 znamena nejvice stresujici polozku
a 9 nejméné stresujici. Kazda cislice mize byt pouzita pouze jednou.
Serad'te, prosim, jak je pro Vas vSeobecné v praci stresujici:

NIC .f’RO NEJ NENI STRESUJICI, ZADNA Z MOZNOSTI=98

NEVI=99

a) nezajimavost prace,

b) narazovost prace,

c) organizace prace (napf. jasné, véasné zadani Ukold, jasné vymezeni
odpovédnosti apod.),

d) pracovni prostredi (napf. hluk, prach, nedostatecné osvétleni),

e) prace s modernimi technologiemi (pocitac, elektronicka komunikace),

f) rychlost prace,

g) délka prace (prescasy, prace mimo pracovni dobu - o vikendech, o
svatcich),

h) pracovni kolektiv, kolegové,

i) prace s klienty, zakazniky."
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POKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU S.9

S.9 ,Nyni se, prosim, zamyslete nad svym soucasnym zaméstnanim a
zhodnotte, zda nasledujici véci plati, ¢i neplati ve Vasem pfipadé.

ROZHODNE SPISE SPISE ROZHODNE NEVi
PLATI PLATI NEPLATI NEPLATI
1 2 3 4 9

a) Ukoly, které jsou mi zadavany, jsou vzdy zcela jasné. 1 2 3 4

b) Mé ukoly jsou mi zaddvany vcas. 1 2 3 4

c) Odpovédnost ve své praci mam jasné vymezenou. 1 2 3 4

d) Komunikace s mym nadfizenym ohledné pracovnich tkold je

podle mé na dobré arovni. 1 2 3 4 9
e) Komunikace s mymi kolegy ohledné& pracovnich Gkold je podle

mé na dobré urovni. 1 2 3 4 9
f) Rychlost prace v mém zameéstnani je prilis vysoka. 1 2 3 4 9
g) V mé praci jsou prili§ Easté zmény dllezitosti pracovnich

Ukold a termind. 1 2 3 4 9
h) V mé praci se neprijemné stridaji obdobi, kdy je prace moc, a

obdobi, kdy je prace malo. 1 2 3 4 9
i) PFiliS Casto pracuji prescas, po pracovni dobé nebo o svatcich

a vikendech. 1 2 3 4 9
j) Prilis ¢asto musim resit neprijemné situace nebo spory

s klienty, zakazniky. 1 2 3 4 9
k) Pfimy nadrizeny nebo vedeni firmy mé informuji o

probihajicich organizacnich zménach, reorganizaci. 1 2 3 4 9
|) Ma soucasna prace mé velmi bavi a nechtél bych délat néco

jiného. 1 2 3 4 09
m) Se svymi kolegy se rad stykam i mimo pracovni dobu. 1 2 3 4 9
n) MQj nadFfizeny mé ke mné ,lidsky" pfistup." 1 2 3

| POKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU S.10

S.10 ,Reknéte, prosim, nakolik Vas na Vasem pracovisti
neobtézuji nasledujici podminky:

obtézuji ci

ROZHODNE SPISE SPISE ROZHODNE NEVi
OBTEZUIJE OBTEZUIJE NEOBTEZUJE NEOBTEZUIJE
1 2 3 4 9

a) nedostatecné osvétleni pracovniho mista, 1 2 3 4 9
b) privan, vihko na pracovisti, 1 2 3 4 9
c) hluk na pracovisti, 1 2 3 4 9
d) prach na pracovisti, 1 2 3 4 9
e) zakourené prostredi na pracovisti, 1 2 3 4 9
f) klimatizace, 1 2 3 4 9
g) nevyhovujici teplota na pracovisti, 1 2 3 4 9
h) nevyhovujici usporadani pracovisté, 1 2 3 4 9
i) zvySené pracovni riziko a nebezpedi." 1 2 3 4 9
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S.11 ,Jak byste celkové zhodnotil vztahy na Vasem pracovisti?

JAKO VEIMI AODIE, ..ottt et te et s aeeeteeaeeeraeeteanes 1
Y0 £TS T (o] o] YOS 2
ani dobré, @ani SPAtNEG, ......coo ettt 3
SPISE SPALNE, .ottt a et et e ntenrenreere e 4
VEIMI SPANE?™ .o 5
NN PSRRIt 9

POKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU S.12
S.12 ,,A jak byste zhodnotil své vztahy s nasledujicimi pracovniky?

VELMI SPISE  ANIDOBRE, ANI ~ SPISE ~ VELMI NETYKA ,
DOBRE DOBRE SPATNE SPATNE ~ SPATNE  SE  NEVI
1 2 3 4 5 8 9

a) Se svym nadfizenym,

1 2 3
b) se svym podrizenym/podrizenymi, 1 2 3
1 2 3

A B~ Db

5
5
5

o o

9
9
c) s kolegy, kteri jsou ve stejném pracovnim postaveni?" 9

~Nasledujici otazky se tykaji hodnoceni Vaseho zaméstnavatele."

S.13 ,Vénuje nebo nevénuje podle Vaseho nazoru Vas zaméstnavatel
pozornost problematice pracovniho stresu?

ROZhOANE VENUJE POZOINOSE, ..ottt 1
SPISE VENUJE POZOINOSE, woovvieiiiicie ettt ettt et eteeraesaeesteeneesreeteeneearens 2
SPISE NEVENUJE POZOINOSE, ..ocviieiiiiiecie ettt ettt et ettt e teetesaeeereeeesreeeeaen 3
rozhodn€ NEeVENUJE POZOINOSE?™ ....cciiiiiiicicee et eneas 4
INEVT oottt 9

S.14 ,Existuji na Vasem pracovisti néjaka opatreni, ktera maji za cil
zabranit zvysovani pracovniho stresu u zaméstnancli, pripadné maji
pracovni stres snizovat?

N L 1

FILTR: POKLADEJTE POUZE TEM, KTERI V OTAZCE S.14 ODPOVEDELI ANO
(KOD 1)

S.15 ,Mlizete, prosim, uvést opatieni proti pracovnimu stresu, ktera na
Vasem pracovisti existuji? Mate moznost uvést az dvé opatreni proti

pracovnimu stresu.
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S.16 ,Jsou u Vas v zaméstnani zavedena nasledujici opatreni?

ANO NE NEVI
1 2 9
a) Firemni, podnikovy psycholog, 1209
b) psychologické testy pfi vstupu, pripadné v prib&hu zaméstnani, 1209
c) poradenstvi ohledné zvladani pracovniho stresu (formou osobniho
pohovoru nebo formou broZurek, letdkd apod.), 129
d) Skoleni a kurzy zamérené na zvladani pracovniho stresu, 1209

e) firemni vyhody, které podporuji aktivni traveni volného Casu,
poukazky na cviceni, do divadla, apod." 1209

S.17 ,Potrebujete nebo nepotrebujete Vy osobné ve Vasi stavajici situaci
informace o tom, jak zvladat a mirnit pracovni stres?

ROZNOANE POLFEDUJELE, .eeceieeiieece e 1
POLFEDUJELE, .eeieeieeee ettt ettt ettt e steeteeteereeae e 2
SPISE POLFEDUJELE, ..ooviiiiciecee ettt ettt ettt e e te et esaeeere e e e ereereann 3
SPISE NEPOLFEDUJEELE, .ueieiiiee et 4
NEPOLFEDUJELE, ..ottt e e eeeeaae e 5
rozhodné nepotfebujete?™ ... 6
NN USSR 9

S.18 ,Dochazi ve Vasem soucasném zaméstnani k organizacnim
zmeénam, k reorganizaci?

N L 1 => S.19
ne.“, ................................................................................ 2 =>S.21
N BV T i e 9 =>S.21

FILTR: POKLADEJTE POUZE TEM, KTERI V OTAZCE S.18 ODPOVEDELI ANO
(KOD 1)

S.19 ,Byl jste o organizacnich zménach, reorganizaci ve Vasem
zaméstnani predem informovan?

Rozhodné ano,

spise ano,

spise ne,

rozhodné ne?"

S.20 ,Informuje Vas pfimy nadfizeny nebo vedeni firmy priibézné
o probihajicich organizacnich zménach, reorganizaci?

Rozhodné ano,

spiSe ano,

spise ne,

rozhodné ne?"
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~Ted’ si budeme chvili povidat o volnocasovych aktivitach, zdravi a
kondici."

POKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU S.21
S.21 ,Reknéte, prosim, mate dostatek ¢i nedostatek casu na nasledujici

aktivity? . . 5
ROZHODNE SPISE SPISE ROZHODNE NEVi
DOSTATEK DOSTATEK NEDOSTATEK NEDOSTATEK
1 2 3 4 9
a) Pobyt s rodinou, 1 2 3 4 9
b) pobyt s prateli a znamymi, 1 2 3 4 9
c) navstévy kulturnich akci, 1 2 3 4 9
d) sportovni aktivity, 1 2 3 4 9
e) jiné konicky, volnocasové zajmy, 1 2 3 4 9
f) ¢as na odpocinek, sdm pro sebe." 1 2 3 4 9
S.22 ,Svij celkovy zdravotni stav byste zhodnotil jako
122112 011 (o) o] Y/ 1
Y o1 £Y= T (o] o] Y/ SRRSO 2
ani dobry, @ni SPALNY, ..ot 3
Yo ETS IR =1 1 1Y/ TR 4
VEIMI SPANY?™ Lot 5
I LY S 9

POKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU S.23
S.23 ,Jak casto se u Vas objevuji nasledujici pocity nebo stavy? Svij
nazor vyjadiete na Skale od 1 do 7. Cislice 1 znamena, Ze se u Vas
uvedeny pocit nebo stav neobjevuje nikdy, &islice 7, Ze jej pocitujete
neustale. K presnému vyjadieni svého nazoru mtizete vyuzit kterykoli
bod na nabizené skale.

NIKDY NEUSTALE NEVi
1 2 3 4 5 6 7 9

a) Pretrvavajici, dlouhodoba uUnava z prace, 1 2 3 45 6 7

b) nespavost souvisejici s pracovnimi ukoly, 1 2 3
c) nervozita, poruchy soustredéni souvisejici s

prepracovanim, 1 2 3 45 6 7 9
d) bolesti hlavy z prepracovani, 1 2 3 4 5 6 9
e) obavy souvisejici s pracovnimi ukoly, 1 23 456 7 9
f) obavy souvisejici s celkovou atmosférou na

pracovisti, 1 2 3 456 7 9
g) nedodrzovani pravidelného stravovaciho rezimu.* 1 2 3 4 5 6 7 9
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S.24 ,Mate néjakou zkusenost s pracovnim Grazem, ktery byl dlisledkem

pracovniho stresu? )
ANO NE NEVI
1 2 9

a) Vy sam jste mél takovy Uraz,

1 2 9
b) vidél jste, jak se takovy Uraz stal spolupracovnikovi, 1 2 9
1 2 9

c) slySel jste o takovém uUrazu."

S.25 ,Pracujete prevaznou cast pracovni doby s pocitacem (PC,

notebook)?
2N Lo 1 => S.26

FILTR: POKLADEJTE POUZE TEM, KTERI V OTAZCE S.25 ODPOVEDELI ANO
(KOD 1)

S.26 ,Pocitujete v disledku prace s poditaéem néjaké zdravotni problémy
(nap¥. bolesti zad, rukou, oci)?

S.27 ,Ktery z nasledujicich vyroki Iépe vystihuje Vasi situaci?
Prace s pocitacem a elektronickd komunikace mi spise ulehduji praci a setfi

Prace s pocitatem a elektronickd komunikace mi praci spiSe ztézuji a
zdrzuji.®

S.28 , Privital byste prohloubeni svych dovednosti v praci s pocitacem?"
Rozhodné ano,

spise ano,

spise ne,

rozhodné ne?"

FILTR: POKLADEJTE POUZE TEM, KTERI V OTAZCE S.28 ODPOVEDELI
~ROZHODNE ANO" NEBO ,,SPISE ANO" (KOD 1 NEBO 2)

S.29 ,Privital byste prakticka skoleni v praci s pocitacem?"
Rozhodné ano,

spise ano,

spise ne,

rozhodné ne?"
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~A nyni prejdéme k dalsimu bloku otazek."

POKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU S.30

S.30 ,,PfFectu Vam nékolik obecnych tvrzeni tykajicich se riiznych situaci
v zaméstnani. Bez ohledu na situaci ve Vasem zaméstnani mi, prosim,
Ffeknéte, nakolik s témito vyroky souhlasite ¢i nesouhlasite.

ROZHODNE SPISE SPISE ROZHODNE NEV
SOUHLASI SOUHLASI NESOUHLASI NESOUHLASI
1 2 3 4 9
a) V pracovnich kolektivech je pfirozené, ze se vyskytne jedinec,
proti kterému se ostatni vymezi a neprateli se s nim. 1 2 3 4 9
b) Narazky a navrhy se sexudlnim podtextem jsou mezi lidmi na
pracovisti prirozenou véci. 1 2 3 4 9
c) V pracovnich kolektivech je prirozené, ze nadrizeny
nékterému pracovnikovi zadava nesplnitelné ukoly a nasledné
kritizuje jeho pracovni vykon. 1 2 3 49
d) Je prirozené, ze spory mezi kolegy v zaméstnani obcas
prerostou do slovniho nebo fyzického napadani." 1 2 3 4 9

‘ POKYN: PONECHEJTE DOTAZANEMU KARTU S.30

S.31 ,,Nyni Vam piectu jesté nékolik tvrzeni tykajicich se rliznych situaci,
které mohou v zaméstnani nastat. Vy mi, prosim, rFeknéte, nakolik
s témito vyroky souhlasite ¢i nesouhlasite. y

ROZHODNE SPISE SPISE ROZHODNE

SOUHLAST SOUHLAS! ~ NESOUHLAS!  NESOUHLAST NEVI
1 2 3 4 9

a) Na nasem pracovisti se stava, ze nadfrizeny zada nesplnitelné

ukoly a nasledné jejich nesplnéni kritizuje. 1 2 3 4 9
b) Na nasem pracovisti se stava, ze se ostatni proti nékomu

vymezi a neprateli se s nim. 1 2 3 4 9
c) Na nasem pracovisti se objevuje slovni napadeni jednoho

pracovnika druhym. 1 2 3 4 9
d) Stava se, ze ja nebo mi kolegové jsme slovné nebo fyzicky

napadani klientem, zakaznikem. 1 2 3 4 9
e) Na svém pracovisti pozoruji mezi kolegy drobné intriky a

zlomyslnosti. 1 2 3 4 9
f) Na nadem pracoviéti se vyskytuje znevyhodnéni pracovnikd

kvali véku, pohlavi nebo narodnosti. 1 2 3 4 9
g) Na nasem pracovisti se objevuje sexualni obtézovani. 1 2 3 4 9
h) Na nasem pracovisti se vyskytuje fyzické napadani kolegy

kolegou." 1 2 3 4 9
S.32 ,,Mate néjakou zkusenost se Sikanou na pracovisti?

ANO NE NEVi
1 2 9

a) Vy sam jste byl Sikanovan, 1 2 9

b) vidél jste, jak byl Sikanovan nékdo jiny, 1 2 9
c) slySel jste o tom, jak byl Sikanovan nékdo jiny." 1 2 9
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POKYN: PREDLOZTE DOTAZANEMU KARTU S.33

S.33 ,,Nyni Vam budu predcitat seznam nejrltiznéjsich aspektti, které

mohou hrat roli pri volbé zaméstnani. U kazdého z nich mi prosim

feknéte, jak dilezZity je pro Vas osobné.
ROZHODNE SPISE SPISE

ROZHODNE NETYKA

poLeziTE PYLEZITE g 217 nepOLEZITE NEPULEZITE \epoLEZITE SE NEVI
1 2 3 4 5 6 8 9
a) Jak dleZita je pro Vas vyse platu nebo mzdy; 1234568 9

b) aby Vase pracovni vysledky byly spravedlivé odménovany? 1 2 3 4 56 8 9

c) Jak ddleZité jsou nefinanéni vyhody plynouci ze zamé&stnani

(napf. stravovani, delsi dovolenad, sluzebni auto, telefon 1234568 9
apod.)?

d) Jak dulezité jsou pro Vas vztahy s kolegy; 1234568 9
e) chovani nadfizenych; 1234568 9
f) aby se na pracovisti nevyskytovalo nasili a Sikana? 12345618 9
g) Jak ddleZité je pro Vas ¢asovd naro¢nost prace; 1234568 9
h) rozlozeni pracovni doby? 1234568 9

i) Jak ddlezité je, aby Vam prace umoZfiovala mit dostatek

¢asu na Vasi rodinu, zajmy a relaxaci?

j) Jak dllezité pro Vas je, aby byla Vase prace zajimava; 1234568 9
k) abyste v ni mél moznosti dalSiho vzdélavani a osobniho
rozvoje;

l) abyste ji mohl vykonavat samostatné? 1234568 9

m) Jak duleZity je pro Vas charakter pracovniho poméru tj.
zda jde o pomér hlavni, vedlejsi, na dobu neurcitou, nadobu 1 2 3 4 56 8 9
urcitou;

n) Jak dulezita je pro Vas jistota pracovniho mista? 1234568 9

0) Jak dilezité je pro Vas mit dal&i anci a moznosti uplatnéni
na trhu prace?

p) Jak dUlezitd je pro Vas Uroven bezpeénosti prace a ochrany
zdravi na pracovisti,

q) technické vybaveni pracovisté? 1234568 9
r) Jak ddleZitd je &istota, porddek a hygiena na pracovisti?" 1234568 9
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POKYN: PREDLOZTE DOTAZANEMU KARTU S.34

S.34 ,,Nyni se zaméfime na situaci Vaseho soucasného zaméstnani a to
podle stejnych polozek, jaké jste hodnotil pred chvili. Tentokrat mi
prosim u kazdé z nich reknéte, jak jste s ni Vy osobné v pripadé

soucasné hlavni vydélecné cinnosti spokojen.

VELMI SPISE SPISE VELMI  NETYKA ;

spoKOIEN “POKOIEN opouosen NESPOKOIEN NESPOKOIEN eopokosen s NEV

1 2 3 4 5 6 8 9

a) Jak jste spokojen s vysi platu nebo mzdy; 1234568 9

b) se sprgjvedllvostl odmenovani Vasich pracovnich 1234568 9
vysledku?

c) Jak jste spokojen s nefinanénimi vyhodami plynoucimi z
Vaseho zaméstnani (napf. stravovani, delsi dovolena, 1234568 9
sluzebni auto, telefon apod.)?

d) Jak jste spokojen se vztahy s kolegy; 1234568 9

e) s chovanim nadrfizenych; 1234568 9

f) s mirou vyskytu nasili a Sikany na pracovisti? 1234568 9

g) Jak jste spokojen s Casovou narocnosti prace; 1234568 9

h) s rozlozenim pracovni doby? 1234568 9

|)vJak jste spvgkopn S tII,T.l, kolik Vam prace umoznuje mit 1234568 9
casu na Vasi rodinu, zajmy a relaxaci?

j) Jak jste spokojen s tim, jak je Vase prace zajimava; 1 345618 9

k) s moznostmi dalSiho vzdélavani a osobniho rozvoje; 1 345618 9

I) s mirou samostatnosti vykonavané prace? 1234568 9

m) Jak jste spokojen s charakterem pracovniho poméru tj.
zda jde o pomér hlavni, vedlejsi, na dobu neurcitou, na 1234568 9
dobu urcitou;

n) Jak jste spokojen s jistotou pracovniho mista? 1234568 9

0) Jak jste spokojen s tim, kolik Vam soucasna prace dava

vr v - . v . 12345618 9

dalsi Sance a moznosti uplatnéni na trhu prace?

p) Jak,Jste spokOJEn_s urovni bezpecnosti prace a ochrany 1234568 9
zdravi na pracovisti,

g) s technickym vybavenim pracovisté? 1234568 9

r) Jak jste spokojen s Cistotou, poradkem a hygienou na 1234568 9

pracovisti?"
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~Na zavér dovolte uz jen par otazek nezbytnych pro moznost statistického
zpracovani vysledkd vyzkumu.“

POKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU IDE.5a

IDE.5a ,,Pokuste se zaradit do nékteré skupiny."

POKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU IDE.5b

IDE.5b ,,V jakém odvétvi pracujete?"

IDE.2 ,Kolik je Vam let ?"

S.35 ,Jaky je celkovy pocet zaméstnancii ve firmé nebo organizaci, kde

pracujete?
58 MENE ZAMESENANCU, «.vevveeeeeeeeeeeee et ee e st e en s een s eenesees 1
6 @7 24 ZAMESENANCU, wvoveveeeeeeeeeeeeeeeeeee et et ee e et et s et et et s seee et et eteseee e et et s eeee e et eneeeeeeeees 2
25 @2 50 ZAMBESENANCU, vviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee ettt et et et et et et ee et ee et et et ee et e et e et et eeeeenaes 3
51 @2 100 ZAMESENANCU, vveieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et et et eeee et e e es e e eeeee et ee e e eseseeeeseeeeeeeeeeees 4
101 @7 250 ZAMESENANCU, .viveeeeeeeeeeeeeeeee e et eee et eee e ee e eee s eeeseee s e eenasens 5
251 @2 500 ZAMESENANCU, w.vevevereeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeseeeseseeeeeeeseseesesseeseees 6
501 @ VICE ZAMESENANCU." . ..voveeeeeeeeeeeeeee oot s e et et r et es s e e eeeeen s eee et eneseeeen 7
N =372 OO 9
S.36 ,,Kdo je Vasim zaméstnavatelem?
Statni Ufad, Urad mistni Spravy NebO SAMOSPIrAVY, ..ccccveeereeceeiieiieceecteeete e 1
soukroma firma/podnik, .....c.cceeeeieieiesece e s 2
verejna instituce (napf. skola, verejné zdravotnické zarizeni, Cesky rozhlas), 3
NEZISKOVA OFJANIZACE, ..ccveeveeeiieteeeee et eee et eee et e e eeete e te et e ateeteeteesteeneesreesteeneesreenes 4
jind moznost?"

YA 4=d £ I =P 5
N =372 OO 9

S.37 ,Mate v zaméstnani podfizené pracovniky?

Nemate Zadné POAFiZENE, ......cooieiee e o1
mate jednoho Ci dva POdFiZENE, ... 2
MALE 3 @Z 5 POAFIZENYCH, oottt te e areene . 3
Mate 6 @Z 10 POAFIZENYCN, ..oooeeieececeeece ettt et ens 4
mate vice nez 10 podiiZENYCR?™ ... 5
INEVT oot 9

S.38 ,,Pracujete v zaméstnani na plny nebo c¢aste¢ny GUvazek?

NA PINY UVAZEK, ooeviieieceeceeeee ettt ettt et s e te et esbeetesreesreeneesaeenen 1
Na CAstelny UVAzZEK?™ ... 2
NN PSRRIt 9
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IDE.1 ,,Povazujete zivotni Groven Vasi domacnosti

ZA VEIMI AODIOU, eeiiee et e e et e e e e e ar e e e e e enaaeaaas 1
y4= T 01 1T o] 1 o 1 [N 2
ani dobrou, ani SPAtNOU, ......cccceiiiiie ettt aen 3
ZQ SPISE SPALNOU, eeoeeiiiieceee ettt et et e eteeteeteeaeeae et eteeean . 4
Nebo za velmi SPAtnoU?™ ... 5
AL PSRRI 9

IDE.10 , Jaky je obvykly Cisty mésicni prijem celé Vasi domacnosti, tj.
kdyz sectete prijem vsech clenli domacnosti? Pokud nevite pfresné,
odhadnéte prosim alespon pribliznou castku.™

VEPISTE CASTKU:

IDE.10a , A jaky je Vas celkovy Cisty mésicni prijem, tj. prijem pouze
Vasi osoby? Pokud nevite presné, odhadnéte prosim alespon pribliZznou
castku."

VEPISTE CASTKU:

IDE.6 ,Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani?"

NEDOKONCENE ZAKLADNI .......cooocvvvvrvvivineninenssenesssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 1
DOKONCENE ZAKLADNI ....oovvvvvvvvvvrvvverrerreseressessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 2
VYU CENI L. 3
STREDNI BEZ MATURITY ...oovoiueuumiiiieneeeiieessmsseeessssessssssssssseesssssssssssssssesssesssssess 4
STREDNI ODBORNE S MATURITOU ....ccvvvvveverevrvesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessesssseeees 5
STREDNI VSEOBECNE S MATURITOU .....ccoi ittt eavvneee e 6
VYSST ODBORNE .....ovoeeeeeeeeeeeseeseee s n e en s 7
BAKALARSKE ...........ccc..... OSSOSO 8
UPLNE VYSOKOSKOLSKE ..ot eee e eeeeseeeeeseeeeseesseseeneseeeeeeseeneees 9
IDE.3a ,Jste

SVODOANY, SVODOANG, ....oouiiiiiecieee ettt ettt et be e eaeenen 1
zenaty, vdana, (prip. zZijete v registrovaném partnerstvi) .......ccccceeevveveecrceenen. 2
FOZVEAENY, FOZVEAENA, ..ocueeviceieceeeceee ettt ettt et te e e te e eaeeas 3
VAOVEC, VAOVA.™ oo 4
AN TR 9

IDE.3b ,Zijete ve Vasi domacnosti s manzZelem/kou nebo se stalym
partnerem/kou?"
2 L N 1

IDE.13 ,Kolik ¢lenii vcéetné Vas ma Vase domacnost? Nezapomeiite
zapocitat do celkového poctu také sebe.™

VEPISTE POCET OSOB:
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IDE.12 , Mate nezaopatrené déti? Pokud ano, kolik?

Jedno NEZA0oPALIENE AILE, .....ccve e 1
dVE NEZA0PALFENE LI, .ouviiveeiiciecece ettt ettt eaeene 2
tFi NEZA0PALFENE LI, .vviviiieeie e 3
Ctyfi nebo vice nezaopatfenych déti, ......cccoooeeiiiciieeeeceeeeeeeee e 4

nemate zadné nezaopatrené dité."

IDE.57 ,Kolik c¢lenti Vasi domacnosti je v soucasnosti ekonomicky
aktivnich (vykonava placené zaméstnani/praci)? Nezapomeiite
zapocitat do celkového poctu také sebe.™

VEPISTE POCET OSOB:

»Tak to je jménem CVVM Sociologického Gstavu AV CR vse a ja Vam
dékuji za rozhovor."

OTAZKY PRO TAZATELE (VYPLNTE IHNED PO SKONCENI ROZHOVORU):

IDE.8 DOTAZANY JE: MUZ =
A =

5 1
ZEN 2

IDE.9 DOTAZANY BYDLI V OKRESE CISLO:

IDE.31 DOBA TRVANI ROZHOVORU V MINUTACH:

T.3 JAK HODNOTITE OCHOTU RESPONDENTA ODPOVIDAT? OCHOTA
ODPOVIDAT BYLA:

VEIMI VYSOKA, woviitiiiieiiisie ettt sttt et testesbeeteeneeseeneense e e e nes 1
VYSOKA, ittt ettt et e ettt e et et e et et e e teeteeteeaeeae e st et et eteeteaaeereereeneens 2
DIUIMIBINA, oottt ettt et e et ettt e e e et et e e e e et et e s e e et et s s e e e et en e e ee et erenens 3
(Y174 <= USRS 4
VEIMI NMIZKA. oottt ettt e et e e be e te et esbe e beeseeebeeaeeneeans 5

T.4 JAK HODNOTITE ZAJEM RESPONDENTA O ROZHOVOR? ZAJEM BYL:

VEIMI VYSOKY, oottt ettt ettt e e e et e et e ete et e eaeesbeenteeneesaeeneesseeareeneens 1
LTAT 21012V SO 2
DITMIBINIY, oot eee e e ee e ee s ee e ee s seee e ee s seen e et s seen e seeeeseennenes 3
017473 YZ TR 4
VEIMIE NHZKY . oottt ettt et e et este et e e te e teetesaeeteeseesbeentesreesreenreanes 5

T.5 JAK DOBRE PODLE VAS RESPONDENT OTAZKAM ROZUMEL?
ROZUMEL:

VEIMI AODFE, ettt ettt ettt e te et e eaeesbeeteeaeesbeenaeeneas 1
(o o] o] YR 2
DIUMBINE, oottt e ettt ettt e et e e et et e e e et et e e e ee et en e eeee et en e et enerenens 3
Y 0= [T 4
VEIMI SPALNE. .ottt re e ne s 5
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IDE.55 KOLIK OSOB VAM ODMITLO TENTO KONKRETNI

ROZHOVOR? (ZAPOCITEJTE POUZE TY, KTERE PRAVDEPODOBNE

VYHOVOVALY POTREBNYM KVOTAM, ALE ROZHOVOR ODMITLY)
NIKDO NEODMITL = 98

IDE.56 MISTO PROVEDENI ROZHOVORU:

DOMACNOSt reSPONAENTA, ....ocveeiieieiece et aesaeenas 1
DOMACNOSE tAZALEIE, ...oovieeeceeee e et 2
Pracovisté (tazatele nebo respondenta), .......cccceveieeeiiie i 3
Verejné prostranstvi (ulice, park, pfed skolou, parkoViSté) .........ccceevvecvriveenne.e. 4
Cekdrna (na NAdrazi, U 1EKAFe, @P0G.), «ioeeeeeeeeeeeeseeeeeseeseseeeeeeeeeeeseeeeeseee. 5
[T =10 =T a L 2=1 =] o LS 6
Jiné misto. Vypiste prosim Konkrétne: ..o 7

EVIDENCNI CISLO TAZATELE:

NUTS2 VSO OSOBNI CISLO

PRIJMENT TAZATELE:  coiiiiieeeeeeeeeeeee et s e e e e e e e e e e e et e e e e e e

Potvrzuji, ze jsem vybér dotazaného a vyzkumny rozhovor provedl
presné podle pokyni CVVM.

PODPIS:

V:

DNE:

PROSIM, UJISTETE SE NA ZAVER, ZE:

1. U VSECH OTAZEK JE VYZNACENA ODPOVED RESPONDENTA.

2. VSECHNA HRANATA OKENKA V DOTAZNIKU JSOU VYPLNENA.

3. POKUD RESPONDENT NA NEKTERE OTAZKY NEODPOVEDEL (FILTR,
ODMITNUTI), V OKENKU JE VYPLNENO €iSLO ,,0".

HODNOCENI VYPLNENI DOTAZNIKU (DOPLNI CVVM):
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1. Uvod

Ve vyspélych statech se BOZP stavi na Uroven ostatnich aspektu fizeni jako nedilna soucast
kvality provadénych hospodaiskych a ekonomickych fizeni. BOZP je chapana
a prosazovana jako integrovana ochrana lidského Zivota, zdravi, zivotniho prostfedi
i majetku pfed pusobenim negativnich vlivi ekonomickych &innosti. Pravo na ochranu Zivota
a zdravi pfi praci je jednim ze zakladnich prav ob&anli v demokratické spolecnosti. Mezi
priority politiky v oblasti bezpeénosti prace patfi cilené a systematicky ovliviiovat nazory,
postoje a pfistupy zaméstnavatell i samotnych zaméstnanci k BOZP, zvySovat a posilovat
informovanost o pravnich Upravach a zasadach uplatiiovanych v CR i v Evropské unii,
propagovat zkusenosti z osvédCenych zplsobu tzv. spravné praxe. To vSe by mélo vést ke
snizovani pracovnich Uraz(l a vytvareni bezpecnych pracovist. Pouze pétina zaméstnancu
(22 %) ma na svém pracovisti podle Setfeni VUBP, v.v.i. k dispozici materialy upozorfiujici na
bezpeCnost prace a ochranu zdravi. Vice jak polovina uvedla, Ze tyto materidly na
pracovistich chybi. Pfitom 45 % dotazanych podporuje tvrzeni, Ze i v televizi, rozhlase a tisku
by mélo byt vice informaci o BOZP i o nasledcich poruseni bezpecnostnich pfedpisu pfi
praci.

Vybér vhodnych nastroji propagace a komunikace je ovlivnéna predevSim zaméfenim
¢innosti firmy, charakterem prace, Casovymi a finanénimi moznostmi i kreativitou -
napaditosti, originalitou. Podniky mohou vybirat mezi celou fadou klasickych i netradi¢nich
nastroju a prostfedku pro osloveni, informovani a zaujeti zaméstnancu.

Resitelsky tym dle zadani projektu zpracoval navrhy informaénich materiald a pomacek,
které mohou byt v realné praxi pro prevenci pracovniho stresu vyuzity. Za pozornost stoji
také vyuziti jiz zpracovanych a ve VUBP, v.v.i. vydanych informacénich brozur:

. Hodnoceni psychické, fyzické a senzorické pracovni zatéze
. Prevence a zvladani stresu

. Rezim prace a odpocinku

. Pracovni stres a zdravi

. Mobbing — nebezpecény fenomén nasi doby

. Bezpecna kancelar
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K vyuziti je dale cela fada vysledki vyzkumu VUBP, v.v.i. (napt. tykajici velkoprostorovych
kancelafi, ergonomie pracovniho mista, hodnoceni rizik pracovniho prostfedi atd.), vysledki
vyzkumu v oblasti kvality pracovniho Zzivota (projekt ,Vliv zmén svéta prace na kvalitu
zivota®), nasili, agresivity a dalSich negativnich jevl na pracovisti ve zdravotnictvi
a socialnich sluzbach apod. Pristup k prevenci stresu mlze byt znazornén obdobné jako je
uveden na modelu kauzality agresivniho €inu (nasili na pracovisti). Pokud nebudou fungovat
systémové zabrany (prevence na riznych urovnich), mize dochazet k nechténym jevam.

Obr. 1 - Model ,EMENTAL® - TEORETICKY MODEL KAUZALITY AGRESIVNIHO CINU

FEACOVNI SYSTEM
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Zdroj: VUBP, v.v.i.. Projekt ,Nasili na pracovisti ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach®.

Hlavni naméty a doporuceni zamérené na zvysovani prevence pracovniho stresu se
do budoucna budou zejména tykat zlepSeni v oblastech:

kvalitniho provadéni hodnoceni rizik v organizacich, v€etné jejich eliminovani nebo
snizovani, zvySovani kultury prace, zkvalitiovani pracovni prostfedi, zlepSovani
pracovnich podminek, uplathovani ergonomie, aplikovani vhodnych rezim( prace
a odpocinku, vytvareni prostoru pro efektivni relaxaci, Uzké spoluprace se zafizenim
zavodni preventivni péce pfi protistresové prevenci,

zdokonalovani organizace a fizeni prace (odstranovani Casového tlaku vlivem
nekvalitniho fizeni, v€asné zadavani ukoll vcetné potfebnych informaci nebo
materialniho vybaveni apod.),

rozvoje a prohlubovani efektivni vzajemné komunikace, vytvafeni prostoru pro
diskuze, spole¢ného projednavani dllezitych otazek a prosazeni efektivniho Fizeni
zmén (reorganizace, zmény technologii),

v€asné poskytovani potfebnych a relevantnich informaci, vytvafeni prostoru
a moznosti pro permanentni vzdélavani, vycvik (prosazovani systému celozivotniho
vzdélavani),

zvySovani osobni zodpovédnosti zaméstnancll za své zdravi (zdravy Zivotni styl),
zvySovani kompetence a zvladani ICT (permanentni priprava).

Pravé k poslednimu bodu pfedlozZil feSitelsky tym navrh na vyzkumny ukol, ktery by byl
zaméfen v kone¢ném disledku na prevenci muskuloskeletalnich problémd (MSD), a to
zejména vyvojem softwarovych nastroji pro ergonomii prace s PC. ResSeni projektu by mélo



byt zaméfeno na identifikaci stresorl pfi praci s PC (zobrazovaci jednotkou) a na jejich
prevenci Ci eliminaci. V ramci projektu by mohly byt provedeny testy na negativni plsobeni
pocitacl na lidské zdravi, FeSena ergonomie pracovniho mista pro praci s pocitatem, vyvinut
zcela novy softwarovy modul zaméfeny na ergonomii a zejména prevenci MSD k bézné
instalaci a pouziti na PC. V ramci feSeni projektu by mohly byt vydany vhodné informacni
materialy a zpracovano instruktazni DVD. Vzhledem k tomu, Ze se zasadné méni charakter
prace a prace je ¢im dal vice vykonavana pfevazné v sedé a s vyuzivanim VT (zobrazovaci
jednotkou), bude narlstat potfeba systémové a koncepcéné fesit a v praxi aplikovat ucinné
preventivni nastroje eliminujici zatézové faktory zpUsobujici zdravotni problémy
zaméstnancl a ve své dlsledku zatéZujici zdravotni systém.

Prace s pocCitaem (ergonomie pracovniho mista, ergonomie softwaru)
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Dale tym feSiteld v navaznosti na vysledky a poznatky Setfeni v oblasti inspekce prace
pfediozil namét na vyzkumny uUkol tykajici se prohloubeni specialni komunikacnich
dovednosti inspektorli prace. Komunikaci je potfeba chapat jako komplexni jev
a multidimenzionalni problém. VyzZaduje rozsahlé znalosti a dovednosti z nékolika oborU
lidského védéni. Je to slozity proces, ktery probiha v uréitych souvislostech. BEéhem ni mlze
dochazet k riznym zkreslenim, ma konkrétni Ucinek a obsahuje moznost zpétné vazby.
Praveé pfi ¢innosti inspektorl prace je pfipadné riziko vzniku konfliktu blizce spojeno s urovni
komunikace s kontrolovanou osobou. Zavaznost celé problematiky podporuji vystupy ze
zahraniCnich Setfeni, které poukazuji na vznik zranéni a uUrazu inspektorl v navaznosti na
interakci s kontrolovanymi subjekty. Z vySe uvedenych divodl a s ohledem na podporu
prevence, snizovani moznosti vzniku rizik by bylo na misté blize rozpracovat problematiku
komunikace pfi vykonu inspekce prace. Dale je nutné zjisti stéZejni aspekty a v navaznosti
navrhnout metodiku a postupy, které by podpofily efektivitu komunikaéni stranky, resp.
prispé&ji k eliminaci rizik v rdmci kontaktu inspektora prace s kontrolovanou osobou. Re$eni
projektu by bylo prvotné zaméfeno na zmapovani priibéhu komunikace mezi inspektorem
prace a kontrolovanymi osobami, pouzivanych komunikaénich prostifedkll a strategii.
V navaznosti na to by byly stanoveny stéZejni aspekty pfedmétného komunikacniho procesu,
zpracovany metodiky a postupy k efektivnimu vedeni komunikace ze strany inspektort prace
vUci kontrolovanym osobam, coz by bylo také hlavnim cilem tohoto projektu.

Konkrétnimi vystupy projektu vedle aktualnich informaci o vyskytu stresorl a zatézovych
faktort na pracovistich jsou nize uvedené navrhy metodiky, navody a infolisty smérované
na omezovani vlivu stresu a ke zvladani stresu na pracovistich (metodiky, nastroje osvéty
a propagace).



2. Indikatory

Zakladni identifika¢ni listy pro indikator stresu



Nazev (jevu, skuteCnosti, elementu, prvku, faktoru)

Psychicka zatéz

Struény popis, charakteristika

Psychickou zatéz je mozné definovat jako proces psychického zpracovani a vyrovnani se
organismu s poZadavky a vlivy Zivotniho a pracovniho prostfedi
Lze rozlisit tfi formy psychické zatéze:
e senzoricka (smyslova zatéz) — vyplyva z pozadavkl prace na cinnost smyslovych
organu
e mentalni zatéz — vyplyva z pozadavk( na zpracovani informaci kladouci naroky
na psychické procesy zejména pozornost,pamét, pfedstavivost, mysleni,
rozhodovani
e emocni zatéz — vyplyva ze situaci a pozadavkl vyvolavajicich afektivni odezvu

Monotonie je psychicky stav organismu navozeny takovou vnéjSi situaci, pro niz je
charakteristicky vyskyt stale stejnych podnétid nebo nedostatek podnétd, ktery ma za
nasledek vznik utlumu, zhor$eni pozornosti a zajmu o praci. Vznika pfedevs§im na zakladé
monoténnich podminek charakterizovanych nutnosti vykonavat dlouhodobé kratkodobé
pohybové ukony vnucené taktem stroje, pohybem dopravnikl, past apod. ve velkosériové
vyrobé (introverti snaseji monotonii daleko Iépe nez extroverti).

Vnucené pracovni tempo - nutnost podfizovat se rytmu stroje napf. vkladani a odebirani
dilci, obrobku, polotovari apod., pohybu pasu, dopravniku napf. v balirnach, pfi
sestavovani vyrobkl, ¢&i rytmu jinych osob, napf. vproudové vyrobé, coz je
charakteristickym rysem hromadné vyroby. Doba nutna k provedeni pohybovych ukonl je
striktné uréena a &im je kratsi, tim vice se stava monotonni.

Monotonie pohybova - pohybovym ukonem se rozumi tyto ¢innosti:

sahani (pohyb prazdné ruky - rukou) k pfedmeétu, uchopeni pfedmétu, dilce
pfeneseni pfedmétu na uréené misto

vypusténi, tj. uvolnéni tlaku ruky, prsta

drZzeni pfedmétu apod. po urcitou dobu

spojeni dvou a vice pfedmétd, rozpojeni

otaceni ruky napf. pfi Sroubovani.

Faktory, které ovliviiuji pohybové ukony jsou napf. vzdalenost, draha pohybu ruky, pfesnost
(cilenost) pohybu, sila k pohybu, typ pouzivaného ru¢niho nastroje, pozadovana koordinace
pohybu a zraku a dalsi.

Monotonie tkolova - vznika pfi jednoduchych, vétSinou administrativnich ¢innostech jako je
napf. sestavovani rlznych vykaz(, tabulek, pisemnosti, pfi kontrole textl, pfenosu
jednoduchych dat do pocitace, pfi kontrole U¢tl apod. Vyskytuje se vSak také ve vyrobnich
pracovnich systémech. Ukolova monotonie vyZaduje trvalou aktivaci pozornosti, schopnost
soustfedéni a odolnost proti plsobeni rusivych vlivu.

Pfi hodnoceni psychické zatéZze pfi ukolové monotonii je mozné vychazet z nasledujicich
kriterii:

- vliv ¢asového tlaku - ¢asové |haty, terminy, ucetni uzavérky, ve vyrobé pak rychlost
pohybu pasu s pohybujicimi se vyrobky, nemoznost individualniho pracovniho
tempa,

- kvalita, Citelnost a rozliSitelnost podnétl, tj. podkladll, pisemnosti, textd, kontrast
jast mezi snimanym znakem, symbolem a pozadim,

- vliv okoli, tj. rusSivé plisobeni napf. hluku, osvétleni, a jiné vlivy,




- Casovy podil monotonni prace v celkovém trvani pracovni smény napf. méné nez
polovinu, ¢i vice nez polovinu pracovni smény,
- rezim prace a odpocinku b&éhem pracovni smény,

Zarazeni do oblasti a dalSich podoblasti (pracovni podminky, pracovni prostiedi, LC,
kultura prace)

Pracovni podminky

Vahy (1-10)

Stav a urovenn BOZP silné, zasadné (6 — 9) | stfedné (5) | mirné (1 — 4)

charakterizuje

ovliviuje

Vyznam a omezeni

Dlouhodoba psychicka zatéz muUze vyudstit v poruchy zdravi jako jsou néktera
psychosomatickd onemocnéni (napf. ischemicka choroba srdecni, viedova choroba,
hypertenze) i poruchy v oblasti mentalniho zdravi.

Byly identifikovany rizikové faktory prace, které jsou jednoznalné spojeny s vyraznou
psychickou pracovni zatézi. Lze zde zafadit zejména kombinace vysoké naro¢nosti prace
s nizkou mirou vlastni kontroly nad svou praci, ¢asovy tlak, monotonie, vhucené pracovni
tempo, konfliktni interpersonalni vztahy na pracovisti, vysoka odpovédnost, sménova
a trvald noéni prace, riziko ohroZeni zdravi vlastniho &i jinych osob, vysoké naroky na
socialni integraci, dlouhodoba socialni izolace.

Dosazitelnost dat, zptisob a metody méreni (dostupnost, kdo, kde, vypocet,
konstrukce,...)

Kriteria hodnoceni:

vhucené pracovni tempo

monotonie pohybova, ukolova

Casovy tlak

riziko ohroZeni vlastniho zdravi a zdravi jinych osob

prace v tfisménném a nepfetrZitém pracovnim rezimu

prace pouze v no¢nich sménach

jiné faktory ovliviiujici psychickou zatéz napf. vlivy faktord pracovniho prostredi,
odpovédnost organizacni a hmotna, dislokovana pracovisté (socialni izolace) a dalsi.

Pfi hodnoceni psychické zatéze pfi vnuceném pracovnim tempu je mozné vychazet
z nasledujicich kriterii:

- typ a pocet pohybovych ukond, tj. stupefi monotonie,

- oblasti, v nichz jsou pohyby provadény (nejvyhodné;si je oblast mezi loktem a
ramenem, nejméné vhodna je nad ramenem a mezi podlahou a ramenem — (viz
manipulace s bfemeny),

- hmotnost bfemen, vyrobku, pfedmétl apod., jejich frekvence zvedani, ukladani,
pfenaseni (vzdalenost) béhem pracovni smény,

- pracovni poloha (trvala, proménliva pfipoutanost k pracovnimu mistu),

- teplota &i jiné rizikové okolnosti napf. pfi odebirani vyrobku ze stroju €i z jinych
technologickych zafizeni,




- rovnomérnost pracovni zatéZze mezi jednotlivymi souvisejicimi pracovnimi kouty
(misty) v pasové a proudové vyrobg; zjisténi, zda intenzita prace je pfiblizné stejna,

- Casovy podil ¢innosti s vnucenym rytmem v celkovém trvani pracovni smény (rezim
prace a odpocinku),

- vliv vnéjSich faktorti pracovni prostiedi (zatéz hlukem, zatéz teplem, teploty povrchi
stroju, materialu apod.).

Pri posuzovani psychické naroénosti pracovnich dkolt si je nutno dale vSimat :
= moznosti variability polohy téla

fazeni a riznosti mentalnich ukol(

volnosti vlastniho rozhodovani pfi praci

vazby na dalSi osoby

motivace pracovnika v praci

dalezitosti rychlého rozhodnuti

vazby na tempo stroje

interpersonalnich vztahu a jinych.

Pracovni doba, smény a noCni prace

Prace v nepfretrzitych provozech, zplsob stfidani smén rannich, odpolednich a no¢nich (tzv.
rotace smén) a trvala prace v noci jsou zavaznym fyziologickym, psychologickym
a spole€enskym problémem. Tyto prace kladou zvySené naroky na adaptaci souvisejici se
zménami v zivotnim stylu (omezeni socialnich kontaktl s rodinnymi pfislusniky, omezeni
moznosti realizace spoleéenskych a kulturnich zajmid, posouvani a nepravidelnost
pracovniho volna). Ovliviuji téz cirkadianni (24 hodinovy) rytmus a mohou byt pfi¢inou
riznych zdravotnich potizi vegetativniho charakteru, pociti nedostate¢ného odpocinku,
spankoveho dluhu, chronické unavy, apod.

Dvanactihodinové pracovni smény nemaji byt zavadény napf. v nepretrZitych provozech
s vysokou fyzickou zatézi; u mladistvych, ktefi nemaji byt zaméstnavani ve sméné delsi
nez 8 hodin; pfi zvySené psychické zatézi napf. v dusledku nutnosti dlouhodobé pozornosti
pfi sledovani proménlivych déju (monitorovani, fizeni vozidel); u ¢innosti s vysokou
odpovédnosti za pfipadné chybné rozhodnuti; u prace se zvySenymi naroky na zrakovy
vykon (trvalé sledovani detailt); u prace s vysokym stupném monotonie.

Na nocnich sménach nemaji pracovat zejména osoby mladsi nez 18 rokl a star$i osoby,
osoby se sklonem k psychosomatickym onemocnénim a trpici poruchami spanku, osoby
bydlici daleko od mista zaméstnani pro dlouhotrvajici cestu z prace a do prace.

Metody hodnoceni psychické pracovni zatéze:

a) metody zaloZené na subjektivni odezvé organismu (subjektivni hodnoceni zatéze)

b) psychologické vykonové testy, které zjiStuji vliv psychické pracovni zatéZze na funkéni
stav centralni nervové soustavy

c) psychofyziologické metody zaméfené na zjiStovani fyziologické odezvy organismu na
pracovni psychickou zatéz (sledovani fyziologickych parametrl napf. srde¢ni frekvence,
krevniho tlaku, koZniho odporu, dechové frekvence apod.)

d) biochemické metody - spocivajici ve zjiStovani zmén ve vyluCovani hypofyzarnich
a nadledvinkovych hormonu

e Zakon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi ve znéni pozdéjsich predpist

e Vyhladka MZ &. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci do
kategorii, limitni hodnoty ukazatell biologickych expozi€nich testd, podminky odbéru
biologického materialu pro provadéni biologickych expozi¢nich testd a nalezitosti
hlaSeni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli




Nafizeni vlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
zaméstnancu pfi praci

Vyhlaska €. 288/2003 Sb., kterou se stanovi prace a pracovisté, které jsou zakazany
téhotnym Zenam, kojicim Zenam, matkam do konce devatého mésice po porodu
a miladistvym, a podminky, za nichZ mohou miadistvi vyjimeé&né tyto prace konat
z davodu pfipravy na povolani

DalSi dopliujici informace

vvvvvv

prioritni je, je-li to mozné, snizit zatéz technickymi upravami pracovnich prostfedkd,
pracovist i pracovnich metod

psychologickd vstupni vySetfeni s ohledem na typ osobnosti, motivaci a Uroven
aspiraci

ergonomicka uprava pracovniho mista

dobra organizace prace — zejména jde o zlepSeni zpusobu cinnosti pracovniki
napf.stfidanim riznych ¢innosti a rotaci pracovniki

rezim prace a odpoc€inku - zafazovani vhodnych oddechovych prestavek, které
mohou zamezit narGstu Unavy a poklesu pracovni vykonnosti, vhodna rotace smén
omezeni pfes€asové prace a prace v dlouhych sménach

zvyseni poctu pracovnikd v pfipadé, Ze neni mozné jinym zpUsobem nepfiméfené
zatézi zabranit

vybér pracovnik(l na exponovana pracovni mista podle psychologickych kritérii
zvySena lékafska péCe o pracujici, zejména zafazeni pracovnikl do systému
periodickych preventivnich prohlidek

dostatecny zacvik novych pracovnikl nebo pfi zafazovani novych ukol(

vzajemna poskytovani informaci mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem

prace monotonni a ve vnuceném tempu musi byt vzajmu omezeni jejich
nepfiznivého vlivu na zdravi pferuSovany pfestavkami v trvani alespofi 5-10 minut
kazdé dvé hodiny nebo musi byt zajisténo stfidani innosti popf. zaméstnancu.

pfi senzorické zatézi se téz: zabyvat se svételnymi podminkami na pracovisti
zrakovym pozadavkim pfizplsobovat napf. rychlost pohybu pfedmét popr. velikost
pozorované plochy.
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Nazev (jevu, skuteCnosti, elementu, prvku, faktoru)

Psychicka zatéz - stres

Struény popis, charakteristika

V EU je druhym nej€asté&jSim problémem souvisejicim s praci (po bolestech patefe) stres
souvisejici s praci (work related stress -WRS), ktery postihuje 28 % pracujici populace.
Stres spojeny s praci mize byt zplsoben psychosocialnimi faktory jako jsou pracovni plan,
organizace a fizeni, napfiklad velké naroky na praci, s omezenou moznosti ji fidit, a také
problémy jako je Sikana a nasili v praci. WRS muze byt zpGsoben také fyzikalnimi rizikovymi
faktory jako jsou hluk a teplota. Prevence WRS je jednim z cili uvedenych v Komuniké
Evropské komise (2) o novych strategiich pro zdravi a bezpe€nost pfi praci.

Stres je proces, ktery vznika jako odpovéd na nadmérné pozadavky kladené na nase
télesné a duSevni rezervy. Nesoulad mezi pozadavky, které na nas doléhaji, a naSimi
schopnostmi na tyto poZzadavky odpovédét, je prozivan jako ohrozeni rovnovahy organismu
a lidské télo na takovou situaci okamzité reaguje. Pracovni stres vznika z celé fady pficin.
Obecné vSak ke stresu vede nedostatek komunikace, popirani problém0, pretézovani
zaméstnancl a nepfiméfené dlouha pracovni doba &i naopak nedostatek prace a nudna
pracovni napln.

Intenzita socialnich interakci

Nutnost Castého az stalého jednani s lidmi, kooperace vétSiho poctu osob, ¢innosti spojené
s fizenim pracovnich skupin apod., vyjadfujici obratnost a zkuSenosti pfi jednani s lidmi.
Moznost vyskytu interpersonalnich konflikta (vyskyt osob se snizenou socialni adaptibilitou,
konfliktnich jedincl). Prace na izolovanych mistech, vykonavané o samoté bez jakéhokoliv
styku s jinymi osobami (pocity socialni deprivace). K vzniku konfliktd dochazi napf. pfi
stfetu protichddnych nazord v pracovni skupingé, pro niz je typicka pfima kooperace pfi
feSeni mimoradnych situaci a zplUsobu jejich feSeni (havarijni stav, zavazné poruchy apod.).
Podobna situace nastava pfi nevyjasnéném ¢&i proménlivém urCeni odpovédnosti
a povinnosti, pfi Castych (neoCekavanych) zménach pracovnich UkolG, navyku
a dovednosti. Tyto a podobné okolnosti narusuji socialni atmosféru na pracovisti a jsou
pfi€inou vzniku poruSeni emoc&ni rovnovahy.

Rozeznavame stres pracovni a vykonovy. Zdroje pracovniho stresu - faktory souvisejici
s praci: role v organizaci, rozvoj kariéry, vtahy na pracovisti — Sikana, mobbing, bossing,
sexualni obtéZovani, faktory nesouvisejici s praci, struktura a prostfedi organizace

Faktory souvisejici s praci, jez zapfiCiAuji stres, zahrnuji vSeobecné pracovni podminky, at
jiz jedinci pracuji na smény, maji delSi smény, Casto cestuji, nebo jsou pfepracovani.
Naopak faktory souvisejici s roli jedince v organizaci se spi$ tykaji zplsobu provadéni
prace.

Zarazeni do oblasti a dal$ich podoblasti (pracovni podminky, pracovni prostfedi, LC,
kultura prace)

Pracovni podminky

Vahy (1-10)

Stav a urovenn BOZP silné, zasadné (6 — 9) | stfedné (5) | mirné (1 — 4)

charakterizuje

ovliviuje
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Vyznam a omezeni

Stres nuti jedince pfizpusobovat se novym okolnostem, pokud vS$ak trva pfili§ dlouho, ma
negativni vliv na zdravi:

= hlava — bolesti hlavy, agresivita, nespavost
vlasy — padaji, lamou se
plice, dychani — mélké, sucho v ustech
travici soustava — zaZivaci potize, Zaludeéni neuréza, nechutenstvi
nervova soustava — vétSi vnimani podnétd z okoli, drazdivost, tik, deprese,
nesoustfedénost

= pohybova soustava — napéti svalu, riziko artritidy a osteoporozy

*= imunitni systém — snizena odolnost proti infekcim, kolaps

= obéhova soustava — stoupa krevni tlak, srde¢ni frekvence, mize se pfidat srdeéni

arytmie, riziko dalSich srde¢nich potizi.

Pfi reakci na podnét dochazi k vyplavovani hormonl kury nadledvinek — adrenalinu
a kortizonu.

Dosazitelnost dat, zptisob a metody méreni (dostupnost, kdo, kde, vypocet,
konstrukce,...)

Byly identifikovany rizikové faktory prace, které jsou jednoznaéné spojeny s vyraznou
psychickou pracovni zatézi. Lze mezi fadit zejména pretizeni a podtizeni, kombinace
vysoké narocCnosti prace s nizkou mirou vlastni kontroly nad svou praci, Casovy tlak,
monotonie, vnucené pracovni tempo, konfliktni interpersonalni vztahy na pracovisti, vysoka
odpovédnost, sménova a trvalad noCni prace, riziko ohrozeni zdravi vlastniho €i jinych osob,
vysoké naroky na socialni integraci, dlouhodoba socialni izolace.

Pozitivné naopak plsobi socialni podpora, vysoka volnost rozhodovani, a to navzdory velké
naro¢nosti prace a vysoka motivace k praci.

Hodnoceni rizika:
¢ Identifikace nebezpecnosti - zjisténi zda se jedna o problém, hledame tyto
rizikové faktory:
kultura nebo ,atmosféra“ organizace a jeji vliv na problematiku WRS,
naroky — jako je pracovni zatéz a expozice fyzikalnim faktortim,
fizeni — do jaké miry mohou pracovnici ovliviiovat zpusob své prace,
vztahy — patfi sem problematika Sikany a obtéZovani na pracovisti,
zmeéna — jak jsou zvladany organizacni zmény a jak se o nich komunikuje,
role — zda pracovnici rozuméji svym rolim v organizaci a zda je vylou€en
konflikt v jejich rolich,
podpora — ze strany kolegll a manageru,
vycvik — jak ziskavaji pracovnici potfebné dovednosti, tak aby mohli plInit
své ukoly,
v"individualni faktory — je tfeba brat v ivahu individualni rozdily.
e Rozhodnuti o tom, kdo muze byt poSkozen a jak.
e Posouzeni rizika pomoci:
v zjisténi jaka opatfeni jiz byla pfijata,
v rozhodnuti, zda to, co jiz bylo provedeno je dostaduijici,
v' pokud ne, rozhodnout, co je tfeba délat dal,
e Zaznamenani naSich zjisténi,
e Pfezkoumani hodnoceni rizik v pfiméfenych intervalech a ovéfovani ucinku
pfijatych opatfeni.
Ke kazdé fazi procesu hodnoceni rizika je nyni uvedeno nékolik dalSich doporuceni
a nasledné jsou uvedeny navrhy moznych opatfeni:

AN N N NN

AN
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PFi zjiStovani a nékdy i pfi feSeni obou druhu stresu byva uzite€na analyza pracovni ¢innosti
odbornikem — psychologem, dale epidemiologické kvantitativni metody (dotazniky
zaméfené na moznosti vyskytu stresujicich ukazatelll na pracovisti).

Biochemické vysSetfeni na hladinu hormonu vyplavujicich se pfi reakcich na nezadouci
podnéty je finanéné nakladna zalezitost — v praxi se nevyuziva.

Souvisejici pravni tprava:
e Nafizeni vlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
zaméstnancu pfi praci

DalSi doplnujici informace

Prevence pracovniho stresu:

Coping Vytvoreni osobnich a pracovnich priorit

Vyhnuti se stresorum

Naucit se ,vypnout”

Pohybova aktivita je jedna z €innosti, které okamzité snizuji ucinky stresu. Jeji pfinos
spociva v tom, Ze pfirozené vyuziva hormony, glukézu a lipidy uvolnéné pfi stresové
odpovédi. Pravidelny pohyb kromé toho prokazatelné sniZuje reaktivitu obé&hové
soustavy (zvySeni krevniho tlaku a srdecni frekvence) na psychické stresory.

= Zdravy Zivotni styl

= Relaxace, jéga - smyslem relaxaCnich technik je navodit svalové uvolnéni.
Odstranéni rusivého napéti a navozeni stavu klidu pfi relaxaénim cvieni vede
soucasné k pozitivnimu psychickému Zivotnimu stylu.
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Nazev (jevu, skuteCnosti, elementu, prvku, faktoru)

Psychicka zatéz — zrakova zatéz, prace se zobrazovacimi jednotkami

Struény popis, charakteristika

Uroven zrakové zatéze je dana jednak stavem zrakového analyzatoru jako je zrakova
ostrost, schopnosti rozliSovat barvy, schopnosti adaptace na rizné zrakové podnéty,
rozsahem prostorového vidéni, kazdého jedince, jednak podminkami, za nichz zrakové
ukoly probihaji.

Praci na zafizenich se zobrazovacimi jednotkami se rozumi prace na soustavé zarizeni
obsahujicich zobrazovaci jednotku, klavesnici &i jiné vstupni zafizeni, software a dalsi
volitelné pfisludenstvi v€etné pracovniho stolu nebo pracovni plochy, pracovniho sedadla
a bezprostfedniho pracovniho okoli.

Zarazeni do oblasti a dalSich podoblasti (pracovni podminky, pracovni prostfedi, kultura
prace)

Pracovni podminky

Vahy (1-10)

Stav a uroven BOZP silné, zasadné (6 — 9) | stfedné (5) | mirné (1 —4)

charakterizuje

ovliviiuje

Vyznam a omezeni

Pro hodnoceni naro¢nosti zrakového ukolu na daném pracovisti (pracovnim misté) je
rozhodujici osvétleni.

Zrakova unava ma pfiCiny v nedostatcich v osvétleni vedoucich k oslfiovani, pfi praci
spojenych s pfetéZovanim akomodace (zejména u osob s vadami zraku). Projevem
zrakové unavy je paleni oci, pocit horka, bolest oci, deformace zrakového vnimani (pismena
v textu jsou rozmazana a obklopena barevnymi tfasnémi, v zorném poli se pohybuji ¢erné
skvrny). Pfi velké unavé nastava dvojité vidéni (diplopie). Zrakovou unavu provazi bolesti
hlavy, bolestivé stahy rlznych svall v obliCeji, zarudlé spojivky.

Vyskytuji-li se obtize jen u nékterych osob na pracovisti mohou byt pfi€inou nekorigované
zrakové vady, proto je nutné odborné vySetfeni a sou¢asné zhodnoceni osvétleni.

Moznost nepfiznivého vlivu prace na zrak, psychicka zatéz jakoz i moznosti vzniku obtizi
pohybového aparatu z nevhodné uspofadaného pracovniho mista. Souéasné pusobeni
jednotlivych faktord mize zvySovat zavaznost vysledného pusobeni.

Dosazitelnost dat, zplisob a metody méreni (dostupnost, kdo, kde, vypocet,
konstrukce,...)

Kritéria identifikace rizika:

= Prace spojena s naroc¢nosti na rozliSeni detailti — rozumi se prace, pfi niz je vidéni
zaméstnance ztiZzeno tvarem detailu, jeho barvou, jasem nebo pohybem.

= Prace vykonavana za zvlaStnich svételnych podminek — rozumi se prace
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vykonavana pfi uréené barvé svétla nebo pfi neodstranitelném kolisani jasu
v prostoru zrakového ukolu nebo jeho okoli.

= Prace spojena s pouzivanim zvétSovacich pristroji, sledovanim monitori nebo se
zobrazovacimi jednotkami.
Praci se zobrazovaci jednotkou se rozumi prace vykonavana zaméstnancem jako
pravidelna soucast jeho obvyklé pracovni €innosti na soustavé zafizeni, které
obsahuje zobrazovaci jednotku, klavesnici nebo jiné vstupni zafizeni, software nebo
dal$i volitelné pfislusenstvi.

= Prace spojena s neodstranitelnym oslriovanim.

Hodnoti se i jiné, nevyjmenované podminky, které pfispivaji ke zrakové zatézi pfi praci.
Pfikladem jsou PC, monitory a optické zvétSovaci pfistroje pfi nepfetrzitém trvani prace vice
nez 4 hodiny za pracovni dobu, také ruSeni zrakového ukolu vibracemi, které sice
neprekracuji nejvySsi pfipustné limity, zhorsuji vSak zrakové vnimani.

Uroven zrakové zatéZe je dana jednak stavem zrakového analyzatoru jako je zrakova
ostrost, schopnosti rozliSovat barvy, schopnosti adaptace na rGzné zrakové podnéty,
rozsahem prostorového vidéni, kazdého jedince, jednak podminkami, za nichZz zrakové
ukoly probihaji.

Pro hodnoceni naroénosti zrakového ukolu na daném pracovidti (pracovnim misté) je
rozhoduijici osvétleni. To muze byt denni, umélé ¢i sdruzené.

Hodnoty (limity) osvétlenosti vnitfnich prostor(i jsou v CSN 34 0450. Norma rozliSuje &tyfi
kategorie zrakovych ¢innosti (pozadavky na zrakovy vykon): velké, pramérné, malé
a pozadavky na vnimani prostoru, tvarl a barev. V tabulkach této normy jsou stanoveny
a dal8i charakteristiky. Jako kriterium hodnoceni zrakové namahavosti se zfetelem na
osvétleni Ize pouzit stupefi splnéni normovych hodnot podle CSN 34 0450.

1.stupen: parametry osvétlenosti, kontrast, rovnomérnost atd. zcela odpovidaji
normovym hodnotam
2.stupen: intenzita osvétleni je niz8i o 20 — 50 % nez hodnoty pro danou praci (zrakové

naroky) kontrast jasu je maly (Spatna rozliSitelnost pfedmétd), nerovnomérné
osvétleni a pfipadné okolnosti mirné zvysujici zatéz

3.stupen: zadvazné nedostatky, napf. osvétlenost pod 50 % podle normy, velké
kontrasty, atd. — znacna zrakova zatéz.

V novém NV ¢&. 361/2007 Sb., jsou pro zrakovou zatéZ vypustény vdechny technické
ukazatele, které jsou upraveny v pfislusné technické normé ke stanoveni osvétleni a detailni
popis nékterych ukazatell souvisejicich se zrakovou zatézi.

= Nafizeni vlady ¢&. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
zaméstnancu pfi praci

= Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi ve znéni pozdéjSich predpist

= Vyhlaska MZ €. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci do
kategorii, limitni hodnoty ukazatel( biologickych expozi¢nich testd, podminky odbéru
biologického materialu pro provadéni biologickych expozi¢nich testll a nalezitosti hlaseni
praci s azbestem a biologickymi Ciniteli

= Zakon €. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi pozadavky bezpelnosti a ochrany
zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi Cinnosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zakon o zajisténi
dalSich podminek bezpec&nosti a ochrany zdravi pfi praci).

= (SN 34 0450 Osvétlenost vnitfnich prostor(i
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CSN 73 0580 Denni osvétleni budov

CSN 36 0020 Sdruzené osvétleni

CSN 36 0008 OslInéni, jeho hodnoceni a zabrana.

CSN EN 29241-1 Ergonomické pozadavky na kancelafské prace se zobrazovacimi
terminaly. Cast 1: Obecny Gvod

CSN EN 29241-2 Ergonomické pozadavky na kancelaiské prace se zobrazovacimi
terminaly. Cast 2: Pozadavky na pracovni tkoly - pokyny (ISO 9241-2:1992)

CSN EN 29241-3 Ergonomické pozadavky na kancelafské prace se zobrazovacimi
terminaly. Céast 3: Pozadavky na zobrazovaci displeje (ISO 9241-3:1992)

CSN EN ISO 9241-8 Ergonomické pozadavky na kancelafské prace se zobrazovacimi
terminaly - Cast 8: Pozadavky na zobrazeni barev

CSN EN ISO 9241-10 Ergonomické pozadavky na kancelafské prace se zobrazovacimi
terminaly - Cast 10: Zakladni zasady vytvareni dialogu

CSN EN ISO 9241-10 Ergonomické pozadavky na kancelaiské prace se zobrazovacimi
terminaly - Cast 10: Zasady dialogu

CSN EN ISO 9241-15 Ergonomické pozadavky na kancelafské prace se zobrazovacimi
terminaly - Cast 15: Vedeni dialogu pomoci povelovych jazyk

Dals$i doplnujici informace

Zasady pro praci se zobrazovacimi jednotkami:

= Na obrazovce se nesmi vyskytovat zavady jako je kmitani, plavani €i poskakovani
znak(l, fadkd, stfidani jasu a podobné. Jas a kontrast mezi znaky a pozadim na
obrazovce musi byt snadno regulovatelny i vzhledem k okolnim podminkam.
Obrazovka musi svou konstrukci umozfiovat posunuti, nataceni a naklanéni podle
potfeby zaméstnance. Musi byt umisténa tak, aby na ni nevznikaly reflexy svitidel i
z jinych zdroju jako jsou okenni otvory, svétlé stény, nabytek a podobné. Vzdalenost
obrazovky od ocCi pro obvyklé kancelafské prace nesmi byt mensi nez 400 mm, jas
obrazovky nesmi byt mensi nez 35 cd/m?.

= Klavesnice musi byt oddélena od obrazovky, aby zaméstnanci umoznila zvolit
nejvhodnéjsi pracovni pohyby a polohu. Volna plocha mezi pfednim okrajem desky
stolu a spodni hranou klavesnice musi umoznovat opfeni rukou (zapésti). Povrch
klavesnice musi byt matny, aby na ném nevznikaly reflexy. Pismena, Cislice
a symboly na tladitkach musi byt dobfe Citelné, kontrastni proti pozadi.

= Vy8ka pracovni desky a prostor pro dolni konéetiny musi umoZzhovat zaméstnanci
pohodinou pracovni polohu. Rozméry desky stolu musi byt zvoleny tak, aby bylo
mozné promeénlivé uspofadani obrazovky, klavesnice a dalSich zafizeni. Deska
pracovniho stolu a dalSich zafizeni musi byt matné, aby na nich nevznikaly reflexy.
Drzak pro pisemnosti musi byt umistén co nejblize k obrazovce, tak aby pohyby
hlavy a oCi byly omezeny na minimum.

= Konstrukce pracovniho sedadla musi byt stabilni, s vySkové nastavitelnym sedakem,
snadno Cistitelnym. Zadova opérka musi byt nastavitelna jak vyskové, tak uhlem
sklonu. Opérka pro dolni koncetiny musi byt poskytnuta kazdému kdo ji vyzaduje.

» Pracovisté musi byt ploSné i prostorové feseno tak, aby zaméstnancim umoznovalo
snadny pfistup, zménu pracovni polohy a stfidani pohybld a volny pohyb na
pracovisti.

= Parametry celkového a mistniho osvétleni pracovist€é musi odpovidat normovym
hodnotam. Svitidla musi byt umisténa tak, aby nedochazelo k osInéni a k odrazdm
na obrazovkach.

= Pracovisté musi byt provedeno a uspofadano tak, aby okna a jiné otvory, prihledné
Ci svétlo propoustéjici stény a barevné svétlé stény nezpusobovaly pfimé osInéni
a odrazy na obrazovkach. Okna musi byt vybavena regulovatelnymi zaluziemi
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k tlumeni denniho vnéjSiho svétla.

PFfi navrhovani, vybéru nakupu a uUpravé softwaru a pfi tvorbé ukoll s pouzitim
zafizeni s obrazovkou musi zaméstnavatel vzit v uvahu tyto zasady:

software musi byt vhodny pro dany ukol,

software musi byt snadno pouzivatelny a v pfipadé potieby pfizplsobitelny urovni
pracovnikovych znalosti nebo zkuSenosti; bez védomi zaméstnancli se nema
pouzivat zadné kontrolni zafizeni ke kvantitativni nebo kvalitativni kontrole
zaméstnancl,

systémy musi poskytovat pracovnikiim zpétnou vazbu o jejich ¢innosti,

systémy musi zobrazovat informace v podobé a rychlosti, jez jsou pfizplsobeny
operatoriim,

musi byt uplatfiovany zasady ergonomie softwaru, zvlasté pfi zpracovani dat.

Zpusoby prevence:

prace musi byt pferudovana pfestavkami nebo zménou €innosti.

vybaveni a prostorové uspofadani pracovisté musi zamezovat unavé oCi a unavé
ze Spatného drzeni téla (konstrukce obrazovky, vyska pracovni desky, rozméry desky
stolu, osvétleni pracovisté a pracovniho mista apod.).

musi byt zajisténa dostate¢na vyména vzduchu.

vstupni preventivni prohlidka - zaméfena na kontrolu zraku kazdého zaméstnance jesté
predtim, nez zacne pracovat u PC. Jedna se o prohlidku, ktera upozorni na eventuelni
zrakové poruchy.
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3. Metodiky a navody
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Metodika k identifikaci pracovniho stresu v organizacich
PRO ZAMESTNAVATELE

zdravi pfi praci.

V soucasné dobé neexistuje Zadny obecny nebo nejlepsi navod k feSeni pracovniho stresu.
Dobra prace a dobry pfistup zakladniho managementu a ohled na zaméstnance muize byt
stejné dobfe efektivni jako vysoce profilovy pfistup, ktery by mohl byt doporueny vné&jSimi
konzultanty — psychology.

Pracovni stres ovliviiuje organizace na vSech urovnich. Nekontrolovany stres mlize mit
negativni vliv na sluzby poskytované zakaznikim, kvalitu, produktivitu a vykonnost. Mimo
tyto problémy je mozné sledovat i vy$Si absence v zaméstnani (zvySena nemocnost nebo
jiné divody) a z nich vyplyvajici ekonomické dopady.

Problém FeSeni stresu spojeného s vykonem prace spada do oblasti praktickych opatfeni
tykajicich se ochrany zdravi a bezpec€nosti prace podle Ramcové smérnice 89/391/EHS.
Soucasti uplatfiovani této celoevropské ramcové dohody je odhadovani rizik stresu
spojeného s vykonem prace na kazdém pracovisti.

Cilem vyzkumného projektu je vyvoj urlitych strategii, které by v praxi pfinesly ur&itou uroven
hodnoceni rizika pracovniho stresu, jeho redukci nebo eliminaci. Pfedpoklada se ovSem
aktivni participace jak managementu organizace, tak i jejich zaméstnanc.

Kontrolni seznam pro identifikaci pracovniho stresu
Oznactit (X), pokud se vyskytne:

+ = faktor, ktery vznik stresu zmirfiuje / vylucuje
- = faktor, ktery vznik stresu pfedpoklada / podmiruje

Charakteristika faktoru + )
|. obecna pfipravenost jsou znamy zdroje a pficiny
managementu pracovniho stresu

je znam vliv stresu na zdravi

jsou znamy nasledky stresu na
jednotlivce

jsou znamy nasledky stresu na
organizaci

Il. osobni pfedpoklady schopnost Fidit praci v kolektivu

kreativita a flexibilita

stimulace a motivace zaméstnancu

schopnost jasné formulovat
poZzadavky smérem k
zaméstnancim

otevienost k diskuzi

otevfenost k argumentiim

schopnost zvladnout problémy
v pracovnim Kkolektivu
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Ill. Fizeni v oblasti stresu

informovanost o vyskytu pracovniho
stresu u zaméstnancu - formou
jednoduchych dotazniki

existuje plan pro zvladani stresu
pfi praci

je povéfena osoba k feseni
problematiky pracovniho stresu

jsou realizovany tréninky pro
zvladani stresu

jsou vypracované kroky k identifikaci
a prevenci stresu

podpora pracovni pohody

jsou znamy nastroje pro zvladani
stresovych situaci

jsou vy€lenény financni prostiedky
pro vypracovani podpurnych
programu prevence stresu

zameéstnanci se mohou podilet na
pfipravé téchto programu

IV. lidské zdroje

¢asta absence zaméstnancu

Gasta fluktuace zaméstnancu

nedostatek kvalifikovanych
zaméstnancl

vybér zaméstnancu dle kvalifikace

vybér zaméstnancu dle
osobnostnich charakteristik

rozvijeni kompetenci a dovednosti
zaméstnancu

motivace pro tymovou praci

rdznorodost ukolu v pracovni
skupiné

V. charakter prace — pracovni
¢innost

disproporce mezi mnozstvim
vykonavané prace a pracovni dobou
poruchy a pferusovani prace

dlouha pracovni doba

pruzna pracovni doba

prace na smény

prace v noci

prace presc¢as

prace pod ¢asovym tlakem

vysoka pracovni zatéz

pfilis Casté kontroly

nedostateCny vycvik

nizky plat
VI. charakter pracovniho hluk
prostfedi —rizikové faktory vibrace

extrémni mikroklimatické podminky
- teplo

extrémni mikroklimatické podminky
— chlad

prace s PC — zrakova zatéz

nadmérna fyzicka zatéz

nevhodna pracovni poloha
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monoténni prace

psychicka zatéz

kombinace rizik

prostorové nevhodné feSena
pracovisté

existence pracovnich urazu

existence nemoci z povolani

VII. socialni klima

existenéni nejistota

Spatné mezilidské vztahy v tymu

konflikty v praci

Sikana

mala motivace zaméstnanct

nedostate¢na komunikace
v kolektivu

existence nasili na pracovisti

velka zodpovédnost zaméstnanci

VIIl. organizace prace

zavedeny rezim prace a odpocinku

bezpelnostni pfestavky pfi praci

stfidani zaméstnancu
exponovanych riziku

vymezena organizace prace
a kompetenci

Protistresova opatifeni zaméstnavatele

|. prevence stresu v Fizeni
managementu

zfizeni call linky pro stres

preventivni zjisténi vnimani stresu
zaméstnanci — dotaznikové akce

informovanost zaméstnanct o
vyskytu rizik pfi jejich praci

identifikace stresovych faktoru
pusobicich na pracovisti

analyza rizika pracovniho stresu na
konkrétnich pracovistich

pfijeti dulezitych opatfeni ke
zvladani stresu

realizace redukce nebo eliminace
stresu

pracovni setkani — zapojeni
zaméstnancl do opatfeni proti
stresu

efektivni obousmérna komunikace

plany pro postupy zvladani stresu

plany pro postupy feseni konfliktd,
Sikany a nasili v praci

kontrola realizace pfijatych opatfeni

uréeni osobni zodpovédnosti

existence rehabilitadnich
a relaxacnich moznosti

zajisténi prostoru pro meénici se
pracovni podminky

Il. vzdélavani

rozvijeni znalosti a dovednosti tymu
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osvéta — zvladani protistresovych
technik

osvéta — zdravy Zivotni styl

tréninky ke zvladani stresovych
situaci

tréninky ke zvladani konfliktnich
situaci

programy prevence stresu na
pracovisti

fizeni znalosti zaméstnancu
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Metodika k identifikaci pracovniho stresu v organizacich
PRO INSPEKCI PRACE

PInéni ukoll inspekce prace, ulozenych ji v § 3 zak. ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace,
vyZzaduje na inspektorovi posouzeni urovné vyhodnoceni rizik zaméstnavatelem -
kontrolovanym subjektem. Jednim ze zavaznych rizik sou¢asnosti je stres pfi praci.

Poznani stresoru (faktord vyvolavajicich stres), zejména v cizim prostfedi kontrolovaného
subjektu, neni jednoduché.

Pomoci inspektorim k poznani zda stres u zaméstnanc kontrolovaného subjektu existuje
nebo hrozi, by méla byt tato pomuicka v podobé kontrolniho seznamu faktord, které mohou
stres

u zameéstnancu vyvolat, anebo stres jiz zfejmé vyvolaly, ale také protistresovych opatfeni
zaméstnavatele.

Kontrolni seznam pro identifikaci pracovniho stresu

Organizace (kontrolovany subjekt):

Pocet zaméstnancu:
Setfeni proved!:
Datum:

Oznacit (X), pokud se vyskytne:
+ = faktor, ktery vznik stresu zmirfiuje / vylu€uje
- = faktor, ktery vznik stresu pfedpoklada / podmirnuje

Charakteristika faktort + -

I. udaje tykajici se omezené finanéni prostfedky

organizace nedostatek kvalifikovanych zaméstnancu

nedostate¢na komunikace — omezené informace pro
zaméstnance

chybéjici politika BOZP v organizaci

pracovni Urazovost — za posledni rok

nemoci z povolani — za posledni rok

chybi Skoleni pro prevenci stresu

bézné zvySovani kvalifikace zaméstnancu

absence komunikace se zaméstnanci pfi feSeni
krizovych / konfliktnich situaci

Il. udaje tykajici se informovanost zaméstnanct o rizicich pfi praci

managementu rizik pravidelné provadéna identifikace rizik

pravidelné provadéna kategorizace praci a
kategorizace stresor(

v celé organizaci je provedeno hodnoceni rizik pfi
praci

je zpracovan plan napravnych opatfeni k eliminaci
nebo omezeni rizik pfi praci

je zajisténa zavodni preventivni péce

zaméstnanci jsou pfijimani na zakladé posouzeni
zpUsobilosti k vykonavané praci

podpora pracovni pohody ze strany organizace
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zameéstnavatelem zjistovano vnimani stresu
zaméstnanci

zaméstnanci se mohou podilet na pfipravé programu
prevence rizik

Ill. daje o
zaméstnancich

vysoka odpovédnost pfi praci

Casta absence z dlivodu pracovni neschopnosti

fluktuace

vybér zaméstnancu pouze na zakladé kvalifikace

vybér zaméstnancu téz podle osobnostnich
charakteristik

rozvijeni kompetenci a dovednosti zaméstnancl

motivace pro tymovou praci

riznorodost Ukoll v pracovni skupiné

¢asté stiznosti zaméstnancu

Casté osobni a zdravotni problémy

IV. udaje o organizaci
prace a charakteru
pracovni ¢innosti

prace na smény

prace v noci

prace prescas

pracovni pohotovost

prace pod Casovym tlakem

vysoka pracovni zatéz

moznosti prace z domova

shizeny pracovni Uvazek

stfidani zaméstnancu vystavenych riziku

bezpelnostni pfestavky pfi praci

stanovena organizace prace a kompetence
zaméstnancu

V. udaje o pracovnim
prostredi

vyskyt rizikovych faktor(

vyskyt znamych stresogennich faktor( pfi praci (hluk,
prace s PC, nadmérna fyzicka zatéz)

kombinace rizik v pracovnim prostredi

prostorové nevhodné feSené stanovisté

nevhodné pracovni polohy

ergonomicky naro¢na prace

osvétleni pracovisté

mikroklima na pracovisti

VI. udaje o socialnim
klimatu na pracovisti

existencni nejistota

Spatné mezilidské vztahy v tymu

konflikty v préci

Sikana

mala motivace zaméstnancu

nedostateéna komunikace v kolektivu

existence nasili na pracovisti

Protistresova opatieni zaméstnavatele

I. udaje o prevenci
stresu v organizaci

oteviena diskuze s vedenim o pracovnich
problémech

kvantitativni Setfeni u zaméstnanct (o vyskytu
stresoru)

kvalitativni Setfeni u zaméstnancu (o vyskytu
stresor()
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vyhledavani pficin stresu

oteviena komunikace — zapojeni zaméstnancu do
feSeni problému

plany postupu zvladani stresu

pfijeti opatifeni ke zvladani stresu

existence rehabilitaénich a relaxaénich moznosti

kontrola realizace pfijatych opatfeni

Il. udaje o vzdélavani
v problematice

osvéta — zdravy Zivotni styl

osvéta — zvladani protistresovych technik

tréninky ke zvladani konfliktnich situaci

tréninky ke zvladani stresovych situaci

Skoleni — programy prevence stresu
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Navody na zvladnuti stresu na pracovisti
PRO ZAMESTNANCE

Zivotni styl souasnosti nese s sebou zvy$ené pozadavky na zatéZovani lidského organismu
a tedy i potfebu zvySovani odolnosti organismu k zatézi. V pracovnim reZimu se vlivem
vyvoje techniky
a technologii, ale i pomérl ve spolecnosti méni obsah a styl prace z Cist¢ mechanického
vykonu vynalozenim fyzické sily v rlznych pracovnich pozicich (pohyb — klid - pohyb) na
zvySovani podilu duSevni prace v monoténni pracovni pozici (zejm. prace v sedé). Na
Clovéka tedy pusobi urcita zatéz, jejiz nezvladnuti se mize zménit v sfres. Pfitom sama
zatéz pasobi na ¢lovéka pfevazné pozitivné jako hnaci prvek jeho rozvoje.

Pokud se ale zatéz stava nezvladnutelnou, méni se ve stres, ktery na organismus puUsobi
negativné. Stresorem, tedy podnétem ¢&i pozadavkem, ktery prekraCuje naSe zvladaci
moznosti

a vyvolava v nasem organismu onu, vétSinou nepfijemné vnimanou, komplexni stresovou
reakci, se stavaji pozadavky, na které jiz nestaCime a s nimiZ si nevime rady bud z hlediska
pfilis vysoké naroCnosti, nedostatku €asu na jejich FeSeni, nebo z jinych ddvodu. Pfi
vyhledavani stresor(
a posuzovani vlivu stresu na organismus je tfeba si uvédomit, Ze jejich plsobeni nezna
pfesnou hranici mezi osobnim a pracovnim Zivotem, ale Ze se puUsobeni stresor(
vyskytujicich se v osobnim zivoté pfenaseji do zZivota pracovniho a naopak.

V nasledujicich doporuc€enich jsou obsazeny zasady, jejichz dodrzovani by mohlo pomoci
kazdému Clovéku si se stresem poradit. Na dalSi strané tohoto textu je zafazen jednoduchy
dotaznik, jehoz vyplnéni a vyhodnoceni Vam napovi, zda tyto rady potfebujete.

Doporuceni k tUspésSnému piredchazeni a zvladani stresu:

1. | Planujte své Cinnosti a ukoly tak, aby se Vam povinnosti nehromadily a stanovte priority
nejen svych ukold, ale i hodnot.

2. | Slozité problémy a ukoly FfeSte postupné, rozdélenim na jednodudsi a dobfe zvladatelné
¢asti.

3. | Stfidejte druhy Cinnosti — fyzickou praci stfidavé prokladejte praci duSevni a naopak a
kaZdou praci vystfidejte v€as odpoCinkem.

4. | Pracovni i jiné problémy a starosti je tfeba umét nejen fesit, ale také nékdy z mysli
zcela vypustit a vénovat se jen relaxaci.

5. | Nebrarite se novinkam a zménam — ve vétsSiné z nich dokazZete objevit zajimavé a
inspirujici pfilezitosti vlastniho rozvoje.

6. | Télesna aktivita, pohyb, je jednim z nejucinnéjSich zpusobl zvladani stresu. Zafadte
proto trvale do svého programu prochazku, jizdu na kole, plavani atd.

Rozvijejte pratelské vztahy s lidmi jak v pracovni, tak v osobni roviné.

N

Neostychejte se pozadat o pomoc kdyz na néco nestacite a pokud Vam to zatim nejde,
ucte se to - byva to nejen efektivnéjsi, ale i povzbuzuijici.

9. | Vyhybejte se zvladani stresu pomoci riznych ,podpurnych® prostfedkd, vedoucich k
zavislosti na nich (koureni, alkohol atd.).

10. | Nezapominejte, Ze Zivot nespociva jen v praci, povinnostech a neustalém zvladani
stresu - proto Zijte a radujte se ze Zivota.

Osobni orientacni ohodnoceni Urovné stresu
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Jestlize je Clovék vystaven del§i dobu, nebo dokonce systematicky stresovym podnétim —
stresorlim, s jejichz zvladnutim si neumi poradit, vystavuje se riziku negativniho dopadu
téchto stresort na svoji osobni pohodu, vykonnost, spokojenost a kvalitu Zivota.

Zodpoveézeni nasledujicich otdzek Vam napovi, zda Vam toto riziko hrozi. Posudte, jak
Casto prozivate nize popsané stavy a situace.

Zakrouzkuijte nejprve vhodnou odpovéd u kazdé otazky.

1 = nikdy, 2 = vyjime€né, 3 = obCas, 4 = Casto, 5 = vZdy

Mate dojem, ze se véci a udalosti ve Vasem zivoté vymkly kontrole? 11213145

Zda se Vam, Ze se radujete a sméjete méné, nez byva pro Vas typicke? 11213045

Rekli byste, Ze mluvite zvy$enym hlasem, kfigite a placete vice, nez byva

pro Vas typické? 1123|145
e — ———

Prozivate smutek, zklamani &i souzeni* 11213 4l5

Jite vyrazné vice, nebo méné, kdyz prozivate starosti a problémy? 11213 al5

— = YT ; >
Domnivate se, Ze nemate Zivot ve svych rukou 11213 4l5
— y : 5

Mivate problémy se spankem? 11213 al5

Povazujete koureni, piti alkoholickych napojl, nebo uzivani Iéka ¢i drog

za ucinny prostrfedek zvladani starosti a problému? 1123|145

Je pro Vas obtizné se uvolnit nebo oprostit od zalezitosti, které Vas

zatézuji? 112|345
T = T — =

Prozivate hnév, vztek, zlost vici druhym lidem® 11213 al5

Nyni sectéte vSechny body. Podle poctu dosazenych bodl mizete vyvodit nasledujici zavér:

Bodu Zavér

10-15 Vas Zivot neni pravdépodobné stresem témér ovlivhén
objevuji se velmi mirné naznaky jeho vlivu v podobé drobnych, ale snadno

16 - 20 feSitelnych potizi

21 -25 nékteré Vase zivotni situace obsahuiji stresory, které jsou zatim ojedinélé a
jejich ucinek Ize zvliddnout

26 — 30 pocatky systematic¢téjSiho vlivu stresort

31-35 zfetelny, ale zvladatelny ucinek stresoru ve Vasem zivoté

36 - 40 prevladajici obtize se zvladani stresor(, nahlédnéte znovu do doporuceni
v prvni ¢asti tohoto textu

41 - 45 vyrazné problémy s nalezenim cesty ke zvladani stresort, dikladné proctéte
doporuceni v prvni ¢asti textu a pokuste se je uplatnit ve svém Zivote,
velmi naro€na zZivotni situace, vyhledejte neprodlené odbornou pomoc

46 - 50 psychologa, psychiatra, poradny zdravého Zivotniho stylu, nebo praktického
Iékare

27




4. Infolisty - spravna praxe
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5. Plakaty
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