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Abstrakt

Software MEHODIS je nastroj pro praktické pouziti integrované metodiky MEHODIS, ktera
byla vyvinuta na zéklad¢ dlouholetého aplikovaného vyzkumu. Metodika vychézi z ptivodni
dotaznikové metody MEHOD (Metoda ergonomického hodnoceni dozoren), k niz byla
integrovana metoda TESEO (Tecnica Empirica Stima Errori Operator). Tyto metody také
predstavuji jednotlivé ¢asti ergonomické analyzy, které na sebe navazuji. Pouzitim metodiky
MEHODIS v praxi lze ziskat informaci o kvalité ergonomického feSeni hodnoceného fidiciho
centra a 0 mozném selhani operatorii v diisledku u€inkt zde existujicich ergonomickych rizik.

Software MEHODIS je urcen k vyplnéni obsahlého checklistu a k naslednému vyhodnoceni
sledovanych parametra (ergati¢nosti jednotlivych kritérii, ergati¢nosti celého fidiciho centra,
pravdépodobnost selhani operator). Ackoli je tento pocitaCovy program uzivatelsky
jednoduchy, je pro uspé€Snou praci snim nezbytné, aby uzivatel bedlivé sledoval, jaké
informace do hodnoceni vklada. Pouze tak se 1ze dobrat validniho vysledku.
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doc. RNDr. Mgr. Petr A. Skiehot, Ph.D.
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RNDr. Ing. Marcela Skiehotova
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Dedikace

Software MEHODIS vznikl v ramci feSeni vyzkumného projektu VI20172019107
"MEHODIS — Informacni systém pro analyzu chybovani operatort fidicich center", ktery byl
spolufinancovan z prostiedkii Ministerstva vnitra Ceské republiky.

Copyright

Software MEHODIS je urcen k volnému pouziti koneCnymi uzivateli. Komer¢ni uziti, jakoz i
jakékoli upravy software jsou zakdzany. Dilo poléhd ochrané¢ autorskych prav podle platnych
pravnich predpist.

© Znalecky ustav bezpecnosti a ochrany zdravi, z.u., 2019.

2/16



@ =Y @)q  Inalecky dstas tnosti

Software MEHODIS - uZivatelska pfirucka

1 Technicky popis software

Software MEHODIS je pocitacovy program vytvoreny pro prostiedi Windows postaveny nad
NET Framework 4.6. Toto feSeni zarucuje kompatibilitu s nastupci Windows. Software je
postaven na vicevrstvé architekture (viz Obrazek 1):

Prezenéni vrstva WPF

T

Aplikaéni vrstva...

SQL DATA

Obrazek 1

2 Hardwarové a softwarové pozadavky

Zakladni pozadavky na hardware a software pocitace uzivatele jsou:

Velikost operacni paméti: 2GB
Velikost volného mista na pevném disku: 1GB
Operacni systém: Windows 7 a vyssi
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3 Instalace

Po rozbaleni stazené slozky uzivatel nalezne instalacni balicek skladajici se ze soubort
MEHODIS.msi a aplika¢ni soubor SETUP.exe (viz Obrazek 2). Po kliknuti na soubor
SETUP.exe se program automaticky nainstaluje na disk C a na ploSe pocitae se vytvori

ptislusna ikona (viz Obrazek 3). Po kliknuti na tuto ikonu se program spusti.

Nazev Typ Velikost
r@ MEHODIS.msi Balicek Instalacni sluZby systému Windows 1778 kB
@ setup.exe Aplikace 791 kB

Obrazek 2

||||I
Lol
anEhLeielis
Obrazek 3

4 Prace se softwarem

4.1 SpusSténi

Po spusténi programu se objevi uvodni obrazovka (viz Obrazek 4).

MEHODIS

Informacni systém pro analyzu chybovani operatort Fidicich center

sae

i

programu: 1

Obrazek 4
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4.2 Vlozeni vstupnich adaji
Pted zahdjenim hodnoceni fidiciho centra musi uzivatel nejprve vytvofit firmu, pro kterou

bude hodnoceni vytvoieno a dale osobu uzivatele, ktery bude hodnoceni provadét.

Vytvofeni firmy se provede zadanim ndzvu firmy (viz Obrazek 5 a 6) a osoba uzivatele se

vytvoii zadanim jeho jména (viz Obrazek 7 a 8).

Poté se na titulni obrazovce programu vybere konkrétni uzivatel (tj. vytvoifené jméno) a
klikne na tlac¢itko POTVRDIT (viz Obrazek 9). Jina situace je, kdyZ jméno uzivatele je jiz
vloZzeno, v tom piipadé uzivatel vybird rovnou zjiz existujiciho seznamu vytvotrenych

uzivatelu.

= FirmPages

PRIDAT

SMAZAT FIRMU

Obrazek 5

= Pridat firmu x

Nazev firmy | |

Popis | |

Obrazek 6
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SMAZAT UZIVATELE

Obrazek 7

] Pfidat uzivatele *

Jméno | |

Piijmeni | |

Firma | v

Obrazek 8

MEHODIS

Informaéni systém pro analyzu chybovani operatoru fidicich center

N

ali_l AT s L

UZIVATEL

ckyf distav

Software MEHODIS

Obrazek 9
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4.3 ZalozZeni projektu

Poté, co uzivatel provede predchozi kroky, tj. vybere konkrétniho uzivatele a klikne na
tlacitko POTVRDIT, otevie se obrazovka pro zalozeni projektu (viz Obrazek 10). Zde jsou tii
aktivni tla¢itka. Nejprve je nutné kliknout na tla¢itko PRIDAT RIDICI CENTRUM a vyplnit
nazev fidictho centra (viz Obrazek 11). Po kliknuti na tla¢itko PRIDAT dojde
k ptfidani/vytvoteni konkrétniho fidiciho centra. Poté si uzivatel zvoli vytvofené fidici
centrum ze seznamu (viz Obrazek 10 — rozbalovaci menu VYBRANE RIDICi CENTRUM).

Nasledné lze pokracovat bud’ kliknutim na tlag¢itko NOVY PROJEKT nebo na tlagitko
ULOZENE PROJEKTY (viz Obrazek 12). Pokud uZivatel vybere druhou moZnost, otevie se
okno s vy¢tem piedchozich provedenych hodnoceni ve vybraném fidicim centru.

Vitejte Jan MNovak

VYBRANE RIDICI CENTRUM:

Obrazek 10
Nézev indicfcentrum 1
Popis

Obrazek 11
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Movak-15,12,2019:13:42
Movak-15,12,2019:13:44
MNovak-15,12,2019:13:55
Novak-15,12,2019:17:36
Novak-15,12,2019:17:37
MNovak-15,12,2019:17:38

Obrazek 12

4.4 Hodnoceni ergonomie Fidiciho centra (ErgoScreening)

Tato c¢ast predstavuje hodnoceni 208 ergonomickych parametrti rozdélenych do dvanacti
kritérii:

e Kritérium 1: ReSeni a uspoiadani interiéru (36 parametri)
e Kiritérium 2: Zazemi a hygienické podminky (5 parametri)
e Kritérium 3: UdrZba (10 parametrl)

o Kritérium 4: Akustické mikroklima (6 parametrii)

e Kiritérium 5: Teplotné-vlhkostni mikroklima (7 parametrit)
e Kiritérium 6: Pracovni ovzdusi (6 parametrl1)

e Kiritérium 7: Vizualni podminky (27 parametr()

e Kritérium 8: Pracovni stanice (42 parametri)

e Kiritérium 9: Pracovni zidle (27 parametrit)

e Kritérium 10: Ovladace a sd€lovace (10 parametril)

e Kritérium 11: Zobrazovaci jednotky (17 parametri)

e Kiritérium 12: Velkorozmérove zobrazovaci displeje (15 parametrit)

Uzivatel posuzuje uroven jednotlivych parametrl, coz se provadi pfifazenim jedné ze Ctyt
variant odpovédi na poloZenou otdzku (viz Obrazek 13). V piipad€, ze dany parametr neni
relevantni, vybere variantu NETYKA SE. Tato varianta neovlivni celkové vyhodnoceni
ergaticnosti dan¢ho kritéria.
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Vate hodnoceni

M4 padorys RC jiny tvar ne? Zestihranny nebo kruhovy? &
' — — 4 . ANO
Ma podlaha fidiciho centra néjaké stupinky nebo schody? 2 SPIZE ANO
Jsou eliminovany prekazky, vystupuijici rohy nebo ¢asti zafizeni ¢i nosné sloupy? NETYKA SE
SPISE NE
UmozZnuje uspofadani fidiciho centra snadnou evakuaci osob v pfipadé nouze? NE

Obrazek 13

Postupné je nutné vyplnit vSech dvanact hlavnich kritérii. V prabehu ¢innosti si mize uzivatel
praci kdykoliv ulozit (kliknutim na tlagitko ULOZ). V piipadé, Ze uzivatel vypliuje dil&i
kritéria a potfebuje praci prerusit a ulozit, klikne na tla¢itko ZPET (viz Obrazek 14) a na
nasledujici obrazovce klikne na tlagitko ULOZ (viz Obrazek 15). V piipadé vyvolani
ulozenych projektd (viz Obrazek 12), se jednotlivd vyplnéna kritéria zobrazi zbarvena dle
urovné jejich vyplnéni (viz Obrazek 15). Zelend znamend vyplnéno, oranZova znamena
¢astecné vyplnéno a bez barvy znamena nevyplnéno.

Vaie hodnoceni

Jsou svitidla rozmisténa tak, aby byla moZna jejich snadna ddrba, &isténi a opravy bez
nutnosti zasahovat do vykonu prace operétord?

SPISE ANO -

[-~]

Jsou poutita takova svitidla, jejichZ Gdrzba je snadna a nevyZaduje naroénou demeontaz? SPISE ANO 2

Umozriuje provedeni a dislokace vybaveni nebo ndbytku v RC snadné ¢igténi a to bez
nutnosti prerusit provadéné cinnosti?

ANO -

UmnoZfiuje konstrukce pracovni stanice potfebnou ddribu a Gisténi?

HEE:
.

Je vybaveni a zafizeni RC pravidelné ¢igténo?

=
.

Je provadéno pravidelné fisténi ventilaéntho systérmu?

Jsou bezpeénostni zafizeni pravidelné udrfovana a kontrolovana?

=
<

Je podlaha pravidelné figténa?

B =3
o [

Je pravdéna obnova maleb a natérd povrchd?

Jsou pravidelng gistény asvétlovaci otvory a éasti vnitinich prostor pracoviité odraZejici
svétlo?

-~ ]
<

Obrazek 14
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Viyplrite viechny polozky v nize uvedenych kritériich. Bez vyplnéni poloek nelze provést wypodet ergati¢nosti hodnoceného fidicho centra

HODMOTA PARAMETRU

Regeni a uspofadani interiérd wyvolana nebo z aktualniho mereni
Vyplnit kritérium 1 0
Zazemi a hygienické podminky
Vyplnit kritérium 2 073
Udrzba
Vyplnit kritérium 3
Akustické mikroklima
Vyplnit kritérium 4
Teplotné-vihkostni mikroklima
Vyplnit kritérium 5
Pracovni ovzdusi
Vyplnit kritérium 6
Vizuélni podminky
Vyplnit kritérium 7
Pracovni stanice
Vyplnit knitérium 8
Pracovni Zidle
Vyplnit kritérium 9
Ovladaée a sdélovade
Vyplnit kritérium 10
Zobrazovaci jednothky
Vyplnit kritérium 11
Velkorozmérové zobrazovaci displeje
Vyplnit kritérium 12

UKONCIT HODNOCENI | POKRACOVAT NA TESEO

Obrazek 15

Po vyplnéni vSech hlavnich kritérii je mozné vysledné hodnoceni vytisknout kliknutim na
tla¢itko UKONCIT HODNOCENT (viz Obrazek 16).

Vystup se generuje do reportu ve formatu PDF a ulozi se do pocitae uzivatele na adrese
C:\MEHODIS\VYSLEDKY MERENL
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Vyplrite vechny poloZky v niZe uvedenych kritériich. Bez vyplnéni poloZek nelze proveést vypodet ergaticnosti hodnoceného fidictho centra

Reseni a usporadéni interiérd mo-agon?bygaﬁagﬁmgfgﬁu

Vyplnit kritérium 1 1
Zazemi a hygienické podminky

Vyplnit kritérium 2 01
Vyplnit kritérium 3 1

Akusticke mikroklima
Vyplnit kritérium 4 033

Teplotné-vihkostni mikroklima

Vyplnit kritérium 5 01

Udrzba

Pracovni ovzdusi
Vyplnit kritérium & 1

Vizualni podminky

Vyplnit kritérium 7 1

Pracovni stanice

Vyplnit kritérium 8 073

Pracovni Zidle

Vyplnit kritérium 9 041

Ovladace a sdélovace

Vyplnit kritérium 10 1

Zobrazovaci jednotky

Vyplnit kritérium 11 054

Velkorozmérové zobrazovaci displeje

Vyplnit kritérium 12 0,51

UKONCIT HODNOCENI | POKRACOVAT NA TESEO

Obrazek 16
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4.5 Hodnoceni TESEO

Pokud uZivatel hodla pokracovat v hodnoceni déle, klikne na tladitko POKRACOVAT NA
TESEO (viz Obrazek 16). TESEO je screeningova metoda urcena pro vyhodnocovani
pravdépodobnosti vzniku lidské chyby u operatort ftidicitho centra. Hodnoti se uroven
ptisobeni péti hlavnich faktort (oznacenych jako K; az K5):

e K; — je faktor zohlediujici typ Cinnosti a jeho ndro¢nosti z hlediska slozitosti, miry

vvvvv

cvwr

e K> —je faktor, ktery uvazuje uplatnéni stresu, a to zejména s ohledem na Cas potiebny
k vykonani dané cinnosti. Zde plati zésada, Ze ¢im krat$i ¢asovy usek (tzv. doba
pohotovosti) tim vysSi je stresovost a tedy i1 pravdépodobnost provedeni chyby
operatorem.

e K3 — je faktor zohlednujici kvalitu operatora (podle jeho zkuSenosti, vycviku). Zde
plati zédsada, Zze ¢im veétSi ma operdtor zkuSenosti a zrucnost, tim nizs§i je
pravdépodobnost, Ze udéla chybu.

e Ky — je faktor, ktery se vztahuje k Uzkosti a stresu vznikajici z nahodilosti vyskytu
urcitych nestandardnich stavii, anebo potifeby okamzité zareagovat. Zde plati zasada,
ze ¢im castéji se vyskytuji nepiedvidané situace, piipadné situace s potencialné
zavaznymi nasledky, tim vyssi je pravdépodobnost provedeni chyby operatorem.

e Ks — je faktor, ktery bere v tvahu podminky prostfedi a ergonomii strojnich zatfizeni

uzivané pracovnikem.

Uvedené faktory se hodnoti za vyuziti pfedefinovanych variant odpovedi (viz Obrazek 16).
Faktor K5 se samostatné¢ nehodnoti, protoZze jeho hodnota je ziskana z provedeného
ErgoScreeningu.

Jakmile uzivatel klikne na tla¢itko VYHODNOTIT, vygeneruje se report ve formatu PDF,
ktery se ulozi do pocitace na adresu C:\MEHODIS\VYSLEDKY MERENI. Tiskova sestava
ma tii strany (viz Obrazek 18 az 20), pficemz ukazatel p(E) udavéd vyslednou
pravdépodobnost vzniku chyby operatora v hodnoceném fidicim centru.

Timto krokem je analyza pomoci integrované metody MEHODIS ukoncena.
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Typ dinnosti

vyzaduje pozornost, rutinni

Stresova zatéZ pfi béZnych finnostech

doba potrebna na vykonani Gkolu je obvykle 10 sekund

Stresova zatéz pfi mimofadnych situacich

doba potfebna na vykonani Gkolu je cca 30 sekund

Kvalifikace operatora

primérné znalosti a Skoleni

Nepfedvidatelnost jewvd

vyskytuji se béZné nepredvidané situace

K5

07

Obrazek 17
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-

5 Vzor tiskové sestavy

Protokol o ergonomickém hodnoceni fidiciho centra metodou MEHODIS

Uvodni informace

Podnik: ZUBOZ

Provoz: ROC

Vypracoval: | Jan Novak

Datum: 06-01-2020 17:09:30

Cast vypodtu s pokracovanim metodou MEHODIS
1) Redeni a uspofadani interiéru:
Ek1l = 1,00
2) Zdzemi a hygienické podminky:
Ek2 = 0,10
3) Udrzba:
Ek3 = 1,00
4) Akustické mikroklima:
Ek4 = 0,33
5) Teplotné-vihkostni mikroklima:
Ek5 = 0,10
6) Pracovni ovzdusi:
Ek6 = 1,00
7) Vizualni podminky:
Ek7 = 1,00
8) Pracovni stanice:
Ek8 = 0,73
9) Pracovni zidle:
Ek9 = 0,41
10) Ovladace a sdélovace:
Ek10 = 1,00
11) Zobrazovaci jednotky:
Ek1l = 0,54
12) Velkorozmeérové zobrazovaci displeje:
Ek12 = 0,51

Obrazek 18

14/ 16



VAW =Y @)Zq  Inalecky Gstav bezpetnosti

Software MEHODIS - uZivatelska pfirucka

Analyza mozného selhani operatort (TESEO)
1) Typ &innosti:

jednoducha, rutinni / K1 = 0,001

2a) Stresova zatéz pfi béznych Cinnostech:

potfebna doba, 10s / K2a = 1,000

2b) Stresové zatéz pfi mimoradnych situacich:

potfebn& doba, 30s / K2b = 1,000

3) Kvalifikace operatora:

primérné znalosti a $koleni / K3 = 1,000

4) Nepredvidatelnost jev(:

vyskytuji se zadvazné neptedvidané situace / K4 = 3,000
5) Vliv ergonomie:

(Vychazi z provedeného ErgoScreeningu) K5 = 3,00

Zavérecné vyhodnoceni

Pravdépodobnost selhani operatora: p(E) = 0,009

Pravdépodobnost selhani operatora v dlisledku plisobeni ergonomickych rizik
v fidicim centu je nizka

Obrazek 19
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Analyza mozného selhani operatort (TESEO)
1) Typ &innosti:

jednoducha, rutinni / K1 = 0,001

2a) Stresova zatéz pfi béznych Cinnostech:

potfebna doba, 10s / K2a = 1,000

2b) Stresové zatéz pfi mimoradnych situacich:

potfebn& doba, 30s / K2b = 1,000

3) Kvalifikace operatora:

primérné znalosti a $koleni / K3 = 1,000

4) Nepredvidatelnost jev(:

vyskytuji se zadvazné neptedvidané situace / K4 = 3,000
5) Vliv ergonomie:

(Vychazi z provedeného ErgoScreeningu) K5 = 3,00

Zavérecné vyhodnoceni

Pravdépodobnost selhani operatora: p(E) = 0,009

Pravdépodobnost selhani operatora v dlisledku plisobeni ergonomickych rizik
v fidicim centu je nizka

Obrazek 20

16/ 16



