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Anotace

Tento dokument predstavuje souhrnny vystup z projektu "Vyzkum vlivu digitalizace pracovist a
pracovnich operaci na kulturu bezpecnosti v primyslovém sektoru", ktery byl feSen v obdobi 2019
az 2022. Uvedeny projekt byl podpofen Technologickou agenturou Ceské republiky vramci
programu spole¢enskovédniho vyzkumu ETA.

Cilem projektu bylo urcit miru dopadu digitalizace v primyslovém sektoru, tj. v sektoru ve kterém
se bude robotizace a digitalizace vyhledoveé stale vyznamnéji vyuzivat. V odbornych zdrojich se jiz
delsi dobu diskutuje cela fada jak pozitivnich, tak i negativnich dopad(. Z pohledu bezpecnosti prace
je ale ovsem klicové odhalit zejména to, nakolik muUZe robotizace a digitalizace
ovlivnit psychosocialni vazby uvnitf pracovniho systému, a tedy i vyvolat nova zcela specificka rizika.
Pro ovéreni rliznych vazeb a moznych vlivi byl realizovan pravé tento vyzkumny projekt, ktery se
prioritné zaméfil na vyzkum specifickych podminek tykajicich se spoluprace ¢lovéka s robotem, a to
z pohledu BOZP.

Tato zprava tak shrnuje nejnovéjsi a pUvodni poznatky ziskané provedenym aplikovanym
vyzkumem, na jehoZ realizaci se podileli odbornici z rlznych odvétvi (bezpecnost technickych
systém, pracovni pravo, psychologie, robotika).

Informace o projektu

Identifikacni kod projektu: TLO2000177
Doba rfeseni projektu: 1. 1. 2019 — 30. 6. 2022
Hlavni pfijemce: Znalecky Ustav bezpecnosti a ochrany zdravi, z.u. (IC: 03257371)
Odpovédny resitel: Ing. Jakub Marek, MSc.
Resitelsky tym:
e doc. RNDr. Mgr. Petr A. Skfehot, Ph.D., MSc., dr.h.c.
e JUDr. PhDr. Irena Wagnerova, Ph.D., MBA, LL.M.
e JUDr. Petr KoZzmin, LL.M., MBA
e Ing. David Vancl, DiS.

e Ing. Katerina Markova
e Ing. Slavomira Vargova, Ph.D.
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Rekapitulace priibéhu reseni projektu
Prvni etapa reSeni

V prvnim roce byla provedena reserse dostupnych tuzemskych a zahrani¢nich odbornych zdroja a
nasledné zpracovana analyza psychosocialnich aspektd v pracovnim systému ¢lovék — stroj. Celkem
bylo soustfedéno a analyzovano 70 tuzemskych a zahranicnich odbornych zdrojd, a to z oblasti
digitalizace, automatizace potazmo robotizace, socioekonomickych ukazatelll, psychologie prace.

Kromé analytické prace byla vuvedeném obdobi navdzdna spoluprace s externimi subjekty a
odborniky, bez jejichz kooperace by nebylo moiné tento projekt resit. Osloveni byli zastupci
pfednich primyslovych podnikd (SKODA AUTO a.s., Siemens, ABB ad.), odbornych sdruzeni
(Elektrotechnicka asociace Ceské republiky) a z akademické sféry (Strojni fakulta CVUT, Strojni
fakulta VSB-TU, Fakulta logistiky a krizového fizeni UTB, Strojnicka fakulta Technické univerzity v
Kosicich). Uvedené konzultace umozZnily zkonfrontovat zvoleny pristup a ovéfit si aktudlnost
feSeného tématu.

Vramci této etapy byla zpracovdna také SWOT analyza zaméfend na problematiku zavadéni
digitalizace v pramyslovém odvétvi. Tento krok byl povazovan nejen pro ziskani hlubsiho a
uceleného pohledu na danou problematiku, ale také jako vychodisko pro sméfovani samotné
vyzkumné cinnosti. SWOT analyzu jsme provedli s prihlédnutim ke dvéma zakladnim atributim,
které se k robotizaci pracovist vztahuji.

e Technicka oblast — stale se zrychlujici rozvoj modernich technologii (nejen fyzickych stroju,
ale i softwaru), jejichZz zavadénim se zasadné méni charakter vyroby.

e Lidska oblast — kooperace lidi s roboty se posouva na dalsi droven. Lidsky potencial

usporeny na zakladé vyuZziti napr. robotl Ize vyuzit pro ¢innosti zahrnujici kreativni ¢i
inovativni atributy.

Vysledky SWOT analyzy jsou uvedeny nize.

Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6
agentura +420 234 611 11
Ceské republiky info@tacr.cz, wwwitacrcz
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Druha etapa reSeni

Ve druhém roce bylo feseni projektu zaméreno na tvorbu odbornych analyz:
e Analyza stavajici Urovné digitalizace vyrobnich proces( v primyslu

e Analyza aspektl kultury bezpeénosti a motivace zaméstnancu)

Z nich mimo jiné vyplynulo, Ze napf. Urovef robotizace je v CR nizka u firem malé a stiedni velikosti.
Dalsim planovanym vystupem z feSeni projektu bylo vytvoreni Metodiky sbéru dat a jeji naslednd
verifikace.

V rdmci sbéru dat pro vypracovani Analyzy aspektl kultury bezpec¢nosti a motivace zaméstnanci
navstivili ¢lenové resitelského vybrany zemédélsky podnik (Zemédélska zkusebni stanice Kujavy
s.r.o.), ve kterém je postupné zavddéna robotizace do zemédélské vyroby. Na zakladé ziskanych
informaci vznikly dva publikacni vystupy a ziskané poznatky rovnéz poslouzily ¢lenu fesitelského
tymu Davidu Vanclovi pro zpracovani jeho bakalarské prace s nazvem ,, Analyza rizik na pracovistich
s vysokym podilem robotické prace a navrh opatfeni pro zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi osob
na téchto pracovistich”. Tato prace, ktery byla Uspésné obhdjena na Vysoké Skole regionalniho
rozvoje a Bankovni institut — AMBIS, a. s.

Poc¢atkem roku 2020 navstivili ¢lenové fesitelského tymu také spole¢nost SKODA AUTO a.s., kde
soucasné provedli prohlidku jednotlivych zavodud, kde se pouZivaji roboty, za ucelem vybéru
pracovist vhodnych pro provedeni dotaznikového Setfeni. Za aktivni soucinnosti povérenych
pracovnikd spoleénosti SKODA AUTO a.s. byla provedena i verifikace navrieného dotazniku, na
zakladé ¢ehoz vznikla jeho finalni podoba.

Pilotaz navrZenych dotaznikd nebylo moZzné z uvedenych dlvodl provést na zadném z plvodné
planovanych pracovist, a proto se resitelsky tym rozhodl ho provést prostfednictvim online
dotazniku za vyuziti aplikace Survio. Odkaz na dotaznik byl distribuovan prostfednictvim Facebooku,
kdy byly osloveny vybrané organizace a FB skupiny. Hlavni myslenkou bylo, Ze pro ucely ovéreni
dotazniku Ize v principu vyuzit i respondenty, ktefi s roboty pracuji v jinych firmach, anebo se o
danou problematiku zajimaji a orientuji se v ni. PIné vyplnénych dotaznikl bylo ziskano 84,
nedokonceno pak bylo 113 dotaznikl. Navratnost tedy cinila 39,4 %, coz predcilo plGvodni
predstavu, nebot predpokladana navratnost se odhadovala na trovni 15 az 25 %.

Na zakladé ohlasl od zucastnénych respondentll bylo zjiSténo, Ze se tohoto Setfeni ve vyznamné
mite zUcastnili také mladi lidé ve véku 15 az 18 let, coz nebylo plivodné predpokladano. V reakci na
to se fresitelsky tym rozhodl oslovit Vyssi odbornou Skolu a Stfedni primyslovou Skolu
elektrotechnickou Frantiska Krizika v Praze s Zadosti o provedeni dotaznikového Setfeni také u jejich

Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6
agentura +420 234 611 1
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studentu. Tito lidé budou v horizontu 10 let sehrdvat zasadni roli pti zavadéni robotl do primyslové
praxe, takZze prilezitost ziskat jejich pohled na dané téma, se jevilo jako velmi pfinosné a lakavé.
Vedeni skoly na tuto vyzvu reagovalo pozitivné a provedeni dotaznikové Setfeni u svych studentd
umoznilo.

Treti etapa reSeni

Ve tretim roce bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci vybranych firem, ktefi
(spolu)pracuji s roboty a dale fizené rozhovory svedoucimi pracovniky téchto pracovist. Do
vyzkumu byly zahrnuty dvé zakladni skupiny respondentu:

1) Zaméstnanci péti vyrobnich firem, kde s roboty jiz pracuji — ¢tyfi skupiny z oboru Automotive
a jedna skupina z elektrotechnického primyslu®.

2) Studenti Vys$si odborné skoly a Stredni pramyslové Skoly elektrotechnické Frantiska Krizika
v Praze (déle jen VOS), ktefi se v rdmci studia pfipravuji na vykon profesi elektrotechnika a
informacni technologie se zamérenim na robotiku.

! Jednalo se o firmy SKODA AUTO, a.s. — zavod Lisovna, SKODA AUTO, a.s. — zavod Svarovna, SKODA AUTO, a.s. —
zavod Vrchlabi, SKODA AUTO, a.s. — zavod AKL Sklady a Siemens, s.r.o. — zavod Elektromotory Mohelnice.

Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6
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Analytické vystupy
Zakladni otazky bezpecnosti

Isaac Asimov predstavil v povidce ,Hra na honénou” v roce 1942 tfi pavodni zdkony robotiky:
1. Robot nesmi ublizZit clovéku nebo svou necinnosti dopustit, aby mu bylo ublizeno.
2. Robot musi poslechnout ¢lovéka, kromé pripadd, kdy je to v rozporu s prvnim zakonem.

3. Robot se musi chranit pred poskozenim, kromé pripadd, kdy je to v rozporu s prvnim nebo
druhym zakonem. [1]

| pfesto, Ze se jednalo o autora védecko-populdrnich a sci-fi knih, tak timto svym pocinem polozil
zaklady pro definovani pravidel dalSiho vyvoje redlnych automatizovanych/robotickych zafizeni.
V soucasnosti je provoz robotl, tj. vCetné otdzek jejich bezpecnosti, feSen formou pravnich a
ostatnich predpisi. Namatkové je provoz strojnich zafizeni zastfeSen na drovni EU smérnici
2006/42/ES (o strojnich zafizenich) a samotna oblast robotiky poté technickymi normami napf.
EN ISO 10218-1 (Roboty a roboticka zafizeni - PoZzadavky na bezpecénost primyslovych robotd —
Cést 1: Roboty) nebo I1SO/TS 15066:2016 (Roboty a robotické zafizeni — kolaborativni roboty).

V tomto ohledu je potfeba zminit téZ pojem tzv. umélé inteligence. Uméla inteligence (Ul) je obor
informatiky zabyvajici se tvorbou stroji reSicich komplexni Ulohy napfiklad z oblasti logistiky,
robotiky, zpracovani prirozeného jazyka, ¢i zpracovani velkych objemu dat. [2]

V souvislosti s ohroZenim lidskych Zivotu ¢i konkrétné ztratami na lidskych Zivotech, se v poslednich
letech dostavaji do popredi dopravni nehody vzniklé pti provozu automobill disponujicich urcitym
stupném autonomniho fizeni. Pro upresnéni, asociace automobilového primyslu
(SAE International) jiz v roce 2014 definovala stupné automatizace 0 az 5, kdy jednotlivé stupné
znamenaji:

0 — bez automatizace, automaticky systém pouze varuje, ale neovlada vuz.

1 — asistence fidice (,hands on“), automaticky mohou probihat slozitéjsi funkce (adaptivni
tempomat, aktivni parkovaci asistent), ridi¢ musi byt schopen kdykoli ridit.

2 — Castecna automatizace (,,hands off”), automat fidi, zrychluje i brzdi, fidi¢ musi sledovat
provoz a kontrolovat ¢innost systému.

3 — podminénd automatizace (,eyes off”), v definovaném prostfedi se fidi¢ nemusi vénovat
fizeni, musi vSak byt pfipraven prevzit fizeni v ¢asovém limitu, ktery stanovi vyrobce.

4 — vysoka automatizace (,,mind off“). S vyjimkou vysoce nebezpeéného prostiedi (nebezpecné
pocasi) fidi automat a ridi¢ nezasahuje.

Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6
agentura +£20 234 611 1M Strana 7/ 95
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5 — plna automatizace (,fizeni volitelné“). Automat fidi do libovolného legalniho cile, fidi¢ jen
zadacil. [3]

Soucasné vozy (napf. amerického vyrobce znacky TESLA, nebo dopravce UBER) disponuji
autonomnim fizeni na pomeazi 2. a 3. stupné. To jiZ znamena, Ze v redlném provozu takovéhoto vozu
se jiz fidi¢ nemusi vénovat fizeni vozidla, musi vSak byt pfipraven prevzit fizeni v ¢asovém limitu,
ktery stanovi vyrobce. Chybou nedokonalého systému vsak tyto vozy zpUsobily dopravni nehody, pfi
nichz zahynuli lidé (napf. z dlvodu véasného nerozpoznani Clovéka pred vozidlem, neprevzeti
kontroly fidice nad vozidlem, i pres jeho upozornéni). Z uvedeného je patrné, Ze i presto, Ze jsou
stavajici technologie na jiz velice vysokém stupni ,vyspélosti, stdle se jedna jen o stroje
fizené/naprogramované ¢lovékem.

Podle historickych pramen( se prvni obéti robota stal americky délnik Robert Williams z pobocky
Fordovych zavodl v michiganském mésté Flat Rock. Stalo se tak jiz v roce 1979. Robot tam
vyhledaval nahradni dily ve skladu, ovsem Williamsovi se zdal pfilis pomaly a pro Zadany kus si dosel
sam. Toho, Ze je sledovan robotem, jenZ chce svou téZzkou pazi donést tentyz dil, si bohuZel nevsiml
a ten ho pfimackl kregdlim a na usmrtil. Rodina obéti pak vysoudila deset miliond dolar(
odskodného, ovsem vyrobce zafizeni namital, Ze Robert Williams nebyl fadné proskolen, aby si
uvédomil, Ze nema vstupovat do prostoru, na néjz je robot naprogramovan. O dva roky pozdé;ji
zahynul Japonec Kenji Urada, udrzbar v tovarné Kawasaki Heavy Industries v Akashi, kdyZz chtél
preprogramovat chybujiciho robota. Prekrocil pfitom bezpeénostni bariéru, kterd byla vytvorena k
tomu, aby robota vypnula. BohuZel se vsak nevypnula a udrzbare robot usmrtil.

Z rozhovoru se zastupci spolec¢nosti PILZ nebo SIEMENS v rdmci odbornych vzdélavacich akci napf.
seminar ,Jak narobota“, vzesly informace, Ze se jiz staly ojedinélé pfipady, kdy ,,robot zabil ¢lovéka“.
Pficinnou téchto nestastnych pripadd bylo vsak vidy selhani lidského &initele, kdy napf. ¢lovék
umyslné obesel bezpecnostni zafizeni a pfrisel do kontaktu s robotem, ktery jej svym pohybem
usmrtil. Z téchto pripad(, ale i z vySe uvedenych informaci je patrné, Ze roboty jsou tak nebezpecné,
jak jim to dovoli ¢lovék. Z pohledu pfimého ohroZeni lidského zdravi jsou v soucasnosti na
pracovistich firem instalovany zpravidla tfi typy fyzickych robotd. Standardni prlmyslovy robot
(viz Obrazek 1), kolaborativni (spolupracuijici) robot (viz Obrazek 2) a prepravni autonomni jednotky
(samostatneé se pohybujici prepravni voziky, viz Obrazek 3). V pfipadé prvné jmenovaného se jednd
o fyzicka roboticka ramena, ktera museji byt z dlvodu zajisténi bezpecnosti zdravi osob uzavieny
v ohrani¢eném prostoru, aby za obvyklych podminek nemohly pfijit do kontaktu s clovékem. Tyto
roboty se pohybuji velkou rychlosti a pracovni ¢asti maji znanou hmotnost, coZ se projevi vétsi
kinetickou energii. Nasledna zranéni lidi poté mohou mit az fatalni nasledky (primacknuti, rozdrceni
apod.). Paklize clovék potrebuje ze zistnych dlvodd vstoupit do nebezpecného prostoru robota
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(robota opravit, sefidit, odebrat poskozeny material apod.), musi byt vhodnym opatfenim ¢innost
robota blokovana az do doby, kdy ¢lovék tento prostor opusti a da prikaz k opétovnému spusténi
provozu robota. V praxi jiz nastaly pfipady, kdy nedostate¢nym opatfenim proti nezddoucimu
spusténi robota doslo ke vzniku zranéni clovéka (pfi pohybu clovéka v nebezpecném prostoru
robota, jiny ¢lovék robota spustil).

Obrazek 1: Primyslovy kolaborativni robot. [4]

Kolaborativni roboty jsou roboty, které se instaluji na pracovisti tak, Zze se ¢lovék mlze pohybovat
v jejich tésné blizkosti. Roboty jsou konstruovany tak, aby nemohli zpUsobit ¢lovéku zranéni.
Disponuji fadou kamer, odporovych senzor(, snimacl apod., které i v pfipadé kontaktu s ¢lovékem,
ihned prerusi svou ¢innost a spusti se nasledné az poté, jakmile jim k tomu da pokyn clovék, nebo
pomine nebezpecna situace (kontakt s konstrukci robota).
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Obrazek 2: Kolaborativni robot YuMi spole¢nosti ABB. [5]

Jak jiz bylo zminéno vyse, tak provoz robotd, véetné kolaborativnich se fidi poZzadavky technickych
norem, které pfimo stanovuji napf. jakou rychlosti se miZe maximalné pohybovat rameno robota,
aby to pro ¢lovéka nebylo nebezpecné apod. V praxi nicméné v drtivé vétsiné prevladaji primyslové
roboty nad kolaborativnimi. Posledni jmenovanou skupinou jsou pfepravni autonomni jednotky.
Jedna se o voziky, prevazejici zbozi/material z bodu A do bodu B bez pfitomnosti fidi¢e. Tyto voziky
se pohybuji po pracovistich spole¢né se lidmi a skrze bezpecnostni prvky (¢idla apod.) je zabranéno
nezadoucimu kontaktu s ¢lovékem.
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Obrazek 3: Autonomni prepravni voziky spolec¢nosti Amazon. [6]

Aktudlni trendy v robotizaci

V roce 2019 byl v ceském primyslu zaznamenan vyznamny zajem o robotizaci vyroby. Tato
skutecnost byla dana mimo jiné dostupnosti levné lidské pracovni sily a zejména velké firmy tak
hledaly prileZitosti, jak nahradit/automatizovat nejriiznéjsi manualini (mnohdy fyzicky namahavé)
¢innosti. Pokud neslo zcela o nahradu manualnich Cinnosti roboty, tak byl zajem upfen alespon na
razné robotické pripravky a systémy, které sice stale vyzaduji lidskou obsluhu, ale umoznuji

dosahovat vyssi produktivity prace pri mensim poctu zaméstnanctll, anebo umoziuji na stejné pozici
zaméstnat i fyzicky méné zdatné jedince (téZzkou namahavou praci udéla stroj).

Zvyseny zajem o prUmyslovou robotizaci byl zejména kvali nasledujicim oblastem pracovnich
¢innosti:

e Prenaseni/manipulace rozmérnych a tézkych predmétl a jejich vkladani do beden, na palety
Ci dopravniky.

e Velmi rychlé opakované zakladani/tridéni/ukladani ¢i vykladani malych pfedmétl z nebo do
beden ¢i zasobnik(.

e Manipulace s ostrymi, horkymi, chemickymi ¢i jinak lidem nebezpecnymi predméty a
[atkami.

e Automaticky rozvoz predmétl mezi regaly, misty zpracovani nebo nakladky a vykladky.
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Ve vétsiné pripadu se tedy jednalo o Cinnosti, které fyzicky provadéli lidé, a to bud' zcela samostatné,
anebo pomoci pracovnich prostfedki/technickych zafizeni. Nedostatek pracovni sily a pomérné
vyrazny narlst mzdy pfi trvajicim tlaku na sniZovani nakladd na vyrobu a napf. i skladovani, donutilo
firmy uvaZovat o dostupnych moznostech optimalizace nakladd. Nasazovani robot( pfi provadéni
¢innosti jako je ru¢ni manipulace s tézkymi bfemeny/predméty se provadi jiz cca poslednich 10 let.
V poslednich letech v3ak velmi roste zajem o pouZiti robotll i v téch aplikacich, které by lidska
obsluha klidné mohla provadét i nadale, ale k wvyuZiti robotd Ize dosdhnout nizsich
vyrobnich/provoznich nakladl pti souc¢asném zvyseni vyrobni kapacity, pripadné i kvality prace.
Takovymi typickymi aplikacemi je rlizné prebirani/vybirani predmétd (napft. diltl) z dopravniho pasu
nebo naopak rychlé ukladani rdznych predmétl do krabic (napf. malé krabicky ci sacky do velkych
karton( ¢i na palety, zaklddani i malych dila ¢i rlznych cukrovinek do tvarovanych plati¢ek apod.).
Dalsim divodem zvysené poptavky po robotické manipulaci jsou i poZzadavky pravnich predpisd,
které vyrobclm nafizuji chranit zdravi zaméstnancl pri praci, zejména pfi rizikovych pracich, mezi
které patii manipulace srozmérnymi nebo tézkymi biemeny, prace vyZadujici zaujimani
nepfijatelnych pracovnich poloh (napf. prace v hlubokém predklonu, prace s rukama nad hlavou,
s rukama daleko od téla apod.), prace, pti nichz dochdzi k manipulaci s horkymi predméty nebo s
nebezpecnymi latkami atd. V téchto pripadech pak pfi dodrZzeni vSech zasad BOZP zpravidla klesa
produktivita i efektivita prace. Naproti tomu nasazeni robotizace mlze pak efektivné vyresit nékolik
problému soucasné, coZ je nespornd vyhoda jak z hlediska zajisténi plynulosti vyrobniho procesu,
tak i z hlediska dodrZeni vSech pozadavkl na bezpecnost prace [11].

Ve velkych spolecnostech, které do automatizace investuji znacné prostfedky, je v soucasnosti
uroven robotizace pomérné na vysoké urovni. V nékterych pripadech maji tyto firmy vytvoreny jiz
plné automatizované procesy (napf. vykladka zbozZi z kamionu sjeho naslednou distribuci na
jednotliva pracovisté firmy, nebo plné automatizované sklady, pouzivani autonomnich prepravnich
vozikll schopnych se béhem cesty vyhnout prekazkam jako jsou napf. pohybujici se osoby) a
postupné prechazeji na robotizaci téchto ¢innosti. Je vSak nutné si uvédomit, Ze se stdle jednd jen o
urcité segmenty vyrobniho procesu a role ¢lovéka schopného improvizovat a pouzivat schopnost
intuice, je na mnoha mistech stadle nenahraditelnd. Z ohlasi praxe je ziejmé, Ze i sebelepsi
automatizovany systém stale potrebuje dohled Clovéka (jakmile totiz stroj prerusi z néjakého
dlivodu svou cinnost, tak bez zakroceni ¢lovéka se proces sam od sebe neobnovi). Na druhou stranu,
je mnoho ¢innosti, které nejsou na lidské intervenci vliibec zavislé a ¢lovéka Ize pomérné snadno
nahradit pravé robotem. V mnoha pripadech ale nasazeni robotl limituji spiSe tézkosti spojené
s robotizaci nékterych pracovnich ukond ¢i pohybl, pro jejichz provadéni ma clovék dobré
motorické predpoklady, a které u néj nevyzaduji velké usili. Az pfi vypracovani ndvrhu projektu pro
robotizaci daného pracovisté se tak Casto zjisti, Ze ikony, které se zprvu zdaji trivialni a jednoduché,
jsou z hlediska vyroby vhodného robota znacné slozZité coz mize v kone¢ném dulsledku vést k tomu,
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Ze se robotizace nemusi v daném pripadé vibec vyplatit. Stale totiz plati, Ze ¢innosti, které jsou pro
Clovéka intuitivni, jednoduché a snadno naucitelné, mohou byt pro robota velmi narocné
(napt. velmi jemné manipulace s velmi kiehkymi predméty, které se navic ¢asto navzajem lisi tvary
i barvou). Lépe receno, stavajici uroven techniky jesté nedovoluje dosahnout takovych vysledkd,
jaké mlze poskytnout lidsky operator.

Ackoliv se vyvoj robotl neustdle dynamicky vyviji, stale existuji mantinely nebo technické prekazky,
které zavadéni robotizace limituji. Na mnoha pracovistich se tak robotizace stale jesté nevyplati,
zejména pak v zemich, kde je dostatek levné pracovni sily. Zejména pak u malych a stfednich firem,
které neprovozuji velkosériové vyroby nebo velkokapacitni sklady, je robotizace stale jesté
fenoménem budoucnosti. Nadto provoz robotl vyZzaduje také pravidelnou udrzbou i zajisténi
sluZzeb operativniho servisu, coZz je vzhledem k vysoké odbornosti servisnich technikl a jejich
malému poctu spojeno s pomérné vysokymi naklady, resp. dlouhymi ¢ekacimi IhGtami zpUsobujicimi
prodlevy a vypadky vyroby. [11]

Spolecnost Universal Robots A/S, o.z. provedla vroce 2020 prlzkum mezi malymi a strednimi
vyrobnimi spoleénostmi plisobicimi v CR, ktery prezentovala v souhrnné zpravé. [4] Osloveno bylo
196 podnikl, z nichz bylo 29,6 % firmy stfedni velikosti, 70,4 % pak byly malé firmy. V tomto
vyzkumu byly do skupiny malych firem razeny spolecnosti s méné nez 50 zaméstnanci, resp. do
skupiny stiednich firem pak spole¢nosti do 250 zaméstnanc(l. U¢elem tohoto prizkumu bylo zjistit
klicové atributy spojené se zavadénim robotizace na pracovistich téchto podnik. Na nasledujicim
obrdazku jsou procentualné uvedeny pocty robot(, které vlastni podniky zahrnuty do vyzkumu, dle
jednotlivych praimyslovych odvétvi. Z uvedeného prlzkumu vyplynulo, Ze stdvajici Uroven
robotizace neni mezi oslovenymi podniky pfilis vysokd. VyuZivani robotizace dominuje u velkych a
stfednich firem, kdeZzto malé firmy zavadi roboty jen vyjimecné. Nejcastéji jsou pouzivany
pramyslové roboty, avsak jen u 3% podnikd se jedna o kolaborativni roboty. Témér polovina
podnikl (23,3 %), kde se robotizace planuje, uz néjakého robota vyuziva. Na nasledujicich obrazcich
je uveden procentualni prehled o vlastnictvi primyslovych robotd v jednotlivych podnicich dle

odvétvi.
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Obrdzek 4: Vlastnictvi robotl (v %) dle odvétvi. [4]
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Obrazek 5: Podniky vlastnici roboty dle odvétvi. [4]
36,2
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W viastnime industridini roboty B viastnime kolaborativni roboty
B viastnime roboty, ale nevim, jaky typ neviastnime roboty
Obrazek 6: Procentudlni pocet jednotlivych typu robotl v podnicich dle velikosti. [4]
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Jako optimalni dobu ndvratnosti investice do robotizace vétsSina firem povazuje cca 3 roky. Vétsi
zajem je v soucasnosti o prlimyslové roboty, které tvori 2/3 planované poptavky. Skoro 1/4 malych
a strednich vyrobnich spolecnosti planuje v pfistich 3 letech investovat do robotizace. Ztoho 61,3 %
firem planuje implementovat pramyslové roboty a 26,9 % podnikl pak kolaborativni roboty
(tzv. koboty). Zbytek jesté neni rozhodnuty, ktery druh robota zvoli. Podrobnéjsi rozdéleni z pohledu
velikosti podnik( ukazuje nasledujici obrazek.

Stfedni vyrobci Mali vyrobci

60.0% HNIININININGNGGEEE 2
Primyslové roboty Kolaborativni roboty
Kolaborativni roboty Primysloveé roboty

Obrazek 7: O jakém druhu robota vyrobci uvazuji. [4]

Tento vysledek je v pfimém vztahu k velikosti podnik(, kdy robotizaci v nejblizsich 3 letech planuje
na 44,8 % strednich a 18,6 % mensich vyrobnich podnik(i. Nejvétsi potencidl pro investici do
robotizace je pak mezi potravinarskymi a tabakovymi spole¢nostmi (52,8 % oslovenych planuje
nakup do 3 let).

V detailnéjsim pohledu, pak z pridzkumu vyplynulo, Ze mezi klicové faktory, které ovliviuji investici
do robotizace, patfi:

e zlepseni vykonnosti vyroby (93,5 % dotazovanych),

e eliminace vyrobnich chyb (75,8 % dotazovanych),

e potreba zvyseni kvality produkce (75,8 % dotazovanych),
e posileni konkurenceschopnosti (74,4 % dotazovanych),

e zkraceni dodaci lhlty (70,5 % dotazovanych),

e zvySeni produkce (66,6 % dotazovanych),

e standardizace procesu (60,2 % dotazovanych),
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e obtiznost pti hledani a udrzeni zaméstnancli (57,7 % dotazovanych),
e zvySeni vyrobni bezpecnosti (56,3 % dotazovanych),

e zvySeni produkéni flexibility (50,1 % dotazovanych).

Za zminku stoji slova prezidenta Hospoddarské komory Vladimira Dlouhého z roku 2018: ,Vyssi
uroven digitalizace podporujeme dlouhodobé, jediné robotizace a digitalizace zajisti vyssi pfidanou
hodnotu ve vyrobé. Jediné takové investice budou v dalSich letech generovat zdravy a udrzitelny
mzdovy rust, ktery nas priblizi vyspélym zapadnim ekonomikam. V tomto ohledu by se mél také stat
zasadit o investi¢ni podporu téch firem, které chtéji svou produkci pozvednout na vyssi Uroven.”

Co se tyka samotnych pracovnich ¢innosti podnik(, tak nejvice planuji automatizovat obsluhu stroju
(64,2 %), montovani (42,3 %), uchopovani - “vzit a premistit” (37,1 %) a baleni ¢i paletizaci (32 %).
Nejvétsi poptavka byla mezi podniky v potravinarském a tabakovém primyslu (52,8 %), dale u
vyrobc( stavebnich material( (30,2 %), zpracovateld plastl a vyrobcli chemickych produktd (29 %),
vyrobcU elektrickych a elektronickych produktl (26,4 %), zpracovatelll dfeva a vyrobcl drevénych
produktl (25,8 %), v textilnim primyslu (24,6 %), automobilovém primyslu (24,3 %) a ve strojnim a
kovopramyslu (22,2 %).

Co se tykd klicovych faktord, na jejichz zakladé budou podniky zavadét robotizaci, tak se dle
posloupnosti jednalo o nasleduijici:

e cena (37,8 %),

e navratnost investice (27,7 %),
e technicka podpora (10,4 %)

e snadnost pouZiti (8,6 %).

Z pohledu ndvratnosti investice 26 % podnikl ocekavd, Ze se jim investice navrati do dvou let.
Podrobnéji viz nasledujici Obrazek 8.
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Obrazek 8: Ocekavana navratnost investice do robotizace (ROI). [4]

Pomérné velky pocet podnik( (78 %), které planuji zavadét automatizaci v nejblizsich 3 letech, jesté
neni rozhodnuto, kterou znacku robott a kobotl zvoli.

Obchodni Feditel spoleénosti Universal Robots pro Ceskou republiku a Slovensko, Pavel Bezucky, pak
k prazkumu dodal: ,Vysledky prizkumu ukazuji, Ze malé i stiedni firmy si uvédomuji potrebu
automatizovat a vnimaji ji jako cestu k vyssi efektivité vyroby a konkurenceschopnosti. Pro Ceskou
republiku pak obzvldsté plati také nutnost najit reSeni na nedostatek kvalitnich pracovniku. Ze
ziskanych dat vyplivd, jak se postupné zvysuje podil kolaborativnich roboti. Je to ddno
pravdépodobné jejich vysokou flexibilitou a moZnosti vyznamnych uspor v prubéhu implementace a
dalsich fazi Zivotniho cyklu.”

Spolecnosti, které neplanuji investici do robotizace, se pro tento krok vétsinou rozhodly z téchto
dlvodu:

e zaméreni vyroby nevyZzaduje instalaci robotl (74,6 %),
e produkéni rozsah nevyzaduje robotizaci (61,4 %),

e pocet vyrobk je prilis nizky (58,3 %),
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naklady na zaclenéni robotl jsou pfilis vysoké (54,4 %),

jejich vyroba nemf(ize byt automatizovana (50 %),

robotizace jim nepfinese zadné dalsi vyhody (49,5 %).

| pfes to ale 16,6 % firem zvaZuje, Ze se k robotizaci dfive ¢i pozdéji uchyli, ale nebude to dfive jak za
3 roky. [4]

Co se tyka celkového poctu instalovanych robotl v jednotlivych zemich svéta, tak Mezinarodni
roboticka federace uvadi, 7e za rok 2019 se v Ceské republice instalovalo cca 2600 novych robot.
Na nasledujicim obrazku je uveden vyvoj poctu robotd v CR za poslednich 10 let.

2009 Py 4160

2010 TS 4462

2011 1618 5890

2012 1040 6830

2013 1337 8097

2014 1533 9543

2015 2193 11238

2016 1974 13 049

2017 2893 15429

2018 2725 17603
oo 2624 19391

Obrézek 9: Vyvoj poctu priimyslovych robott v CR. [5]
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Obrazek 10: Pocty nové instalovanych robotl v jednotlivych zemich. [5]

Asie zUistdva z hlediska uplatnéni pridmyslovych robotl nejsilnéjsim trhem. Podil nové instalovanych
robotl zde predstavoval zhruba dvé tretiny celosvétové produkce robotu. Pocet nové instalovanych
robotl jen v Ciné vzrostl v roce 2019 o 21 % (oproti pfedchozimu roku), co? celkové predstavovalo
priblizné 783 000 robotl. Japonsko je na druhém misté s pfiblizné 355 000 roboty (nardst o 12 %).
Zajimavosti je vyznamné navyseni poctu instalovanych robotl také v Indii, ktery Cinil v roce 2019 cca
26 300 kusa (narlst o 15 %). Indie tak béhem péti let dokonce zdvojnasobila pocet instalovanych
pramyslovych robotd. [5]

Ze statistik vyplyva, Ze celosvétové v primyslu pribyva radové statisice novych robotd ro¢né. Pfitom
ale jejich pofrizovaci je stdle pomérné vysoka. Motivace manazerl vyrobnich firem k zavadéni
robotizace tedy evidentné stoji na presvédceni, Ze se tato investice vyplati. S rostouci poptavkou po
robotech se ale ocekava postupny pokles jejich pofizovacich cen, takZze tempo robotizace bude
pravdépodobné jesté vice akcelerovat.

Na druhou stranu, ze strany odbor(i a zaméstnanc( zaznivaji stdle hlasitéji obavy o to, Ze roboty
vezmou lidem praci. Otazkou je, nakolik je tato obava skute¢né dlivodna. Z poznatk( ziskanych pfi
reSeni tohoto vyzkumného projektu vyplyva, Ze tyto obavy maji nejcastéji ti zaméstnanci pracujicich
prevdzné manudlné, ktefi s ohledem na svou x-letou praxi nezazili v organizaci prace vyznamnéjsi
zmény. V pribéhu let doslo na jejich pracovistich nanejvys k zavedeni osobnich pocitact nebo k dilci
automatizaci nékterych pracovnich operaci. To ale neni pfipad velkych vyrobnich firem. Zde je
automatizace zavedena jiz nékolik desitek let a postupem ¢asu se vylepSovala. V takovém prostredi
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je pak prechod na robotizovanou vyrobu jen logickym evoluénim krokem, pficemz zdejsi
zaméstnanci s tim obvykle nemaji problém. Ba naopak, dokaZzou ocenit pfinosy z toho plynouci.

Ne ve vsech odvétvich se ale robotizace prosazuje timto zplsobem. VZdy budou prace ¢i profese,
které robot nikdy nebude schopen plnohodnotné délat. Na pfikladu svarovani lze demonstrovat, jak
sloZitd muUZe robotizace byt. Svafovani bylo ,odjakziva“ doménou lidskych svarecl. Dnes tuto
¢innost Ize provadét pomoci robotd, ale je velky rozdil, zda se jednd o svarovani standardizovanych
kovovych dilli ¢i opakujici se sled svarovacich operaci, anebo o svarovani atypickych kovovych dil(
¢i zakazkovou kovovyrobu. A pravé toto jsou skutecnosti, které je nutné pfi Uvaze o moziném
negativnim ovlivnéni pracovniho trhu nastupujici robotizaci zohlednovat.

Na druhou stranu vétSina manualné pracujicich lidi zastdva nazor, Ze fyzicky tézké prace je Zadouci
modernizovat za vyuziti robotl, a to predevsim z divodu zlepSeni Urovné bezpecnosti ochrany
zdravi pfi praci. Nadto mluvi pro instalaci robotd i dalsi fakta, jako je zrychleni prace, resp. zvyseni
produktivity, zvySeni Urovné kvality prace, snizeni zmetkovosti apod. Téma, které v soucasné dobé
v CR rezonuje, je nedostatek pracovni sily, zejména pak té kvalifikované. Je jisté, ze i koronavirova
pandemie, s trhem prace zahybala, ale silici poZzadavek na kvalifikované pracovniky bude i nadale
pretrvavat. Ale kde takové lidi brat, kdyz na pracovnim trhu nejsou? | zde je jednou z moznych
odpovédi pravé robotizace. Ta totiz mlZe vytvofit jednak vhodné podminky pro zvyseni mobility
pracovni sily a soucasné také podnitit lidi, aby si dobrovolné zvySovali svou zejména technicky
orientovanou kvalifikaci, nebot tim ziskaji lepsi vyhlidky na své uplatnéni na pracovnim trhu.

Skutecnost, Ze roboty jiz dnes v nékterych odvétvich nahrazuji zaméstnance, je proto nutné vnimat
v kontextu i s témito aspekty. V drtivé vétsiné pripad totiz tito lidé o prdci nepfijdou. To Ze robot
kupfikladu bude svarovat karoserii automobilu jeSté neznamena, Ze si poradi se svarenim obtiiné
dostupnych mist nebo s opravami. Roboty si stale jesté nedokazi poradit s ¢innostmi, pfi nichZ je
zapotrebi lidské intuice, improvizace, jemnocit ¢i esteticky nahled. Navic dluzno podoktnout, firmy
v drtivé vétsiné nestoji o hromadna propousténi svych zaméstnancud. Pravé pandemie COVID-19
ukazala, jak moc firmy potrebuji kvalifikované zaméstnance, které pred touto pandemii ¢asto velice
sloZité shanély nebo si vychovavaly. Rada firem proto témto zaméstnanciim nabizi pfevedeni na
jinou praci ve snaze si je udrzet. TakZe napriklad ze svarecl se stavaji sefizovaci robotll nebo obsluha
CNC stroja. Podobnym zplsobem by mél premyslet také stat, ktery by mél nezaméstnanym nabizet
takové rekvalifikacni kurzy, které budou skutecné reagovat na vyvoj doby a budou pro tyto lidi
z hlediska jejich uplatnéni na pracovnim trhu skutecné uzitecné. Rekvalifikacni kurzy zamérené na
tradi¢ni délnické prace, kde se robotizace zalind prosazovat, jiz brzy nebudou efektivni. Zaddouci
budou naopak technicky nebo technologicky zmérené kurzy, které umozni jejich absolventiim uspét
na ménicim se trhu prace. Brzy totiZz bude chybét velké mnozZstvi servisnich technikd, sefizovacd,
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operatoru, technologl, programatord apod., tj. lidi, ktefi budou délat pravé robotim technicky
support.

Pracovni trh kromé vyse uvedeného v horizontu cca 20 az 30 let bude Celit nedostatku pracovni sily
také v souvislosti s demografickym vyvojem populace. Podle predikce HSBC Bank s ndzvem ,,Svét v
roce 2030“ se bude v regionu stfedni a zapadni Evropy rodit stale méné déti. Ocekava se, Ze pocty
nové narozenych budou dokonce nizsi nez pocet zemrelych, a to i pres to, Ze se bude primérny vék
doZiti stale zvy$ovat. K Ubytku populace v produktivnim véku dojde také v CR. Odhaduje se, ze
béhem nasledujicich tfi let to mlze byt az 0 1,5 %. Nedostatek pracovnik( tak mize ohrozit vykon
primyslu a HDP Ceské republiky. To ma pritom do roku 2030 vzr(ist asi o tfetinu oproti sou¢asnému
stavu [10]. Nakolik tyto predikce ovlivni disledky pandemie COVID-19, se prozatim nevi.

Robotizace v zemeédélstvi

S ohledem na komplexnost dané problematiky se fesitelsky tym neomezil jen na zmapovani Urovné
robotizace ve velkych primyslovych podnicich, ale také v malych firmach, resp. ve firmach
pUsobicich v jinych odvétvich. Zde je totiZ Uroven digitalizace zpravidla na velmi nizké Urovni a o
robotizaci se mnohdy nedd mluvit témér viibec. Hlavnim dlvodem je v drtivé vétSiné pripadl
nedostatek investi¢nich financnich prostredk(, ale také pocit, Ze robotizace zde nema uplatnéni.
Typicky se jedna o firmy plsobici v tradi¢nich odvétvich, jako je napfiklad zemédélstvi. Nicméné, i
zde se lze setkdvat s vyjimkami.

Jednou z nich je Zemédélska zkusebni stanice Kujavy, s.r.o., kterd provadi akreditované zkousky
biologické ucinnosti pfipravkll na ochranu rostlin pro registrac¢ni Gcely v reZimu GEP (Good
experimental practice) a testovani uzitnych hodnot rdznych odrid zemédélskych produkénich
plodin. Vedeni této firmy si je velmi dobre védomo toho, Ze bez digitalizace se nelze v moderni dobé
posouvat vpred. Tato vyzkumna stanice je jedinecna v tom, Ze jako jedna z mala vlastni autonomni
robotizovany traktor Case 105u farmall (viz Obrdzek 11).
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Obrazek 11. Autonomni robotizovany traktor Case 105u farmall.

V pravém slova smyslu se jedna o moderni zemédélsky traktor, ktery je upraven pro provoz
v autonomnim (samostatném) Fizeni. Upravy se tykaly jak fyzického zasahu do Fidiciho Ustroji
traktoru, tak i instalace specidlniho software. Takto upraveny traktor je schopen za pomoci satelitni
navigace pohybovat se ve vymezeném prostoru zcela sam a provadét zde potiebné Cinnosti (orba,
seti, aplikace postiikd apod.). Clenové fesitelského tymu méli moZnost osobné se seznamit s timto
autonomnim robotizovanym traktorem a jeho funkcionalitami a absolvovat zkuSebni jizdy pfimo
v redlném prostiedi farmy (viz Obrazek 12).
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Obrazek 12: Pohled do kabiny stroje, vpravo ovladaci jednotka.

Jako davody pro investici do takovéhoto zafizeni uvedl feditel spole¢nosti Martin Broz pottebu firmy
zvysit produktivitu a kvalitu prace, ktera byla doposud limitovana omezenymi personalnimi
kapacitami a ¢asovou narocnosti provadénych praci. Jako nejvétsi pfinosy zavedeni robotizace
uvedl:

e Usporu lidské prace spojené s narocnym vymeérovanim parcel na poli,

e presnost (drZzeni se v poZzadovaném pruhu na poli) a kvalitu provadénych ukon( (napf.
traktor presné a v potiebny ¢as davkuje postriky),

e Usporu Casu (jen vymérovani parcel trvalo drive nékolik dni, dnes fadové hodiny diky nové
technologii),

e Usporu financ¢nich nakladd z divodu snizeni po¢tu presc¢asovych hodin u zaméstnancu.

Financni Uspory spojené s eliminaci chybnych ukonl zaméstnancG (Spatné hnojeni mohlo
v disledku ponicit Urodu) ¢i praci prescas vnima reditel spole¢nosti jako dlivod k pofizeni dalSich
takovychto modernich technologii. Nicméné limitujicim faktorem jsou financni naklady, které si tyto
inovace vyZaduji. Jen pofizeni novych zemédélskych stroji a jejich Udrzba jejich firmu kazdoroc¢né
stoji fadové miliony korun. DalSi statisice korun jsou vynakladany na update software a zajisténi RTK
signalu, ktery umoziuje traktoru umoznuje v terénu provadét jizdu s presnosti +1 centimetr! Ovsem
i vzemédélstvi plati, Ze pokud je dany podnikajici subjekt v dobré kondici, ma zkvalitni a zkuSené
zaméstnance a ma zajistén odbyt produkce, nemusi se bat zadluZeni, nebot navratnost takovéto
investice se predpoklada do cca 4 let. Diky vyuziti robotizace a digitalizace tak Ize i v zemédélstvi
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podstatnym zplsobem sniZit nejen zavaznost pracovnich rizik, ale také materiadlnich a ¢asovych
ztrat.

Svedenim Zemédélské zkuSebni stanice Kujavy byl vramci projektu RIDWOS proveden také
polostrukturovany tizeny rozhovor. Z néj, kromé vyse uvedenych vyhod, jez zavedeni robotického
traktoru prineslo, vyplynula také néktera negativa, kterymi jsou:

e vysoka pofizovaci cena;
e nutnost zaskoleni zaméstnanc( pro praci se specializovanym software;

e nova pracovni rizika (napf. traktorista mize béhem jizdy vystoupit z traktoru, ktery ho muize
srazit nebo prejet);

e nutnost neustalého dohledu nad autonomnim systémem a v pfipadé potreby prevzit rucni
fizeni (traktor neni schopen detekovat nahly vyskyt prekazek, napf. zvér, stromy, sloupy
elektrického vedeni; béhem jizdy v autonomnim rezimu muze dojit k vypadku GPS signalu a
stroj zméni smér jizdy);

Na uvedeném pfikladé je patrné, Ze zavadéni digitalizace a robotizace, at jiz ve formé
sofistikovaného software anebo i fyzickych robotli, ma sva neoddiskutovatelna pozitiva, ktera
zpravidla prevysuji pfipadna negativa. Uspora ¢asu, zvy$eni produkce a kvality prace a v neposledni
radé i uspora financni, predstavuji hlavni argumenty pro zavedeni modernich technologii do praxe.
Jak jiz ale mnohokrate zaznélo, nejvétsi prekazku predstavuji vysoké pofizovaci naklady. Na druhou
stranu, pokud i malé nebo mikropodniky budou chtit obstat na trhu a udrzet si konkurence
schopnost, nezbude jim nez najit cestu, jak se k modernim technologiim dostat. Priimysl 4.0 je totiz
udobi digitalizace a robotizace, a ten kdo nebude schopen adekvatné a véas zareagovat na ménici
se pozadavky trhu, tomu ,,mlzZe ujet vlak“. Nabizi se tak mozZnost sdileni téchto technologii ¢i lidi,
anebo jesté uzsi specializace jednotlivych firem na urcity segment ¢i produkéni komoditu, coz mlze
v konec¢ném duasledku umoznit snizZit vstupni naklady. Nezanedbatelnou roli mohou sehrat také
dotace a nejrdzné;jsi pobidky.

Je potteba si uvédomit, Ze v zemédélstvi se robotizace netyka jen ¢innosti zaloZzenych na pouzivani
klasické zemédélské techniky, jak bylo ukdzano vyse, ale také Cinnosti, v nichz vidy dominovali lidé,
resp. lidskd prace. Tyka se to zejména sbéru ovoce a zeleniny. Jiz dnes existuji roboty, které dokazou
naprosto perfektné sbirat drobné plody, jakymi jsou napfiklad jahody, maliny nebo rajcata. A to i
pres to, Ze se jedna se o mékké ovoce, kdy kazdy plod ma jiny tvar a jinou barvu (tj. stupen zralosti).
Pro laika mGzZe byt aZ neuvéfitelné, jaké technologie jsou dnes jiz dostupné.

Vyrobou takovychto robotu se zabyva belgicka spole¢nost Octinion. Jeji roboty dokazou spolehlivé
najit zralou jahodu a Setrné ji sklidit. Prvni verze tohoto robota umoznila sklidit jednu jahodu
v priméru za 12 sekund, avSak programatorim se podaftilo vyvinout algoritmus, ktery tuto dobu
snizil na 5 sekund. Robot se pohybuje mezi zavéSenymi zahony a pomoci systému kamer jahody
skenuje (viz Obrazek 13). Dostatecné ¢ervenou jahodu pak pomoci ramene uchopi, usttihne stopku

Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6
agentura +420 234 611 1
Ceské republiky info@tacr.cz, wwwitacrcz

Strana 25/ 95



Souhrnna studie faktorid ovliviiujicich bezpecnost v prostredi

Program Eta 7. . . o .
digitalizované prace uvnitf systému clovék-stroj

A
R

a plod vlozi do prepravky. Je témér nepochopitelné, Ze tento robot zni¢i mnohem méné plodd, nez
kdyZ tuto sklizen provadéli lidé.

Obrazek 13: Autonomni robot sklizejici jahody. [13]

Digitalizace coby perspektiva budouciho uspéchu

V soucasné dobé se svét stale vice ponofuje do éry tzv. digitalni véku. Digitalizace je globalnim
fenoménem, ktery se dotyka vSech ekonomickych odvétvi. Asi nejcastéji sklonovanym vyrazem v
této souvislosti je tzv. Primysl 4.0, jinak téZ receno 4. primyslova revoluce. Slovo revoluce je v
tomto pfipadé na misté, nebot zmény, které tato revoluce s sebou ptinasi, jsou obrovské. Pred
nékolika lety jsme s UZasem reagovali na vize inZenyru, ktefi pfedpovidali, Ze v budoucnu budou
roboti s lidmi komunikovat a spolupracovat na dosud nemyslitelné Urovni. Pro jednoho ¢lovéka to
byla ukazka blizké a pozitivni budoucnosti, druzi vSak potajmu Septali ,kam az tohle zajde”.
V soucasnosti si jiz lidé zvykli na , krabicovité” roboty pouZivané napf. ve vojenstvi, robotickd ramena
pouzivané v pramyslu, anebo robotické ruce coby protézy lidskych koncetin. Tato éra ,prvnich
robotl” se vSak jiz pomalu stava historii a prichazi éra novych robotd, jejichZ evoluce nabira na
znacnych obrdatkach. Dnes s udivem sledujeme robotického kaskadéra (humanoida), kterého si
nechala vyrobit svétoznama filmova spolecnost Disney, robotické protézy clovéka ovladané
myslenkami, fyzicky neuvéfitelné autentické humanoidy vyrabéné pro sexudlni tcely. Milnikem této
nové éry robotizace se stal humanoid Sophia vyvinuty hongkongskou spole¢nosti Hanson Robotics.
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Poprvé byl aktivovan dne 17. inora 2016 a velmi rychle si ziskal mezinarodni popularitu nejen pro
svUj Clovéku podobny vzhled, ale také diky svému chovani, které se vyrazné lisi od starsich robot(.
Dne 11. fijna 2017 byla Sofie predstavena Spojenym Narodlm v rdmci kratkého rozhovoru s
nameéstkem generalniho tajemnika Aminem J. Mohammedem. Dne 25. fijna 2017 pak Sofie ziskala
saudskoarabské obcanstvi, a stala se tak viibec prvnim robotem, ktery ma statni pfislusnost [26].

Ceské firmy si v ramci EU vedou v oblasti integrace digitalnich technologii pomérné dobte. Vyplyva
to z kazdoro¢niho hodnoceni DESI, které provadi Evropska komise. Podle tohoto hodnoceni jsou v
EU na 17. misté a v mife Uspésnosti integrace téchto technologii jsou dokonce nad primérem EU,

viz Obrdazek 14. Z péti hodnocenych ukazatell, které sleduje Zebricek DESI, je vSak napr. ¢eska
uroven digitalizace verejnych sluzeb nejhorsi.

DESI ranking 17 - DESI score

Country with

Human Use of Integration Digital
capital intemet of digital public
services technology services

Country with
lowest score

=== C(zechia = EU 28

#DESleu #DigitalEU

Obrézek 14: Porovndni Urovné integrace digitalnich technologii v ¢eskych firem v rdmci EU. [14]
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Na nasledujicim Obrazek 15 je znazornén detailnéjsi pohled na jednotlivé oblasti v ramci integrace
digitalnich technologii. V porovnani s EU je CR stale pod priimérem. Oproti pfedchozim letlim viak
doslo ke zlepSeni ve tfech oblastech: u lidského kapitalu, integrace digitalnich technologii a vyuzivani
internetovych sluzeb.

Cesko EU
pofadi skére skdre
DESI 2020 17 50,8 52,6
DESI 2019 18 47,3 49,4
DESI 2018 19 44,7 46,5

Poradi podle indexu digitélni ekonomiky a spoleénosti (DESI) 2020
m 1 Konektivita o 2 Lidsky kapital B 3 Vyuiivani internetowych sluZeb
go ®A4lntegrace digitalnich technologii ® 5 Digitalni vefejné slufby
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Obrézek 15: Index DESI CR v porovnani s ostatnimi zemémi EU. [15]

Ze zpravy DESI ddle vyplynulo, Ze napf. podil osob zaméstnanych v oboru informacnich a
komunikagnich technologii a podil absolvent(i v tomto oboru vyznamné vzrostl. Ceské firmy viak
stdle hlasi potize pfi hledani digitalnich odbornikd. | presto, Ze ¢eska vlada zavadi nové digitaini
verejné sluzby, tak je jejich vyuzivani dosud omezené. [15]

V roce 2019 &eska vlada schvalila Narodni strategii umélé inteligence v Ceské republice 2019-2035,
v niz se CR zavazala, Ze se b&hem dvanacti let zafadi mezi inovaéni lidry Evropy a staneme se zemi
technologické budoucnosti. V Ceské republice plsobi dle predpokladd expertd stovky subjekt
provadéjicich aplikovany vyzkum v oblasti umélé inteligence. Desitky soukromych instituci jsou
zapojeny do zakladniho vyzkumu v oblasti Al. Dle prvotniho vyhodnoceni mapovani firemniho Al
prostiedi, provedeného Svazem primyslu a dopravy CR, byly vytvoFeny analytické zavéry ukazujici
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rozlozeni mezi jednotlivé aplika¢ni metody, sektory a oblasti. V rdmci mapovani byl proveden
priizkum mezi €leny Svazu priimyslu a dopravy CR a viech dalsich ¢lenskych asociaci a organizaci,
véetné Siroké verejnosti. Celkem bylo osloveno tisice subjektd, z nichz se do mapovani rozhodlo
zapojit v prvotni fazi 50 firem, konkrétni seznam zapojenych instituci jakoZz i soukromych firem je

uveden ve zpravé. [16]

Z provedeného prizkumu vyplynuly informace tykajici se napf. vnimani dUleZitosti vzdélavani a
rekvalifikace pracovnik(i/zaméstnanc( s nar(stajici pfeménou trhu prace. Na nasledujicim grafu jsou

uvedeny odpovédi dotazovanych.

7oz 7

Graf 1: DaleZitost otazky vzdélavani a rekvalifikace pracovnik(i/zaméstnancl s narlstajici

preménou trhu prace. [16]

Celkovy podil v %

= Velmi dileZité = Neutrdini

= V/ibec nefeiime

= Bez odpovédi

Velmi duleZité 44%
Neutraini 13%
Vibec nefesime 10%
Bez odpovédi 33%
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Na nasledujicim grafu jsou ndasledné uvedeny objemy planovanych financnich prostfedkd do Al
v letech 2019 a 2020.

Graf 2: Objem planovanych investic¢nich prostredk( do Al v letech 2019 a 2020. [16]

Celkovy podil v %

*1-5milKE ®#5-10mil.KE = 10-50mil. KE =51 mil. KE avice Bez odpovédi

1-5 mil. K& [ 31%

6-10 mil. K& 8%
10-50 mil. K& 15%
51 mil. K¢ a vice 6%
 Bez odpovédi 40%

Pod pojmem digitalizace vyrobnich procest rozumime nejen zavadéni/instalaci fyzickych robot(, ale
téz pouzivani tzv. softwarovych robot(, resp. robotickou automatizaci proces(. V podstaté jde opét
o ¢innosti sofistikovanych softward, které za lidi odvadéji casové narocnou a rutinni praci. Nové vsak
takovato feseni nachazi uplatnéni i v personalistice, a to pfimo v naboru novych zaméstnanct. Mala
ruska firma Stafoy vyvinula program vyuzZivajici umélou inteligenci pojmenovany Vera (viz Obrazek
16), ktery diky strojovému uceni neustale zlepSuje své konverzacni schopnosti. Systém byl
opakované testovan na mnoha lidech a Vera si tak osvojila celou fadu technik. Dle jejiho vyrobce
zvlada az 90 procent technik HR specialistli, a to véetné rozliSovani a ¢teni emoci pfi pohovoru.
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Ve své databazi ma také obrovskou skalu otazek, které umi vhodné kombinovat a také dokaze tvofit
vlastni podle zadaného vzorce. Déale disponuje 13 miliardami vzorkd projevl z televize, hesel z
wikipedie a také ze zaznamu redlnych pohovor( s uchazedi. Tato giganticka databaze ji slouzi jako
zaklad pro vlastni konverzaci.

JelikoZ je nabor novych zaméstnancl ¢asové naro¢na a v podstaté rutinni/opakujici se ¢innost, tak
je o Veru mimoradny zajem. Mezi zajemci jsou i celosvétové zndmé firmy jako napftiklad PepsiCo,
Ikea, nebo L'Oréal. Klicovym ukolem Very by mélo mit na starosti prvni kolo vybérového fizeni,
kterym je kontrola Zivotopisl, dalSich dokumentl a prvni pohovor. Ten by se vedl pres
videokonferencni hovor, napftiklad pres Skype. Na zakladé jejiho doporuceni by pak ke skutecnym
lidskym personalistim postoupili vybrani kandidati. Uspora &asové narognosti je obrovska.
Pramérny rozhovor s uchaze¢em o préci trva cca 8 minut a lidsky naborar potrebuje v priméru 100
hovorli na to, aby oslovil 20 vhodnych kandidatli o praci. Nadto je nékdo napf. momentalné
nedostupny, jiny nezvedne telefon apod. To vSe dokaze Vera udélat za lidi a personalisté se tak
mohou vénovat pohovorim jen s opravdu vhodnymi kandidaty. Firma tvrdi, Ze Vera béhem
pracovniho dne zvladne po telefonu vyzpovidat az 1500 uchazecl o praci, nikdy se neunavi a
nemusite ji platit (samozfejmé vyjma pofizovaci investice).

Obrazek 16: Softwarovy robot Vera. [17], [18]

Jak je vidno, tak softwarové roboty, potazmo uméla inteligence, maji znacny potencial a jiz nyni se
vyuzivaji pro ¢innosti, u nichz by to jesté pred par lety bylo sotva myslitelné.
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Uméla inteligence (Al) vSak kromé nadSeni, ohledné jejiho obrovského potencidlu a dosud
nevidanych moznosti, vyvolava i jisté obavy. Doposud se setkavame zatim jen se ,slabou” Al, tedy
takovou, kterou naprogramoval ¢lovék. Dokaze fidit auta nebo pripomenout Ukol. Dokaze délat vse,
pro co byla naprogramovana a vyhodnocovat to, co se déje na zdkladé ziskanych dat a vlastnich
algoritmd. Rozhodné se nemlzeme bavit o Al, ktera by sama myslela a méla uvédoméni sama sebe,
takova tu jesté patrné dlouho nebude. Nejdfive je nutné, aby pocita¢e dosahovaly vykonu lidského
mozku, coZz by mély zvlddnout za 15-20 let, pokud se udrzi dosavadni tempo ve
vyvoji elektrotechniky.

V Ciné maji sestaveny superpocitad, ktery ma rozlohu 700 metrd ¢tvereénych a pracovalo na ném
1300 cinskych odborniku. Nazyva se Tianhe-2 a lidsky mozek svou vypoctovou kapacitou prekonava
trojnasobné. Bézny uZivatel se ale prozatim musi spokojit jen s mobilnimi asistenty, jako jsou Now
od Google, nebo Siri od firmy Apple nebo Cortana od Windows. Tito asistenti dokazi nastavit budik,
podle toho, jak si prejeme, informovat nas o dopravé a pocasi, ovladat intenzitu osvétleni, hlasitost
hudby apod.

Znamy miliardaf a byvaly Séf spolecnosti Microsoft Bill Gates spolecné s fyzikem Stephenem
Hawkingem a majitelem automobilky Tesla a vesmirného programu SpaceX Elonem Muskem jiz
drive vyjadfili své obavy z umélé inteligence. Domnivaji se totiz, Ze se Al jednou stane chytrejsi nez
lidé a uvédomi si, Ze lidi ke své existenci nepotiebuje a bude se chtit lidi zbavit. Tento katastroficky
scénar se diky lidské fantazii stal jiZ mnohokrate predlohou pro nejriiznéjsi sci-fi filmy jako napfriklad
MATRIX. Doufejme tedy, Ze maji védci jesté dost ¢asu na to, aby vSe dobfe vymysleli a naplanovali
tak, aby se tyto vize nestaly realitou. [19]

Skutecnost, Ze pravé digitalizace bude vbudoucnu nejvice ovliviiovat rozvoj a sméfovani
pramyslové vyroby, zastava i reditel ceské pobocky spolecnosti Siemens Eduard Paliska, ktery rika:
,Revoluci priimyslu je digitalizace, né robotizace.” Dle néj digitalizace sice neni nutna, ale je
potiebnad pro udrzeni konkurence schopnosti ¢eskych firem. Lidé si Udajné pletou pojmy digitalizace
a robotizace, protoZe robotizace je soucasny fenomén, ktery pochazi z predeslé pramyslové
revoluce. Digitalizace je naproti tomu virtualni pfistup k produktu od jeho pfipravy ve virtualnim
prostiedi az po kontrolu pfi vyrobé, aby se shodoval realny vyrobek s virtudlni predlohou. Neni vZdy
nutné mit automatizovanou vyrobu k vyrobé produktu, ktery by mohl byt vyroben délniky. Naptiklad
v tovarné Siemensu v Letohradku maji plnou digitalizaci, ale jejich vyrobu provadi jen délnici, nikoli
stroje. Z vlastni zkuSenosti poté radi, aby si firmy najaly poradce pro spravné investovani do
digitalizace. Pokud je totiz cely proces Spatné nastaven jiz od samého zacatku, pak v kone¢ném
disledku muze prijit takovato investice firmy vnivec. Klicové je, aby si firmy udrzely moznost rychlé
inovace vyrobkd, aby byly konkurenceschopné a jejich vyrobky technicky nezaostavaly za vyvojem.
K tomu dodava, Ze kazda digitalizace potrebuje takzvanou digitalni pater, ktera urdi, jak produkt
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vyrobit, jak ho prodat i ekologicky zlikvidovat. Krasnym pfriklad digitalizace je 3D tiskarna, ktera
dokaze vytvaret presné tvary efektivné a levnéji neZ stavajicim dodavatelskym zplsobem. Na
digitalizaci je nejdulezitéjsi, aby tuto myslenku pfrijal cely management firmy. [20]

Uroven kvalifikace

S ohledem na pouZivani automatizace/robotizace je v soucasnosti velice Zzadanou, dobfe placenou,
ale s ohledem na stav trhu prace i nedostatkovou profesi, programdator CNC stroj(i a robotl a déle
jejich sefizovac. Co se tyka pozice sefizovac, tak dle ohlast z praxe, se jednd o pomérné hojné
zadanou praci, nebot na tuto pozici jsou prijimani (kvili nedostatku pracovni sily) i lidé s odliSnym
vzdélanim nez technickym. Ve spole¢nostech zapojenych do feSeni tohoto vyzkumného projektu
nam bylo sdéleno, Ze na pozici sefizovace robotu se dostali i lidé vyuceni na kuchare, nebo malire.
Diky ale jejich velkému zajmu o tuto praci se velice rychle a dlisledné vyskolili na vykon této pozice
a v praxi pak mnohdy kvalitou prace a pracovnim nasazenim predcili kolegy, ktefi méli pdvodné lepsi
predpoklady pro vykon této profese. V soucasnosti pfi shanéni prace nehraje prim ani tak vzdélani
daného uchazece, ale to, jaky ma doopravdy zdjem o danou praci a jaké k ni ma predpoklady (které
se projevi az pfi jeho zacvicovani).

Spole¢nost ManpowerGroup v roce 2018 provedla vyzkum nazvany ,Nedostatek lidi s potfebnym
profilem” [21]. Jednalo se o kvantitativni vyzkum na vzorku 39 195 zaméstnavatell napfic Sesti
pramyslovymi odvétvimi ve 43 zemich svéta. Na nasledujicim Obrazek 17 je souhrnné uvedena
statistika z jednotlivych zemi, ktera ukazuje, jak sloZité je zde sehnat vhodného odbornika. Cesko je
v tomto ohledu povazovano za méné problematickou zemi, jelikoz zaméstnavatelé sice maji urcité
problémy obsadit pracovni mista ve svych podnicich, ale v porovnani s ostatnimi zemémi jsme na
tom jesté relativné dobre.
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NEDOSTATEK TALENTU ROSTE PO CELEM SVETE
-

Celosvétovy ‘ “
prumer « /
t @

Zeme celici problémum s naborem

T e T

Cina Australie Finsko 45 % 1 Argentina 52%
Irsko 18 | Brazilie 34 % T Rakousko 4é 1 Slovensko 54%

VB 19 % Belgie 35 % USA 46 % Indie 56 %
Nizozemi 24 % Kostarika 35 % T Portugalsko 46 ™ Singapur 56
Spanélsko 26% Panama 35 % % {ler."ie.l - ?E:ksk Z; ’
r:::;;z 29 % i;r:d PpemI j? A Némecko 50 % Bulharsko 68 %
] " 1l Madarsko 51 % Hongkong 76 %
Jihoafricka rep. 32 % Guatemala 38 % Polska 51 % Tchaj-wan 78 %
T Svycarsko 33% Slovinsko 40 % Rumunsko B1 %
Kanada 41 % Japonsko P‘? %

| Kolumbie 42 %

Svédsko 42 %

Peru 43 %

Novy Zéland 46 %

T Nejvetdi NARUST od roku 2016 1 Nejvatéi POKLES od roku 2016

Obrazek 17: Vyjadreni problemati¢nosti obsazovani pracovnich mist u zaméstnavatell v
jednotlivych zemich. [21]

Stim, jak se automatizace, robotizace a uméla inteligence se rozviji, vznika také rada novych
pracovnich pozic. S tim pochopitelné souvisi problém tato volna mista obsadit vhodnymi pracovniky.
Pozice jako napfriklad elektrikar, svare€, mechanik, sefizovac apod., stejné jako fidi¢, inZenyr, technik
a IT designer patfi jiz nyni mezi nejobtiznéji obsaditelné pracovni pozice [21]. Poptavka po fidicich a
pracovnicich zdkaznické podpory je nadale silné hndna ristem konzumni spotieby obyvatelstva,
nebot se zvySuje objem online prodeje, logistiky i dodavek na ,,posledni mili“. Pandemie Covid-19
pak tento problém jesté prohloubila.
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»
kamionu, dodavek, stavebnich stroju, m

hromadné dopravy

elektrikari, svareci, mechanici

strojni inZenyr, elektroinzenyr, kontrolori kvality, technicti zameéstnanci
civilni inzenyr, chemicky inzenyr

OBCHODNI ZASTUPCI

: programatofi, administratofi siti, ik bl
B2B, B2C, kontaktni centra i technicka podpora ﬂ

ZDRAVOTNI PERSONAL

UCETNICTVI & FINANCE T

certifikovani ucetni, auditori,
financni analytici

MANAGEMENT 10 POHOSTINSTV/

vedouci pracovnici oy - > :
P ¢isnici, kuchafi, hotelovy personal - n

lékari, sestry a dalsi osetrujici personal

Obrézek 18: Deset nejzadanéjsich profesi v CR v roce 2018. [21]

Vétsina z vySe uvedenych pracovnich pozic dnes uz nevyzaduje ukonéené vysokoskolské vzdélani,
ale spiSe specifickou kvalifikaci, dovednosti Ci certifikaci. Stfedni odborné pracovni pozice tohoto
typu predstavuji 40 % vSech pracovnich mist v rdmci OECD (Organizace pro hospodarskou spolupraci
a rozvoj) a poptavka po nich naddle roste. V digitalni dobé si zaméstnani nebude vidy Zadat
vysokoskolsky titul, ale bude vyrazné zaviset na neustalém rozvoji dovednosti. | nejtradi¢né;si
pracovni pozice se méni spolu s novymi technologiemi. Vice nez tretina ¢eskych zaméstnavatel(
fika, Ze hlavnim ddvodem, pro¢ nemohou naplnit pracovni pozice, je nedostatek uchazecu. DalSich
11 % tvrdi, Ze uchazedi nemaji potfebné zkuSenosti. S probihajicim procesem digitalizace,
automatizace a transformace je pro firmy ¢im dal dllezitéjsi najit kandidaty se spravnym pomérem
technickych a mékkych dovednosti. 30 % zaméstnavatelU tvrdi, Ze uchazeci maji nedostatek tvrdych
a mékkych dovednosti, které potrebuji. Vice nez polovina (56 %) zaméstnavatell ve svété tvrdi, Ze
komunikaéni, pisemné a verbdlni dovednosti ndasledované schopnosti spolupracovat a fresit
problémy jsou mékké dovednosti, kterych si ceni nejvice [21]. Podrobnéjsi pohled na pficiny, ze
kterych se nedafi zaméstnavatelim obsazovat pracovni mista shrnuje nasledujici Obrazek 19.
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Uchaze¢ nema pozadované tvrdé dovednosti
m Uchaze¢ postrada poZzadované mékké dovednosti
m Nedostatek zkusenosti

m Uchazec ocekava vyS5i nez nabizeny plat

m Jiny divod / Nevi

DL]vod specificky pro firmu (napf. Spatna dopravni dostupnost atd.)

m Uchazec ocekava lepsi nez nabizené benefity

vsve

Obrazek 19: Priciny neobsaditelnosti pracovnich mist u zaméstnavatell. [21]

V probihajici ,revoluci dovednosti“ se nové pracovni pozice objevuji stejné rychle, jako jiné
zastardvaji a postupné mizi. Zaméstnavatelé si velmi dobre uvédomuiji, Ze to, co je ¢lovék schopen
se naucit, se stava dllezitéjSim neZ to, co uz umi. Firmy se s nedostatkem talentll vyporadavaji
zlepsovanim dovednosti vlastnich pracovnik(: ve snaze vytvofit si vlastni zdroje talentd investuje
vice neZ polovina z nich (oproti 45 % v roce 2016) do vyukovych platforem a ndstroji osobniho

kvalifika¢niho rozvoje.
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16%
Upravuje poZzadavky tykajici se vzdélani nebo zkusenosti
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15%
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17%
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18%

o, Outsourcuje pozadovanou praci
22% (napt. firma nebo stat)
25%

7% Nema zadnou strategii
6%

Obrazek 20: Strategie vyuZivané zaméstnavateli v CR pro piekondni nedostatku talentg. [21]

Firmy si zacinaji také uvédomovat, Ze nejlepSim receptem, jak resit stale se zhorSujici situaci na
pracovnim trhu, je zamérovat se kromé tvrdych dovednosti i na ty mékké. Az 64 % zaméstnavatel(
na celém svété zlepsuje tvrdé dovednosti svych zaméstnancll prostifednictvim technickych
certifikaci, uénovskych a programatorskych kurz(; 56 % zaméstnavatelll investuje do rozvoje
mékkych dovednosti zaméstnancli, jako je napfiklad pfistup k zakaznikm, prodejni nebo
komunikaéni dovednosti [21].

Tomas Chamorro-Premuzic hlavni odbornik na talenty (pracovni profese) ve spole¢nosti
ManpowerGroup k provedenému prizkumu poznamenal: ,| kdyZz nevime, jak budou v budoucnu
pracovni pozice vypadat, mlzeme s jistotou predpokladat, Ze lidé s touhou a schopnosti ucit se,
budou lépe schopni tyto profese vykonavat. Bez ohledu na Vasi kvalifikaci, at uZ jste inZenyr,
prodejce, nebo odbornik na marketing, nestavite-li na mékkych dovednostech, neuspéjete. Lze
ocekavat, Ze firmy, kterym se podafi vytvofrit kulturu neustalého seberozvoje svych zaméstnancu, v
budoucnu predeZenou svou méné zvidavou konkurenci. Chcete-li predbéhnout konkurenci, musite
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si talentu danych jedincl vSimnout jesté dfiv, neZ si ho vSimnou jini. Firmy funguji 1épe, kdyz
rozumeéji svym zaméstnanclim, a lidé pracuji Iépe, kdyZ jsou chapani.”

Podle studie Future of Jobs Report se témér polovina pracovnich pozic ve vyrobé bude muset béhem
nasledujicich péti let zménit. Automatice a digitalizace pfinesou zmény, které vyusti v celkové
zvysSeni kvalifikace nebo rekvalifikace u vice nez poloviny soucasnych zaméstnancu. Predpoklada se,
Ze 35 % zaméstnancl budou vyZzadovat doplnujici Skoleni v délce Sesti mésicu, devét procent pozic
bude potrebovat preskoleni trvajici 6-12 mésicl a desetina zaméstnancu se bude muset preskolovat
vice neZ rok. Lze pfitom ocekavat, Ze tato preskoleni lidé absolvuji nékolikrat za Zivot. [22]

Socialni izolace

Z dosavadni spoluprace s firmami, které se zapojily do feseni projektu RIDWOS, vyplynula pomérné
nendpadna, le¢ zavazna skutecnost. Jedna se o socidlni izolaci zplsobenou Ubytkem pracovnikd na
pracovisti na ukor automatizace/robotizace. Zaméstnanci pracujici ve spole¢nostech dvé nebo tfi
dekady uvadéji, ze zatimco ,dfive” (neZ se zacala ploSné zavadét automatizace) pracovaly na
pracovistich velkych firem stovky zaméstnanciim, zatimco dnes se jedna spiSe o desitky. Jako hlavni
negativum daného stavu ale lidé uvadéji, Zze se na nékterych pracovistich jiz témér nepotkavaji
s ostatnimi lidmi. Leckde jdou jedinymi , partaky” uZ jen stroje — priimyslové roboty. Jeden z mistrd
vyroby primo fekl: ,,Zatimco dfive jste provadéli praci na pracovisti s vice spolupracovniky a mohli si
pfi praci povidat o vSem mozném, tak dnes si mlUZete povidat tak leda s robotem. Z tohoto divodu
i kdyZ nastoupi novy zaméstnanec, tak ho ostatni spolupracovnici zpravidla ani osobné nepoznaji,
jelikoz je kazidy znich na jiném pracovisti“. Sami mistfi, jejichz pracovisté jsou vyznamné
robotizovana dale uvadeéji, Ze uz vlastné ani nejsou vedoucimi pracovniky — uz nevedou lidi, nybrz
dohliZeji pouze na praci robotl. Na rozdil od minulych dob, kdy byli nuceni chodit dennodenné do
vyroby a se zaméstnanci reSit nejrlznéjsi problémy, tak dnes (i sohledem na navysSeni
administrativnich ¢innosti v disledku automatizace pracovnich ¢innosti) travi takrka celou sménu
ve své kanceldri, odkud vyrobu monitoruji. Jejich kontakt s lidmi (spolupracovniky) se tak déje
prakticky jen v zavodni jideIné béhem obédové pauzy. VétsSina manazerQ firem si je této hrozby
dobfe védoma. Proto za ucelem podpory nejen duSevniho zdravi zaméstnancu, ale i posileni
zaméstnanosti, nechavaji na pracovistich radéji pracovat lidi s moderni technikou, nez aby tato
pracovisté plné robotizovali, byt by to bylo mozné.

V této souvislosti padla rec i na tzv. firemni setkavani, které poradaji firmy pro své zaméstnance, za
ucelem utuzovani pracovnich kolektivd. | vtomto ohledu se Udajné namisto dfivéjsich cca 100 lidi
potka spise tak 10. A jednim z dGvodu je Gdajné i to, Ze tim, Ze se lidé neznaji ze svych pracovist, tak
nejevi zajem se ani potkdvat mimo praci. Socialni izolace vede k velice nebezpe¢nym dusledkiim
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v podobé depresi, Uzkosti a pocitu osamocenosti. My lidé jsme od prirody bytosti vyzadujici socidlni
interakci. Socialni izolace ndm nejenZe nesvéddi, ale také je pro nase dusevni zdravi velice
nebezpecnd. Ostatné ne nadarmo je ve véznicich tém nejhorsim trestancim udilen trest samotky.

Uroven robotizace v zahranici

Spole¢nost Universal Robots A/S, o.z. provedla vroce 2020 prizkum, ktery byl zaméfen na
zmapovani urovné robotizace v u vybranych zaméstnavatell plsobicich ve Madarsku, Rumunsku a
Polsku. V Madarsku se prlizkumu zucastnilo 180 respondentt, v Polsku 300 a v Rumunsku 186
respondentl. Zvyzkumu vyplynulo, Ze nejnizsi Uroven robotizace v ramci uvedenych zemi je v
Madarsku, kde jenom 11 % stfednich a malych podnik{i pouziva primyslového nebo kolaborativniho
robota. O trochu lepsi situace je v Rumunsku, kde néjaky druh robota pouzivad 15,4 % oslovenych
firem. Nasleduje pak Polsko s 22,7 % robotizovanych SME podnikd. Jak jiz bylo uvedeno vyse, v Ceské
republice jsme na tom jesté o néco lépe, nebot 23,3 % SME podnik(l pouZiva roboty. Ve vsech
zkoumanych zemich prevladaji roboty u stfedné velkych podnik(, kde také dominuji primyslové
roboty nad kolaborativnimi. U malych vyrobnich firem je vSak pomér pramyslovych a
kolaborativnich robotl daleko nizsi. Rumunsko je ale vtomto ohledu specifické, nebot zde je tento
pomér priblizné stejny.

Ve vSech téchto zemich nicméné firmy si od robotizace slibuji zvySeni produktivity a Uspory nakladd,
posileni konkurenceschopnosti a zvySeni kvality svych produktd. V Polsku oslovené firmy vnimaji
jako dllezité také zkraceni dodacich Ih(t a eliminaci lidskych chyb.

Nejcastéji robotizovanymi procesy jsou v jednotlivych zemich nasleduijici:

e V Madarsku se roboty pouZivaji nejcastéji na: montovani (27,6 %), baleni a paletizaci (20,3
%), obsluhu stroja (14,7 %), malovani (13,4 %), uchopovani (12,7 %).

e V Polsku vede baleni a paletizace (39,6 %), obsluha vyrobnich stroj (37,6 %), montovani
(18,8 %), manipulace s materidlem (17,8 %).

e VRumunskuvede montaz (57 %), manipulace s materidlem (55,9 %), baleni a paletizace (47,4
%), nakladka a vykladka (46,5 %).

Z pohledu pramyslovych odvétvich je nejvétsi poptavka po robotizaci nasleduijici:

e Madarsko ma na prvnim misté papirensky a polygraficky primysl (47,5 %), dale vyrobci
stavebnich materidld (30,6 %), kovozpracujici pramysl a strojirenstvi (30,5 %), chemicky
pramysl a vyrobu plastl (23,6 %), dievarstvi a ndbytkarstvi (21,8 %).
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e V Polsku vede papirensky a polygraficky priimysl (46,7 %), nasledovany zpracovateli plastl a
chemickym pramyslem (43,6 %), kovozpracujicim primyslem a strojirenstvim (37 %), vyroba
elektrotechniky (34,8), potravinarskym a tabakovym pramyslem (31,3 %), drevarstvi a
nabytkarstvi (27,6 %), automobilovym primyslem (23,5 %).

eV Rumunsku vede chemicky primysl a zpracovatelé plastli (44,4 %), dfevafrstvi a nabytkarstvi
(37,3 %), kovozpracujici primysl a strojirenstvi (35 %), zpracovani skla, keramiky, kamen( a
minerall (34,6 %).

Mezi hlavnimi dlvody, které ovliviuji v Madarsku a Rumunsku rozhodnuti o zavedeni robotizace
patfi cena a navratnost této investice (ROI), zatimco v Polsku je to vedle ceny hlavné jednoduchost
pouZiti.

Jak se ukazuje, v nejblizSich pfistich letech hodla investovat do robotizace 27,6 % respondentl v
Madarsku i Rumunsku a 33,7 % respondent(l v Polsku. Konkrétnéji do kolaborativnich robott hodla
investovat 22,5 % respondentl v Madarsku a 38,8 % v Polsku a Rumunsku. Ocekdvana navratnost
investice do robotizace je v Madarsku i Rumunsku nejc¢astéji 2—3 roky, zatimco v Polsku je to jen 1-2
rokd. [22]

Z pohledu celosvétového pouZivani robotl vede Mezindrodni roboticka federace kaZzdorocni
statistiky. Na nasledujicim Obrazek 21 Ize vypozorovat trendy v poctu kazdoroc¢niho narlstu nové
instalovanych robota.

2,722
2,440
1,838
1,632
i 1,472

2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Source: World Robotics 2020

Obrazek 21: Celosvétové statistiky po¢tu nové instalovanych robotd. [5]
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Na nasledujicim Obrazek 22 je uveden detailnéjSi pohled na pocet instalovanych robotl na
jednotlivych kontinentech, v jednotlivych odvétvich a dle pouZitych aplikaci. Jak je patrné, Asie
v této statistice vévodi. Pfekvapenim pak neni fakt, Ze nejvice se roboty instaluji v automobilovém
priamyslu a nejcastéji za icelem manipulace s materidlem.

1,688
1,478
1,253
1,034
887
- 780
629
521 577 543 580
433 460 498
381 392 411 =
- - 300 324 361
180 193 207 226 248 274
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Asia/Australia mEurope = The Americas Source: World Robotics 2020

Obrazek 22: Pocet instalovanych robotu na jednotlivych kontinentech v Case (v tisicich jednotek).
[23]

V Evropé bylo v roce 2019 instalovano celkem 580 000 robot(, coZ predstavoval oproti predchozimu
roku narist o 7 %. Hlavnim lidrem v celkovém poctu instalovanych robotli zUstdva Némecko
(celkové 221 500 za rok 2019), nasleduje Italie (74 400 robotu), Francie (42 000 robotd) a Spojené
kralovstvi (21 700 robot(). Z pohledu rocnich pfirastk nové instalovanych robotl bylo v Némecku
instalovano priblizné 20 500 robot(, v Italii 11 100 robotl a ve Francii cca 6 700 robotu. V USA pak
bylo v roce 2019 evidovano 293 200 instalovanych robot0, pricemz rocni pfirastek byl v roce 2019
cca 33 300 nové instalovanych robot0.
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410
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m2019 m2018 m2017 Source: World Robotics 2020

Obrazek 23: Pocet instalovanych robot( v jednotlivych odvétvich v ¢ase (v tisicich jednotek). [23]

Handling
Welding
Assembling
Cleanroom
Dispensing

Processing

All others/unspecified

2019 m2018 m2017 Source: World Robotics 2020

Obrazek 24: Pocet instalovanych robotl dle aplikaci/Cinnosti, které provadély (v tisicich jednotek).
(23]

Zajimavosti je zajisté také informace ohledné poctu instalovanych kolaborativnich robotd ve
srovnani s priimyslovymi, viz nasledujici obrazek. Ten ¢inil vroce 2019 sice nepatrnych 4,8 %
z celkového poctu vSech instalovanych robotq, ale jak vidno, i zajem o kolaborativni (spolupracujici)
roboty roste.
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*revised Source: International Federation of Robotics

Obrazek 25: Pocet instalovanych kolaborativnich robotd oproti priamyslovym (v tisicich jednotek).
[23]

Vyhledy do budoucna

Z pohledu dlouhodobého vyvoje na poli robotizace se da redlné predpokladat, Ze naklady na
pofizeni i provoz primyslovych robotd ve formé manipulacnich ramen (at jiz klasickych di
kolaborativnich provedeni) budou stale na stejné Urovni. Stale se zvysujici minimalni mzda a naklady
na pracovni misto muaze podporovat vysokou poptavku po robotech, zvlasté pro jednoduché
manipulacni aplikace, kde neni potfeba vysoka kvalifikace zaméstnance. Proto i z tohoto pohledu
bude s nejvétsi pravdépodobnosti zvySena poptavka po vyuziti primyslovych robotl pokracovat i
v nasledujicich letech. Stejné tak se bude asi dale udrZovat poptavka po automatizaci skladu instalaci
automatickych pojezdovych a rozvazkovych systému v podobé automaticky navadénych vozik(
raznych rozmér( a nosnosti napf. typu AMR (autonomni mobilni robot). V roce 2019 byla jejich
nabidka pomérné rozmanitd. Nejen vyrobci automatizacni a robotickych systému, jako napfiklad
spole¢nost Omron, ale i tradi¢ni vyrobci manipulaéni techniky (napf. vysokozdviznych nebo ruéné
vedenych paletovych voziki) jiz zacali nabizet i automatické paletové pojizdné robotické systémy.
Ve velkoskladech a také v primyslovém skladového hospodarstvi bude vyuZivani téchto systémi
stdle vice dominovat. V né&kterych firmach (napf. SKODA Auto) se snaii dosahnout pliné
automatizace pfi zavazeni, manipulaci a expedici zbozi.

Co se tyka vzddlenéjsi budoucnosti, pak se predpoklada, Zze zavddéni robotizace v SirSim méritku
bude odvislé zejména na pfistupu statd, resp. jejich politickych reprezentantl. V soucasnosti jesté
neni k dispozici potfebna legislativa, ktera by uréitym zplsobem regulovala zavadéni pokrocilych
robot(, zejména humanoid(. Lze totiz pfedpokladat, Ze v prvé fazi masové robotizace muze hrozit
vysoka nezaméstnanost predevsim méné kvalifikovanych zaméstnancu, takZe se jiz nyni zvazuji
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moznosti urcitého zdanéni prace robotli, jakozto nahrada vypadk( darfiovych pfijmd od
zaméstnancl. TaktéZ se predpoklada, Ze jednoho dne budou roboti schopni sami vyrabét nové
roboty bez vyznamnéjsiho prispéni lidi, coZz vyrazné snizi naklady na jejich pofizeni. Roboty se tak
postupné stanou dostupné i pro malé firmy ¢i bézné domacnosti.

S tim, jak se budou roboti stale vice uplatiovat na pracovni trhu, bude naopak stale obtizné;jsi nalézt
pracovni uplatnéni zejména pro méné kvalifikované zaméstnance. OvSem zcela jina situace panuje
v soucasnosti. Poradenska spolecnost Deloitte zjistila, Ze do roku 2028 zlstane na evropském
pracovnim trhu neobsazeno pfiblizné 2,4 milionu pracovnich mist, a pét z deseti pozic nové
ztizenych pro kvalifikované pracovniky zlistane neobsazeno. Dlivodem je soucasny nedostatek lidi s
potifebnymi znalostmi a dovednostmi. To se ale mlze v delSim horizontu zménit [22].

Evidentni vsak je, Ze budouci trh prace bude vyZzadovat stale vice lidi s vyssi nebo jinou kvalifikaci
nez doposud. Nekvalifikované pozice budou dale nahrazovany robotickou praci. A odpovéd na
otdzku, proc€ se tak déje, bude zfejmé znit stejné jako v soucasnosti: Nejsou lidi [22].

Velice zajimavé informace pfinesla anketa ¢asopisu Svét priimyslu, kterd probéhla v roce 2019. V ni
byli dotazovéni predni odbornici na téma , KDY ZACNE PRACE ROBOTU V CESKYCH PRUMYSLOVYCH
FIRMACH DEFINITIVNE PREVAZOVAT NAD LIDSKOU?*.

e Lukas Kovanda coby hlavni ekonom ve spole¢nosti Czech Fund uvedl: ,Rychlost procesu
robotizace se bude lisit v jednotlivych odvétvich priimyslu, docela jind pak bude treba v oblasti
robotizace sluZeb. Profesi, jeZ Ize zcela robotizovat, je pomérné mdlo. Radu profesi Ize oviem
robotizovat z vétsi ¢i mensi casti. Ocekavam tedy evolucni vyvoj. Lidem bude robot brat praci
jen postupné, pozvolna a evolucné. Roboty ale soucasné ¢lovéka nahradi, jen pokud to bude
pro firmu levnéjsi Feseni. Levnéjsi vyroba pak umozni, Ze spotrebitel zakoupenim levnéjsiho
produktu usetfi a bude si moci poridit diky uspore jesté néco dalsiho, co by si nebyt robotizace
jiz nekoupil. TakZe vzroste spotrebitelova poptdvka po zboZi Ci sluZzbdch, tfeba i téch, které
produkuji lidé z masa a kosti. Robot nékterym lidem prdci vezme, ale levnéjsi vyrobou ji zase
pridd, byt v jinem segmentu. Ocekdvam, Ze kolem roku 2035 bude opravdu podstatna cdst
Ceského priimyslu, ale treba i zemédélstvi, robotizovdna. Ovsem kvili tomu nebude nijak
dramaticky vysokd mira nezaméstnanosti.”

e Martin FiSer, vykonny reditel ve spole¢nosti Turck se vyjadfil nasledovné: , V soucasnosti se
setkdvdme s poZadavky zdkaznik( na zvysovdni urovné automatizace a robotizace zejména
v dusledku situace na pracovnim trhu. Robotizace je dnes uspésné implementovdna na
rtiznych operacich, které se casto opakuji a v urcitych sektorech prumyslu, napriklad
automotive, je robotizace na velmi vysoké urovni. Pokud budeme uvaZovat, kdy robotizace
prevdZi nad lidskou praci a nahradi vice a vice manudlnich ukond, je nutné tyto aplikace
posuzovat jako celek véetné nezbytnych predpokladi. Problém neni vlastni integrace robotdu,
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ale souvisejici schopnosti pridavnych zarizeni a ndstroji slouZicich pro zajisténi spravnych
postupl a ndsledné kontroly vyrobnich postupd, které v pripade lidské sily probihaji v mozku
automaticky. Témto ukonim mohou pomoci sofistikované kontrolni systémy s vyuZitim
novych technologii. Odhaduji, Ze situace v roce 2035 bude zcela odlisnd od soucasného
stavu.”

e Pavel Sobotka, feditel ve spoleénosti Frentech Aerospace. ,Zdlezi na tom, jakd bude
struktura ceského primyslu za nékolik rokd. Pokud bude i naddle previddat velkosériova
vyroba pro automotive, tak ta je jiz hodné robotizovand. A také dodavatelé dokdzali, nebo
brzy dokdZou tento typ produkce z velké Cdsti plné automatizovat, coZ bude mozné v iv jinych
typech sériovych vyrob. V ceskych podminkdch by mohla prdce roboti nad tou lidskou
prevaZovat priblizné za 8 aZ 10 roku. Pokud by ale masovd vyroba naddle ustupovala té s
vysokou pfidanou hodnotou, tak by roboty mohly zacit dominovat asi za dvojndsobek casu,
tedy za 15 let. MiiZe se vSak stdt, Ze robotizovand vyroba viibec prevlddat nebude. V Japonsku
jsem vidél v provozu tzv. chytrou tovdrnu, kterd byla orientovdna na malosériovou a kusovou
vyrobu, a vZdy se jednalo o vyrobu opakovanou. To si muZe dovolit jen firma, kterd cdstecné
ovldada trh, a proto se ji takovd investice vyplati.”

e Tomds Vondrdk, feditel zavodu Continental Automotive Czech Republic (Brandys nad Labem)
uvedl:, Specifickou ¢asovou osu ¢i definitivni milnik si za ¢esky priimysl| nedovolim odhadnout,
nicméné ocekdvam kontinudlni intenzivni aplikaci robott v ¢eskych priimyslovych podnicich
za ucelem nahrazovani lidskych c¢innosti s nizkou pfidanou hodnotou a vytvdreni novych pozic
s vyssi pridanou hodnotou pro nase zaméstnance. V této souvislosti se bavime o transformaci
kompetencnich profilti zaméstnancu a vyssSich ndrocich na jejich vzdélavani a trvaly rozvoj. U
nds v Continentalu se prioritné zamérujeme na implementaci kolaborativnich robot( (tzv.
kobotl), kteri operuji spolecné s vyrobnimi zaméstnanci na linkdch pfedmontadZi a konecnych
montadZi, podilejicich se na kompletaci a testovdni findlnich produkta.”

e Marek Cizek, FES&P manazer pro vychodni Evropu, Faurecia Clean Mobility uvedl: , Ceské
primyslové firmy jsou stdle vice a vice montovnou nékolika dilcti do celkového findlniho
vyrobku. Rada &innosti je jiZ piné robotizovdna, kdyZ to vezmu ze svého pohledu, tak napfiklad
proces svarovdni uZ byl z velké ¢dsti prebrdan roboty. Na druhou stranu definitivni pfevahu
robotizované cinnosti nad lidskou ocekavam v ceskych primyslovych firmdch nejdrive ve
stfednédobém horizontu péti aZ deseti let. JestliZze se podivaime na vyvoj persondlni politiky v
nasich firmdch, tak to je a bude impulz k zavddéni robotizace. JiZ dnes existuji cinnosti, kde
robotizace prebird lidskou Cinnost a plné ji pfebere nejpozdéji do roku 2023 — napriklad interni
logistiku s vyuZitim AGV. Poté tu vSsak mdame Cinnosti jako je obsluha robott a zakladdni dilct
s rlznymi variantami do robotizovanych pracovist, kde se plnd robotizace v pristich péti
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letech nevyplati. Zde bude tento trend nastupovat postupné dle vyvoje mzdové politiky
spolecnosti.” [24]

Trendy a faktory dale naznacuji, Ze do roku 2025 se zméni vybaveni, nastroje a systémy, které
mohou byt pouZity pro organizaci, sprdvu a dodavku produktl nebo sluzeb ve vétsiné profesnich
odvétvi. Vyvoj zahrnuje pokracujici pokroky v automatizaci pracovnich procesu, které se stavaji stale
slozitéjSimi, vzajemné propojenymi a autonomnimi v tom, Ze se samy organizuji, sami se uci a
udrzuji. 3D, 4D a bio tisk, autonomni vozidla (véetné dronu), robotika (véetné robotické spoluprace),
algoritmy, umél3 inteligence, virtudlni realita a rozSifena realita budou stale vice vyuzivany pro
pracovni Ucely, a inovace v téchto technologiich budou pokracovat. Roboti se stanou nezaujatymi,
mobilnimi, obratnymi, dobfe spolupracujicimi a stale inteligentnéjSimi partnery a predevsim budou
stale vice polidstény. | pracovni mista, kterd nebudou nahrazena roboty, se ale vyznamné zméni,
protoZe pracovnici budou vyuZivat Siroké spektrum digitdlnich technologii a nastroji. DalSim
trendem budou pravé tzv. smart (chytré) technologie, tj. informacni a komunikacni technologie,
které jsou stale pfipojené k internetu. V této souvislosti se téZ mluvi o tzv. internetu véci (loT -
Internet of Things). Tyto technologie spolu s bionikou nebo téZ exoskeletony, budou vyuzivany ke
zvySeni nebo sledovani lidského vykonu, coz ale vytvori znacné mnozstvi dat. Bude probihat neustaly
vyvoj rozhrani ¢lovék-stroj, ktery umozni lidem propojit se se stroji, a to i vzdalené prostrednictvim
internetu. Lze ocekavat, Ze se tak stane zplsobem, ktery je mnohem vice podobny tomu, jak lidé
komunikuji tvafi v tvar. Trendy naznacuji, Ze do roku 2025 by se mohlo zadit jiz redlné ovérovat pfimé
propojeni mezi lidskym mozkem a operacnim systémem stroje.

Negativnim dUsledkem tohoto trendu ale bude proména charakteru prace mnoha zaméstnanca.
U fady z nich dojde k podstatnému uUbytku pohybovych aktivit v disledku eliminace manualnich
¢innosti, a prechod na sedavou praci. Stim bude logicky spojen také narlst zdravotnich a
ergonomickych rizik (Spatné drzeni téla, kardiovaskularni onemocnéni, obezita, mrtvice, diabetes,
psychosocidlni problémy z divodu socidlniho odlouceni). Ovsem nelze vyloudit ani vznik zcela
novych zdravotnich rizik, které doposud nezname. Intenzivni interakce ¢lovéka se strojem (robotem)
zaloZena na ovladani hlasem, gesty, pohybem oka, dotykem ¢i dokonce myslenkami, mdze vyvolat
u téchto lidi zavazna poskozeni zdravi. Do popredi zdravotnich obtizi se mohou dostat i jiZ zminéné
psychosocialni problémy, které predstavuji plizivy problém uz v soucasnosti (syndrom vyhorteni,
pretizeni z divodu nadmérného pracovniho tlaku, obava ze ztraty zaméstnani v dobé nejriiznéjsich
epidemii apod.).

V oblasti bezpecnosti prace se predpokladad znatelny rozvoj v oblasti inteligentnich osobnich
ochrannych prostredk, které budou vybaveny fadou senzord, které umozni monitorovat zdravotni
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stav jejich uZivatell, ale i nebezpecnych Ccinitell pracovniho prostfedi jako napf. nebezpecnych
latek, hluku, vibraci, teploty, Spatného drzeni téla, Urovné aktivity.

S ohledem na budoucnost rozvoje Al se vyjma jiz zminovanych obav Sifi i mnohem redalné;jsi obavy
jako napf. to, Ze pokud bude Al vyuZivana pro dohled nad vykonem prace lidi, resp. ji bude
umoznéno i praci lidem organizovat, pak muze pro lidi v kone¢ném dUsledku predstavovat i velké
nebezpeci v podobé tzv. ,digitalniho bice”. Lidé by totiz mohli byt pod vedenim Al vystavovani stale
zvysujicimu se tlaku, coZ by nesporné vedlo také k nadmérné psychické zatézi. Sekundarni efekt této
kooperace (nazyvané robot-human interaction) pak mudze byt i vznik jisté formy zavislosti ¢lovéka
na robotu. To miZe dospét aZ do faze, kdy lidé budou jen hloupé plnit Ukoly Al a nebudou jiz
premyslet nad jimi vykondvanou praci, resp. se pfi ni samostatné rozhodovat. [25]

Bezpecnost prace v systému clovék-robot

Pouzivani robotl na pracovisti prinasi z pohledu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) radu
novych aspektl. Ackoli prevazuji pozitiva, nelze opominout i jista uskali a nova rizika, kterd jsou
spojena predevsim s udrzbou a sefizovanim téchto stroju.

Mezi nejvyznamnéjsi pfinosy patfi:
e Nahrazeni fyzicky namdhavé (napf. manipulace s materidlem) nebo pro zdravi ¢lovéka jinak

nebezpeéné prace (napf. prdace v nepfijatelnych pracovnich polohach, prace
s nebezpecnymi chemickymi latkami, v prostiedi nebezpeéném pro ¢lovéka).

e Nahrazeni rutinnich/stereotypnich ¢innosti.
e Snizeni poctu osob na pracovisti = sniZzeni Urazovosti.

e Softwarovy robot (sofistikovany software) provadi sloZité vypocetni/grafické operace.

K nejvétsim nevyhoddm pfi pouzivani robott z pohledu BOZP naopak patfi moznost vzniku zranéni
v disledku ucinkG hrubych sil. Robot je schopen vyvinout velkou silu a dokaze se pohybovat
pomérné rychle. Srazka s nim, resp. s jeho pohyblivou ¢asti, tak mize skoncit tragicky. OvSsem robot
sam o sobé nebezpecny neni. Lépe feceno, je-li pouzivan radné a v souladu s pokyny jeho vyrobce.
Urazy, které se v minulosti staly, nebyly zplisobeny jeho neptedvidatelnym jednanim, nybri
selhanim ¢lovéka. Robot se chova vidy tak, jak ho ¢lovék vyrobil, nainstaloval a jak ho pouZziva.
Pfedvidatelnost jeho jedndani je dana jednak fyzikalnimi zakony a jednak algoritmy jeho fidiciho
software, ktery je ovSsem lidskym produktem. A pravé proto, aby se omezilo moznym zranénim

Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6
agentura +£20 234 611 1M Strana 47 / 95
Ceské republiky info@tacr.cz, wwwitacrcz



Souhrnna studie faktora ovliviiujicich bezpecnost v prostredi

Program Eta .. . o .
digitalizované prace uvnitf systému clovék-stroj

T A
R

v dlsledku nestandardniho chovani robota (tj. v dusledku chyby v programu), omezuje se (je-li to
mozné) moznost kontaktu ¢lovéka s robotem na minimum.

Vétsina stacionarnich primyslovych robotl (napf. pohybujici se robotické rameno) jsou
zabezpeceny bezpecnostnimi prvky (napf. zdbranami, svételnymi zdvorami). Vstup clovéka do
nebezpecné zény robota je tak bud zcela vyloucen (tj. pfi tzv. klecovém feseni), anebo je stroj
zastaven, jakmile k nému dojte (tj. pfi pouziti automatickych bezpecnostnich prvk).

Zcela jina situace ale nastava u kolaborativnich robot(, u nichz se pfimo predpoklada, Ze ¢lovéka a
robot budou sdilet spolecny pracovni prostor. V takovych pripadech se musi ¢lovék prizplisobit
bezpecnostnim pravidlim, kterd jsou primarné zaloZeny na konstrukci a funkci robota a na
charakteristikach jim vykonavanych cinnosti. To znamena, Ze clovék se nesmi pohybovat
v nebezpecném prostoru robota (tj. prostoru, ve kterém m{ze dojit ke kontaktu robota s ¢lovékem
nebo kontaktu robotem manipulovanym predmétem s clovékem), nybrZz ma vymezen svdj vlastni
operacni prostor. Dosavadni pouZivani kobotl spociva vtom, Ze tyto roboty provadéji fyzicky
namahavé prace (napf. manipulace s tézkymi soucastkami), anebo prace narocné na presnost Ci
rychlost pfi opakovaném provadéni danych ukonQ (napf. fezani, vkladani vétsich dilcq, lisovani,
pajeni apod.), zatimco Clovék pfi spole¢ném dile provadi jen dilci lehci ikony obvykle zaloZzené na
jemné motorice ¢i senzorickém nebo mentdlnim vykonu (napf. poddvani ¢i vkladani drobnych
soucastek, které kobot nasledné zkompletuje nebo premisti). V téchto pripadech mulze dojit
k fyzickému kontaktu kobota s clovékem, avsak tyto roboty jsou vybaveny aktivni ochranou
vyuzivajici sofistikované senzory schopné rozpoznat kontakt s lidskou k{iZi a nasledné stroj okamzité
zastavit. Opétovné spusténi robota je pak mozné pouze na zakladé udéleni pokynu ¢lovékem.

Ke vzniku zranéni ¢lovéka ale muze dojit, je-li robot Spatné naprogramovan, v disledku zadvady nebo
pouZzivani robota v rozporu s navodem vyrobce. Takto vzniklé nehody jsou ale velmi vzacné. Roboty
jsou totiZ jiz od vyrobce naprogramovany tak, aby se v uvedenych pfipadech (vznik mimoradné
situace) automaticky zastavili (vypnuly). V pfipadé pouzZivani nebezpecnych predmét( (resp.
pracovnich nastroji) vyrobce robota vidy striktné stanovuje pravidla pro jejich spravnou
manipulaci, kterd je navic peclivé ovéfena vramci pfipravy robota pred jeho spusténim do
normalniho provozu. Pokud tedy ke zranéni dojde, pak zpravidla vinu nese provozovatel robota,
ktery nedodrzel nékteré ze stanovenych pokynu.

Obdobné i treti typ robot(, vyse zminéné autonomni prepravni voziky, zpravidla nemohou zpUsobit
zranéni ¢lovéka, pokud jsou radné vyrobeny, udrzovany, naprogramovany a provozovany. V praxi se
jiz staly pripady, kdy takovyto robot narazil do pevné prekazky a zplsobil hmotnou Skodu. Nicméné

pri¢inou byla chyba zaméstnanci, kdyZz nevhodnym zplsobem skladovali material v manipulac¢nim
prostoru tohoto zafizeni.
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Ctvrtym typem robot( jsou autonomni robotickd vozidla, kterd mohou fungovat jak v reZimu
manualniho fizeni, tak i v reZimu autonomni jizdy. Tato vozidla se jiz nyni hojné vyuzivaji kupfikladu
v zemeédélstvi — viz zminéné autonomni robotické traktory. Mezi mozné mimoradné provozni
udalosti, které mohou pfi fizeni autonomniho robotického traktoru nastat, jsou naptiklad poranéni
pracovnika v dlsledku ucink(i mechanickych rizik (Fiznuti nebo pichnuti se o ostré a $pic¢até hrany,
pfirazeni pracovnika nebo navinuti jeho odévu v dasledku pohybujicich se ¢asti stroje). Nebo Uraz
pracovnika v dUsledku opusténi traktoru za jeho cinnosti, kdy pracovnik opusti kabinu stroje v
momentu, kdy je aktivovano autonomni fizeni. Dal$i mozny uraz hrozi v pfipadé uklouznuti na
kluzkém nebo nerovném terénu, na znecisténé nastupni ploSe jako jsou napfiklad zablacené
schlidky ke kabiné traktoru. Musi se brat v potaz i to, nez dojede traktor na misto uréeni k vykonu
prace tedy na pole, do té doby se pohybuje v prostorach farmy nebo pravé na pozemni komunikaci,
kde mulze byt ohroZen vznikem dopravni nehody. Vznik mimoradné udalosti mGze vzniknout i
neprevzetim fizeni ve specifickych situacich, kdy to systém po operatorovi poZzaduje nebo muze byt
mimoradna udalost zplsobena narazem do prekazky, ale taky vyjetim mimo stanovenou trasu z
dlvod pfilis velkého stoupani v blativém povrchu pfi jizdé po spadnici. Se systémem autonomniho
fizeni souvisi i dalS$i moZzna mimoradnd udalost, kterd muZe nastat v pfipadé usnuti operatora v
kabiné traktoru nebo ztratou koncentrace a pozornosti pfi dohledu nad cinnosti autonomniho
systému fizeni. Mnoho mimoradnych udalosti je zplisobeno na poli predevsim kolizi traktoru a
zemédélské techniky s elektrickym vedenim. Pokud by doslo ke ztraté signalu a neprevzeti fizeni je
mozny stret se sloupem elektrického napéti a mozné mimoradné udalosti jako u béZznych fizenych
traktora.

Mezi zakladni opatfeni pro predchazeni nehodam pfi praci s roboty obecné patfi, Ze praci smi
vykonavat jen zdravotné a odborné zpUsobili pracovnici, ktefi jsou seznameni se vSemi relevantnimi
riziky spojenymi s vykonem prace a s faktory pracovnich podminek a opatienimi pfijatymi proti jejich
nezadoucimu plsobeni na lidské zdravi. U téchto pracovniku jsou pravidelné a disledné provadéné
pracovné lékarské prohlidky a pracovnici jsou v ramci Skoleni BOZP a PO proskoleni v poskytovani
pred Iékafské prvni pomoci, jsou také seznameni s postupy pro privolani pomoci jak pro zranéné
osoby. Ze strany zaméstnavatele museji mit zajiSténo radné zaskoleni a praktické zacviceni, které
jim poskytne patricnou znalost obsluhy daného robotu. DalSim dilezitym bezpecnostnim opatienim
pro praci s roboty je vénovat plnou pozornost stanovené praci a dohlizet na fadné fungovani robota.
S tim souvisi i dodrZovani stanovenych pracovnich a technologickych postupl, tedy nikdy
neprovadét prdci alternativnim zplsobem.
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Socialni aspekty interakce ¢lovéka s robotem

Z dosavadnich rozhovorl vedenych se zaméstnanci firem podilejicich se na feSeni projektu RIDWOS

v

vyplynulo, Ze zavedenim robotizace doslo ke zvySeni Urovné BOZP z nasledujicich pfricin:

e Roboty délaji za ¢lovéka tézkou praci (zejména v souvislosti s manipulaci s bfemeny).

v

e PouZivanim robot( se sniZila Urazovost z nasledujicich pticin:

o roboty délaji nebezpecnou préci (napf. manipulace s ostrymi plechy — dfive mnoho
feznych zranéni);

o instalaci robotl se sniZil pocet zaméstnancl na pracovisti a tim i pocet UrazQ;

o snizil se pocet Urazll zapficinénych selhdnim/pochybenim zaméstnanci (napr.
v dlsledku unavy, pretizeni, v disledku nedodrzeni pracovnich postupt);

e Zameéstnanci jsou vice obezfetni (vnimaji nebezpedi spojena s kontaktem s robotem).

S BOZP do jisté miry souvisi i tzv. pracovni komfort zaméstnancUl pfi praci. Pokud se zaméstnanci pfi
praci citi dobre/komfortné, pak zpravidla odvadéji i lepsi praci, délaji méné chyb a nemaji tolik
prileZitosti privodit si pracovni Uraz (napf. na rozdil od pretéZovanych zaméstnancl, resp.
zaméstnancl pracujicich pod stresem). Z ohlast praxe vyplynulo, Ze zaméstnanci nevnimaji zcela
dobfe socidlni izolaci zplsobenou Ubytkem pracovnikli na pracovisti (na Ukor
automatizace/robotizace). Nejvice jsou takto zasazeni zaméstnanci, ktefi na daném pracovisti
pracuji dvacet a vice let. Zejména ve velkych firmach doslo k ubytku pracovnik( ve vyrobé, a to az o
90 %. Lidé se tak na nékterych pracovistich jiz témér nepotkavaji, coz sebou nese i urcity pocit
odcizeni a socidlni frustrace. Na pracovistich vzdy platilo, Ze dobra pracovni parta utvafi dobrou
pracovni atmosféru, ktera se projevi i vdobrych vysledcich odvedené prace. Kdyz lidské
spolupracovniky nahradi roboty, je vSe jinak. A pravé to se jiz na nékterych pracovistich déje.
Z uvedenych skutecnosti tak plynou divodné obavy, aby si pracovnici (zejména ti starsi) udrzeli
dobré dusevni zdravi a pohodu. Izolovany ¢lovék si mlze jen tézko popovidat s robotem. Jak znamo,
deprivovany zaméstnanec je vice nachylny ke vzniku pracovniho urazu (v disledku opomenuti pri
praci, nedodrzenim stanovenych postupu, v disledku dusevniho stradani, ad.).
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Kultura bezpecnosti na robotizovanych pracovistich

Vyrobni pramyslové firmy se jiz tradicné vyznacuji vysokym potencidlem zpUsobit havarii by pfistup
k bezpecnosti mél byt dominantnim aspektem celkového chovani a postojli — podnikové kultury.
BohuZel mnoho lidi, ktefi pracuji v oblasti bezpecnosti, nevi, co kultura bezpecnosti obnasi a jak ji
posuzovat. Vyzkum v oblasti firemni kultury, resp. kultury bezpecnosti zapocal jiz na zacatku 80. let
20. stoleti, nicméné samotny pojem kultura bezpecnosti byla definovana az Mezinarodni agenturou
pro atomovou energii (IAEA) ve zpravé, kterd shrnovala pficiny a priibéh havarie v Cernobylu v roce
1986 [12].

Kultura bezpecnosti predstavuje urcity celek osvojenych vzor( socidlniho chovani, uméni,
presvédceni, mysleni dané komunity nebo populace. Je produktem individualnich a skupinovych
hodnot, postojd a pravomoci, a modell chovani, které urcuji zavazek, styl a zbéhlost organizace
v plnéni jejich programi pro zdravi a bezpecnost. Kultura ovliviiuje vSechny aspekty cinnosti
organizace: poslani, strategii, pouzivané prostredky, systémy méreni, normy, systém odménovani,
nazor na povahu lidi i ¢as. VSe se v kulture odrazi. Je obtizné pochopit kulturu jako celek, ale je
mozné studovat jednotlivé normy a porozumét jim. Spolecenskda norma je definovana jako
nevyréené pravidlo chovani, které — pokud se nedodrzuje — vede k sankcim. Ptikladem pozitivni
bezpecnostni normy muze byt podporovani ohlasovani bezpecnostnich problémd zaméstnanci.
Negativnim prikladem bezpecnostni normy napfiklad je, kdyz se jednotlivci pfestanou obracet na
odborniky na bezpecnost, protoze je prestanou za odborniky povaZovat.

JelikozZ je kultura bezpecnosti soucasti Siroce vymezené kultury podniku (organizacni, podnikové,
firemni kultury) a vstupuji do ni prakticky vSechny aspekty ostatnich sloZzek kultury, je jednou z
nejvyznamnéjsich oblasti firemni kultury. Zcela jednoznacné hraje kli¢ovou roli v celkové drovni
bezpeénosti podniku. Uroveri firemni kultury se totiZ odrazi v kultufe bezpeénosti. MiZe byt
chdpana jako podmnozina celkové kultury organizace popsana jako sdilené hodnoty nebo smysleni,
kterymi je charakterizované bezpedi v organizacich. Pfedstavuje setrvavajici hodnotu a prioritu
kladenou na pracovniky a na bezpecnost. Tyka se miry, v niz jednotlivci a skupiny osob citi svou
osobni odpovédnost za bezpecnost, jednaji tak, aby zachovdvali, zvySovali a sdélovali starost
o bezpecnost, snazi se aktivné ucit prizplisobovat se a modifikovat (jak individualné, tak podnikové)
chovani zaloZzené na pouceni z chyb a byt odménovani zplsoby, které jsou v souladu s témito
hodnotami.

Zakladem dobré kultury bezpecnosti jsou znalosti a odpovédnosti. Zaméstnanci musi znat vSechna
rizika spojenad s jejich praci, méli by védét, co je pro bezpecnost nezbytné a také pfijmout vlastni
odpovédnost za to, Ze vSechna bezpeénostni opatfeni budou dodrzovdna. Tento model ma ale
uplatnéni v lidskych kolektivech, avsak neni doposud zndamo, jakym zplsobem jej bude mozné
uplatnit na pracovistich, kde pracuji roboty, resp. kde je jen velmi maly obsluzny lidsky personal [11].
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Za zakladni charakteristiky kultury bezpecnosti byvaji povazovany:
e Povédomi dlleZitosti bezpecnosti u kazdého jednotlivce.
e Znalosti a kompetence ziskané vycvikem, Skolenim a sebevzdélavanim.

e Angazovanost za nejvyssi prioritu bezpecnosti jak vrcholového vedeni, tak kazidého
pracovnika.

e Motivace prostiednictvim vUdcovstvi, fizeni pomoci cilli, systému odmén a postih(
a prostfednictvim osobné pfijimanych a vytvarenych postoja.

e Dohled (supervize), vcéetné auditd arevizi spohotovou reakci na kritické postoje
jednotlivca.

e Zodpovédnost nejen na zdakladé formalniho povéreni, sestaveného popisu povinnosti
a jejich pochopeni jednotlivcem, ale i uvédomeéni pracovnika.

Na zakladé vysledkd vyzkumu, zkuSenosti a mezinarodni spoluprace expertl na bezpecnost byl
vytvoren tfidroviiovy model kultury bezpecnosti. Jednotlivé Urovné jsou definovany nasledovné:

e  Uroven zakladnich predpokladi:

Zakladni predpoklady jsou prvni, nejhlubsi, a tedy nejméné viditelnou Urovni kultury
bezpelnosti. Jedna se o jakékoli zafixované predstavy o fungovani reality, jeZ jsou jak
spolecnosti, tak jednotlivci povazovany za nezpochybnitelné ¢&i Uplné samoziejmé a
pravdivé. U clovéka funguji zcela automaticky a nevédomeé, a proto je také obtiiné je
identifikovat. Prikladem takového predpokladu je napriklad tvrzeni, Ze dané organizaci
(osobé) Ize vérit. Jsou vychodiskem mysleni a jednani lidi v organizaci. Zdrojem jejich vzniku
je opakovana zkusenost, ¢i spiSe funkénost urcitého zplsobu feseni daného problému.
Tento prevzaty zplsob jedndani prijmou zaméstnanci za sv(ij a poté jej preddvaji i nové
pfichozim. Zména této urovné podnikové kultury, zejména ve skupiné, je velmi
problematicka.

e Uroven uznavanych hodnot:
Uznavané hodnoty jsou Casto uvadéné ve formalnich dokumentech, jako jsou strategické
plany, které mohou obsahovat prohlaseni o poslani organizace a jeji vize. Jedna se o obecné
uznavané hodnotové preference, zdsady a pravidla pracovni moralky, loajality k firmé,
vztahu k podnikovym partnerim, zakaznik(m, akcionariim. Tato Uroven podnikové kultury
je méné zretelnd aviditelnd. Hodnoty a normy spolecnosti se totiz pti prvni navstévé
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obtizné pozndvaji, je tfeba je dlouhodobé zkoumat. BohuZel, vétSina zaméstnavatell se
nezabyva podnikovou kulturou, natoZz aby je zajimaly hodnoty, které zastavaji jejich
zaméstnanci. A pritom jsou hodnoty jadrem firemni kultury (pochopitelné jen tehdy, jsou-
li skutecné sdileny cleny organizace). Chapeme je jako uznavané, chténé a zavazujici
predstavy Ci ideje, které ovliviiuji chovani ¢lovéka. V podstaté rozliSujeme dvé kategorie
hodnot — instrumentalni a moralni. Instrumentdlni hodnoty vedou k naplnéni potreby
satisfakce (plat, materialni podminky, realizace napadu), moralni hodnoty se projevi
v pocitu hrdosti nebo ponizeni (pomoc lidem, zachrana pfirody). Sladéni hodnot jednotlivc(
a firmy je klicovym, ale také nejobtiznéjSim momentem budovani strategicky potiebné
kultury firmy. Normy chovani jsou nepsana pravidla pro chovani v urcitych situacich, které
byly pfijaty skupinou jako celkem. Ovliviuji zptisob pracovni ¢innosti, komunikaci, styl
oblékani. Jejich dodrZovani nebo porusovani mize byt odménovano i trestano.

e  Urovei artefakti:
Artefakty jsou vrchni, pro vnéjsiho pozorovatele nejviditelné&jsi Urovni. Jsou oznacovany
jako vnéjsi projevy kultury a mohou byt déleny na artefakty materialni a nematerialni
povahy. Patfi sem napfiklad kodex oblékani, architektura budov, droven formalit ve vztahu
s autoritami, pracovni doba, schlize (jak casto, jak jsou dlouhé, kdy se konaji), jak se
provadéji rozhodnuti, komunikace, ritualy a ceremonie, reseni konfliktQ, zvyky, logo apod.
Rozhodujicim nastrojem zprostfedkovani organizacnich hodnot anorem je jazyk.
Prostfednictvim vypravéni historek a pfibéhl z minulosti organizace se propojuje jeji
historie a soucasnost a zaroven jsou v nich vyzvedavany pozitivni kvality. Artefakty jsou
velmi snadno ovlivnitelné. Bohuzel vétsina firem konci svou uniformitou pravé na této

drovni.

Na zakladé poznatku z praxe, psychologickych analyz a rady teoretickych praci bylo definovano nize
uvedenych dvacet zakladnich pravidel pro utvareni kvalitni kultury bezpecnosti [11], které je pro
nastaveni kvalitni kultury bezpecnosti v systému clovék-robot nezbytné diskutovat.

1. Chovani manazeri:

e Zakladni predpoklad: Vrcholovi manazZefi podporuji bezpecnost tim, Ze slouzi jako model,

vzor ostatnim, prokazuji svij zavazek svym chovanim, postojem k bezpecnosti a
umistovanim zdrojd, véetné Casu, straveného na reseni otazek bezpecnosti, a zvlasté pak
¢asem, stravenym usilim zlepSovat bezpecnost, jejich chovani v oblasti bezpecnosti musi byt
zfejmé jejich koleglim i ostatnim zaméstnancim.
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e Specifické poZadavky pro systém Elovék-robot: Pri zavddéni robotizace je nezbytné, aby vyse

uvedeny predpoklad byl aktivné vyuZit zejména ve fazi pfipravy a designovani daného
pracovisté. Je vhodné zpracovat SWOT analyzu zaméfenou na BOZP. Tato analyza dokaze
odhalit slaba mista v BOZP ve chvili, kdy je mozné jesté provést Upravu navrhovaného reseni.
Toto plné spadd do kompetence manazerll. Pokud se vrcholové vedeni bude otazkam
bezpeclnosti aktivné vénovat, bude tim davat jasny signal provoznimu personalu, Ze zajisténi
bezpeclnosti a ochrany zdravi v systému ¢lovék-robot ma pro firmu nejvyssi prioritu.

2. Sebehodnoceni:

e Zakladni ptedpoklad: U¢elem sebehodnoceni je podporovat zvy$eny vykon v bezpecnosti

pomoci prfimého zapojeni lidi do kritického prezkusovani a zlepSovani své vlastni prace a
pracovnich vysledkd. Mozné nedostatky lze zjistit a Casto i resit dostatecné vcas, nez tyto
nedostatky sniZi rezervu bezpeéného provozu. Silny zdvazek k procesu sebehodnoceni mlze
zaméstnance motivovat ke snaze o trvalé zlepSovani bezpecnosti.

e Specifické pozadavky pro systém Clovék-robot: Sebehodnoceni lidi spolupracujicich s roboty

ma vyznam pouze vroviné kritického zhodnoceni, zda tito lidé dodriuji predepsané
technologické a pracovni postupy a souvisejici pravidla BOZP. Efektivni sebehodnoceni
ovsem muzZe byt pouzZito pouze na pracovistich, kde se vyskytuje kolektiv lidi. Lidé totiZz maji
tendenci vzajemné se srovnavat, obdivovat na druhych jejich prednosti, ale také hledat na
druhych chyby. To vSe vstupuje do procesu sebehodnoceni, kdy dany jedinec hledd odpovédi
na to, co déla dobre, co Spatné, v em by se mohl zlepsit apod. To je v pracovnich systémech,
kde se lidé setkavaji jen minimalné tézko pouzitelné. Jisté ale je, Ze lidé se nebudou srovnavat
s roboty, ani se u nich inspirovat. Tedy alespon do té doby, dokud roboty budou vypadat jako
stroje a nikoli jako lidé.

3. Postoj, Ze bezpecnost je vidy mozné zlepsit:

e Zakladni predpoklad: Organizace jsou neustale nespokojené s dosazenou bezpecnosti a stdle

se snazi o zlepsSeni. Tato uzndvand hodnota odrazi fakt, Ze se v organizaci Siroce uplatiiuje
sebehodnoceni.

e Specifické poZadavky pro systém Clovék-robot: Pfi pouZivani robotll je pomérné zradné, ze

lidé se pfilis spoléhaji na zajisténi bezpecnosti pomoci pasivnich prvkl ochrany. Podléhaji tak
pocitu jistoty a uspokojeni, Ze stavajici stav je vyhovujici a neni potireba jej dale zdokonalovat.
V pfipadé, kdy je provedena technicka Uprava robota nebo zména designu pracovisté, se ale
mUlzZe snadno opomenout také Uprava bezpecnostnich prvkli a muizZe dojit k nehodé.
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Myslenka, Ze bezpecnost lze vidy néjak vylepsit, tak musi zlistat za vSech okolnosti aktualni
a platna.

4. Proaktivni a dlouhodoba perspektiva:

e Zakladni predpoklad: Rozvojové plany organizace by mély obsahovat kratkodobé,

stfednédobé a dlouhodobé cile, prokazujici, Ze se organizace aktivné pfipravuje na
budoucnost véetné opatreni, které tyto zmény umozni.

e Specifické poZadavky pro systém cElovék-robot: Tento aspekt ma vramci robotizace

mimoradny vyznam a souvisi také s aspektem 1. Dobra kultura bezpecnost na pracovistich,
kde se pouZivaji roboty, mlZe byt zajiSténa pouze za predpokladu, Ze organizace
zavadi/inovuji roboty na pracovisté na zakladé peclivé zpracovaného projektu, v némz budou
uvazeny také aspekty bezpecnostni, vsechna pro a proti a to véetné nazor( zastupcl nizsiho
managementu (teamleadefi, mistfi, vedouci vyroby apod.) na pldanované zmény.

5. Kvalita dokumentace a postupu:

e Zakladni predpoklad: Dokumentace by méla byt obsazna a snadno pochopitelna. Méla by byt

jasné stanovena odpovédnost za pfipravu a provérovani dokumentace. Dokumentace by se
méla pouzivat jak pro praci, tak i pro skoleni. Je dllezité, aby dokumentace byla pristupna
zaméstnanclim, a to ve formé vhodné pro pracovni pouZziti.

e Specifické poZadavky pro systém Elovék-robot: Kazdy robot musi byt vybaven navodem

k obsluze a dalsi provozni dokumentaci nezbytnou pro zajisténi jejich bezproblémového
pouzivani. Dokumentace musi byt srozumitelna, konkrétni a musi byt zpracovana v ¢eském
jazyce. Alternativni jazykové mutace nejsou akceptovatelné. S uvedenou dokumentaci
museji byt fadné a prokazatelné seznameni vSichni pracovnici, u kterych je to Zadouci —
tj. nejen provozni personal (operatofi vyroby), ale také niZzsi management, Udrzbati a
sefizovaci.

6. Shoda s predpisy a postupy:

e Zakladni predpoklad: DlleZitost této charakteristiky pro bezpecnost je zfejma. Postupy by

také mély urcovat, co se ma délat v pfipadé neocekavané situace, ktera nemusi byt pokryta
stdvajicimi predpisy, nebo postupy. Porusovani predpist a postupl je jasnym znamenim
slabé kultury bezpecnosti.
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Specifické pozadavky pro systém clovék-robot: Provozni dokumentace musi zahrnovat

vSechny provozni situace a stavy, které se mohou se v pfi provozu robota v praxi vyskytnout.
K témto situacim musi byt vypracovany scénare, které budou popisovat mozny pribéh
nehody od jeji pri¢iny az po mozné nasledky. K témto scénarim je nezbytné navrhnout
vhodna organizacni a technicka opatreni pro jejich predchazeni nebo pro snizeni nasledkd

moznych nehod.

7. Jasné ulohy, pravomoci a odpovédnosti:

Zakladni predpoklad: Z hlediska bezpecnosti je dllezité, aby nebyly nejasnosti o ulohach,

nebo odpovédnostech v oblasti bezpecnosti. Popisy praci maji jasné tyto role a odpovédnosti
definovat. Odpovédnost znamen3, Ze jsou jasné stanovené cile, pokrok v pInéni je pravidelné
hodnocen a jsou stanoveny nasledky za pInéni i neplnéni.

Specifické poZadavky pro systém clovék-robot: Zajisténi BOZP v organizacich musi byt
zaloZena na sdileni pravomoci a odpovédnosti naptic celou hierarchii firmy. Neni pfipustné,

aby hlavni tihu odpovédnosti nesl provozni personal nebo nizsi management (mistti), ackoli
obvykle ma je mizivé pravomoci a moznosti dany stav véci zménit. Naopak vrcholové vedeni
musi pochopit, Ze nese z titulu svych funkci také hlavni dil zodpovédnosti za stav BOZP na
pracovistich organizace. Proto by se mél o aktudlni situaci zajimat a vyvijet aktivni snahu
pripadné problémy fesit (tj. alokovat potiebné personalni, materidlni a finanéni zdroje).
Stejné tak by mél delegovat na jednotlivé Urovné Fizeni také konkrétni pravomoci, které
budou reflektovat kompetence a schopnosti pfislusnych jednotlivcd. Organizace musi
pfijmout za své, Ze BOZP neni véci ,téch dole” nebo ,bezpecaka”, ale Ze je to véc dotykajici
se vSech —tj. hlavni spole¢ny zajem celé firmy.

8. Motivace a spokojenost v praci:

Zakladni_predpoklad: Chovani zaméstnancli je silné ovliviovano jejich motivaci a

spokojenosti v praci. V tomto se odrazi vidcovstvi a pozornost vénovana v organizaci naplni
prace. Otazky motivace mohou byt slozZité a mize byt pfi zpracovani napini prace vyzadovana
Ucast experta.

Specifické pozadavky pro systém Clovék-robot: Motivace se déli na vnitini a vnéjsi motivaci

a také na pozitivni a negativni. Pro zajiSténi dobré kultury bezpecnosti je nezbytna silna
vnitini motivace kazdého jednotlivce, ktery prijme za své postoj, Ze jeho Zivot a zdravi je jeho
nejcennéjsi hodnotou, o kterou musi nalezité pecovat. Vnitfrné motivovany je tedy pouze
takovy Cloveék, ktery chce Zit, ktery ma své Zivotni cile a vize, ¢eho by chtél v Zivoté dosahnout.
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Clovéka bez vnitini motivace je té7ké donutit, aby dodrzoval néco, v éem nespatfuje osobni
prinosy, nebo o ¢em pochybuje. Pochybnosti mohou vyvolat ale i Spatné ptiklady,
nespravedlnost nebo diskriminacni jednani na pracovisti. Mnoho firem se snazi bezpecné
chovani svych zaméstnancu si vynutit. Za timto Ucelem vyuZivaji nejriznéjsi pohrizky, sankce
¢i natlak. Takovato negativni vnéjsi motivace ma ale jen pramaly U¢inek a k rozvoji kultury
bezpeénosti nepfispivd, ba naopak ji podkopava. Na pracovisti, kde lidé pracuji spole¢né
s roboty je proto nezbytné neustdle zdlraznovat, Ze lidé jsou mnohem cennéjsim artiklem
nezli stroje. Je potieba se naopak vyvarovat reci o tom, Ze lidé jsou méné vykonni nez roboty,
maiji vyssi naroky a sebevédomi. Takova argumentace lidi nem(zZe motivovat k praci a tedy
nemuZze ani prispivat ke zlepSovani firemni kultury.

9. Dobré pracovni podminky:

e Zakladni predpoklad: Bezpeénost mUlzZe byt ohroZena, pokud jsou pracovnici pti vykonu prace

pretézovani. Jejich moralka a pozornost k otazkdm bezpecnosti se v tom pripadé snizi. Je
treba, aby manazefi predvidali dopad neobvyklych situaci i restrukturalizace organizace na
zaméstnance, a tim se vyhnuli moznym problémam.

e Specifické poZadavky pro systém cloveék-robot: Dobré pracovni podminky v systému ¢lovék-

robot nemuseji byt reprezentovany jen mnoistvim prace, ale také jeho tempem,
rozmanitosti a flexibilitou, ktera umoznuje pracovnikim prerusit praci, pokud je to nezbytné
nutné. Takt a rychlost prace nesmi nikdy uddvat stroj. Organizace musi taktéZz vénovat
nalezZitou pozornost pracovnimu prostredi. V systému ¢lovék-robot mize byt problematické
zejména udrzovani optimalnich mikroklimatickych a akustickych podminek na pracovisti, a
taktéz zajisténi odpovidajiciho pracovniho prostoru, ktery bude umoznovat volny pohyb
pracovnikd, ukladani potfebnych pomucek a nastrojt, ¢i manipulaci se vstupnimi surovinami
(soucastkami).

10. Méreni vykonu v bezpecnosti:

e Zakladni predpoklad: Je dllezZité, aby organizace méfrila svij vykon v bezpecnosti a sdélovala

vysledky méreni a zjisténé trendy vSsem zaméstnancim. Zvlasté dllezité je méreni Cinnosti
urcenych pro zlepSovani bezpecnosti a zde by se organizace neméla spoléhat pouze na
statistiku Urazu. Takovy pfistup je pfilis reaktivni.

e Specifické poZzadavky pro systém cloveék-robot: Na méreni vykonu v bezpecnosti v ramci

systému CElovék-robot nejsou zadné specifické pozadavky. Jedna se o pracovisté, na kterém
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musi byt vSechny klicové parametry sledovany v souladu se zavedenym celofiremnim
standardem (napf. podle CSN EN 1SO 45001).

11. Spoluprace a tymova prace:

Zakladni_predpoklad: Je dulezité, aby pracovnici byli schopni ucéinné pracovat vtymu

obzvlasté tehdy, ma-li se predejit konfliktim, jde-li sestava tymu napfi¢ odbornostmi.
Uspédné tymy by mély byt uznavany systémem odmén v organizaci.

Specifické poZzadavky pro systém Elovék-robot: Na pracovistich, kde jsou vyuZivani roboty, je

lidsky personal minimalizovan. Tymova spoluprdce se tak zde stava obtiznou, pfipadnéizcela
nemoznou, pakliZze pracovnici pfi praci nekooperuji nebo se vzdjemné nesetkdvaji. Potla¢eni
tymové spoluprace na téchto pracovistich predstavuje jedno z moznych psychosocialnich
rizik, které se ale projevi az v delSim ¢asovém horizontu.

12. Reseni konflikta:

Zakladni predpoklad: Organizace potfebuje mit odpovidajici procesy pro feseni konfliktd,

jinak hrozi nebezpedi bud eskalace konfliktu, nebo jeho skryti a objeveni se nékde jinde.
Snadnost, se kterou pracovnici mohou upozorfiovat na problémy ostatni kolegy, je
znamenim pracovni sily, kterd ma spravnou sebedlvéru. Konflikty spojené s bezpecnosti jsou
obzvlasté skodlivé, protoZze mohou zdegenerovat do vzajemného obvifiovani sea do
vzajemné neduvéry.

Specifické poZadavky pro systém cloveék-robot: Na robotizovanych pracovistich mohou

v principu nastavat dva druhy konfliktu:

1) Konflikt pracovnika (operatora) se svymi nadfizenymi, a to v dusledku
neuspokojivych pracovnich podminek, vysokym az prehnanym narokim na
rychlost, kvalitu a efektivitu prace operatora, socialni deprivace zplsobené
izolaci od ostatnich lidi nebo pocitem ménécennosti vyvolané srovnavanim
svych pracovnich vykonU s vykonnosti robota.

2) Konflikt pracovnika (operdtora) s kooperujicim robotem (kobotem), a to
v dlisledku nemozZnosti pfizplsobit fungovani robota antropogennim a
vykonovym omezenim operatora. To mUZe nastavat zejména tehdy, kdyz
robot udava takt a rychlost prace, ktera vede ke zvysené fyzické, mentalni Ci
senzorické zatéze operatora. DalSi forma konfliktu operatora srobotem
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spociva v problémech s ,dorozumivanim se” s robotem — tj. operator neni
dostatecné zaskolen, jak ma robota pouZivat, ovladat nebo prenastavovat.

13. Vztahy mezi manazery a zaméstnanci:

Zakladni predpoklad: Mezi zaméstnanci a manazery by mél byt vztah vzajemného respektu

a otevienosti. Obé strany by mély mit divéru ve schopnost pfistupu jeden k druhému a
nastolovat mozné problémy. Nékteré organizace mohou byt zaloZeny vice hierarchicky nez
jiné, ale hierarchie by neméla branit vzajemnému respektu.

Specifické pozadavky pro systém Clovék-robot: Vztahy mezi manazery a operatory pouzivajici

roboty mohou byt naruseny vyskytem nékterych z vySe uvedenych patologickych jev(, které
ztéZuji praci operatortim, vyvolavaji u nich deprivaci nebo demotivaci. Aby se tyto negativni
projevy eliminovaly, je nezbytné, aby probihala oboustranna komunikace mezi vedenim a
provoznim persondlem, aby opakované stiznosti byly adekvatné reseny a aby BOZP byla
vénovdana takova pozornost, jakou si s ohledem na svou dulezitost zasluhuje. Vedeni musi
umeét problémy resit — tj. konat a nikoli jen hledat vymluvy, proc¢ to ¢i ono nejde, anebo
Zadonit, aby to lidé néjak vydrzeli.

14. Dobré materialni a technické podminky, udrzba budov a poradek:

Zakladni predpoklad: Tam, kde je neporadek, je pravdépodobné i Spatnd moralka

zaméstnancll anezdjem manazZer(l. Takovdto kombinace je predpisem pro Spatnou
bezpeénost.

Specifické pozadavky pro systém Clovék-robot: Dodrzet pozadavky na dobré materidlni a

vvvvvv

pro b&ind vyrobni pracovisté. Spatné materialné technické zajisténi a nepofadek mohou
zpusobit velké ztraty v podobé preruseni prace robota, materidlni Skody nebo i Urazu
operatora.

15. Vysoka priorita bezpecnosti:

Zakladni_predpoklad: Mnoho organizaci prohlasuje, Ze bezpecnost je u nich ta nejvyssi

priorita. Ale ¢innost a chovani ne vZdy tuto uznavanou hodnotu potvrzuji. Dlvéryhodnost
organizace je nizSi, pokud tato skutecnost neni vsouladu se skute¢né uzndvanymi
hodnotami firmy.
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Specifické pozadavky pro systém cloveék-robot: Je vyhodou, pokud jsou na robotizovanych

pracovistich vzajemné propojeny dvé roviny: produkéni (tj. celkova doba bezporuchového
provozu robota) a bezpecnostni (tj. minimum Urazd nebo preruseni prace z dlvodu
onemocnéni/vypadku klicového pracovnika). PéCi o pracovnika tak musi byt vénovana
stejna, ne-li vyssi pozornost nez o robota. Pouze tak mlzZe byt dosazeno maximalni efektivity
vykonu systému ¢lovék-robot.

16. Otevienost a komunikace:

17. Oc

Zakladni predpoklad: Dobra komunikace je v organizaci potrebna, pokud maji pracovnici

ucinné pracovat. Zaméstnanci si musi ddvérovat ohledné svych znalosti a musi také mit
prilezitost sdélovat své obavy at uZ jako skupina, nebo jako jednotlivci. Organizace muze
vyuzivat mnoho komunikacnich kanald, zpUsobl komunikace, pro komunikaci se
zaméstnanci. Pokud se organizace prihlasi k této hodnoté, bude potom trvale podporovat
otevienost mezi svymi zaméstnanci.

Specifické poZadavky pro systém cCloveék-robot: Otevienost a komunikace je nezbytna

zejména za situaci, kdy nefunguje vse, jak ma, kdy se zacinaji objevovat problémy nebo se
zhorsi socialni klima. Jedna se totiz o situace, které maji potencial vyvolat mnohem zavaznéjsi
disledky (Casto chronické povahy), nejsou-li véas a ucinné reseny. V systému clovék-robot je
dvojnasob dilezité, aby byly pfipadné problémy diskutovany a zejména, aby byl vyslySen
nazor vsech, kterych se dana situace bezprostfedné dotyka.

hota ucit se:

Zakladni predpoklad: Tato hodnota muize byt vétsinou nahliZzena jako filozofie organizace,

kdy pfistup k jakémukoli problému je bran jako pfilezitost néco se naucit. Je to ochota ucit
se od druhych, a sdilet svou vlastni zkuSenost s ostatnimi. Organizace neustale pfehodnocuje
okolni prostredi a pfizplsobuje se zménam tohoto prostfedi. Snaha organizace ucit se je
velmi dllezita pro pouceni se z bezpecnostnich problém( a pro uréeni jejich skuteénych
prvotnich pficin.

Specifické pozadavky pro systém Clovék-robot: Ochota ucit se se v praxi realizuje na dvou

Urovnich:

1) Na urovni celé organizace, ktera prostfednictvim konkrétnich fidicich aktl
vyviji kroky potrebné ktomu, aby rozvijela své know-how, posilovala
znalostni bazi svych zaméstnancl na vSech stupnich fizeni a usilovala o trvalé
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zdokonalovani procesl a sluzeb na zakladé novych poznatkl ¢i kritického
hodnoceni (napt. audity, kontrolni ¢innost, monitorovani apod.).

2) Na udrovni jednotlivcl, ktefi si aktivné rozsituji kvalifikaci nebo si prohlubuji
své znalosti uUcasti na vzdélavacich kurzech, skolenich nebo formou
sebevzdélavani. Pfi zavadéni robotizace je naprosto nezbytné ziskavat nové
kompetence, teoretické znalosti i praktické dovednosti, aby mohly byt roboty
v organizaci efektivné a bezpecné pouzivany. Vzdélavat se tak musi vsichni
pracovnici na vSech stupnich fizeni a bez rozdilu.

18. Zaostieni na cas:

e Zakladni predpoklad: Je tfeba vidy udriovat rovnovdahu mezi minulosti, pfitomnosti a
budoucnosti. Prehnané soustfedéni se na jedno obdobi a vylouceni druhych obdobi mlze
zpUsobit problémy. Méla by byt nalezena rovnovaha v planovani ¢innosti, ale je tfeba, aby

tato rovnovaha byla pfitomna i v praci zaméstnancll. Zaostfeni na ¢as bude ovliviiovano
SirSimi socidlnimi a narodnimi kulturami.

e Specifické poZadavky pro systém clovék-robot: Robotizace vyznamnym zplsobem méni

charakter prace, socidlni vztahy na pracovisti i firemni kulturu. Ubyva lidi, pfibyva stroj.
Socialni kontakty se postupné omezuji a lidé zacinaji stale vice pracovat v digitalizovaném
prostredi. Predevsim starsi pracovnici a lidé vyzadujici intenzivni socidlni kontakt tyto zmény
téZce snaseji. Nalézt rovnovahu mezi minulosti, pfitomnosti a budoucnosti tak vyzaduje, aby
na technickém pokroku lidé dokazali spatiovat pfinosy a vyhody a nikoli je vnimat jen jako
cosi, co jim bere dosavadni jistoty nebo méni zazité zvyklosti. Tyto aspekty je tedy potieba
zohlednit zejména v péci o zaméstnance, do které by se mél v odivodnénych pripadech
zapojit také psycholog. Vrcholové vedeni by si mélo uvédomit, Ze stale rychlejsi zmény ve
svété prace mohou u fady lidi pfindset negativni emoce nebo doposud neobvyklé socialni
disledky (napf. uzavirani se lidi do sebe, neschopnost komunikovat, izolacionismus), které
se mohou nezadoucim zplsobem promitnout do kultury bezpecnosti.

19. Nazor na chyby:

e Zakladni predpoklad: Na chyby lze nazirat jako na pfilezitost k pouceni se nebo jako na

prilezitost k trestu. Volba je zaleZitosti Sirsi socialni kultury. Organizace mohou ovlivnit u
svych zaméstnancu jejich nazor na chyby. Pro bezpecnost je velmi dlilezité, aby zaméstnanci
byli schopni upozornit na chyby v bezpecnosti bez obav z potrestani, protozZe jinak bude tato
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znalost chyby potlacena. Néktery jiny zaméstnanec mUiZe byt v budoucnu tou samou chybou
postizen.

e Specifické poZadavky pro systém cloveék-robot: Tento aspekt Uzce souvisi se vztahy na

pracovisti, otevienosti, komunikaci, tymovou spolupraci a osobni motivaci. Pfiznat si vlastni
chybu anebo naopak dokazat poukazat na chyby druhych vyZzaduje nejen zdravé sebekritické
mysleni, ale také schopnost objektivné posuzovat vzniklé situace a ochotu, resp. odvahu
sdélit verejné svlj nazor. V této véci je klicové, aby mezi pracovniky panovala divéra, ochota
pfiznat si vlastni chyby a akceptovat vytku od kolegl. Nesmime zapominat, Ze pravé timto
zpUsobem se utvareji skupinové vzorce chovani a taktéz se kultivuji mezilidské vztahy
v kolektivu. Vykona-li néktery z pracovnikli chybu, kterd vedla ke zranéni nebo materialni
Skodé, nemél by si dany jedinec tuto svou zkuSenost nechat jen pro sebe. Naopak by mél o
ni informovat druhé, aby se vsichni do budoucna vyvarovali stejného pochybeni.

20. Nazor na c¢lovéka:

e Zakladni predpoklad: Nazor na clovéka muaze mit velky vliv na to, jak se v organizaci s lidmi

zachazi. Jestlize jsou lidé povaZovani za nedisciplinované a zajimajici se jen o sebe, potom
budou neustale podrobovani kontrolam. Jejich ¢innost bude pod pfisnym dohledem. Na
druhé strang, jestlize lidé usiluji o uplatnéni svych schopnosti pomoci svého rozvoje a svou
davéryhodnosti, potom mohou byt fizeni mnohem flexibilnéjSim zplsobem, ktery jim
poskytuje vétsi pravomoci brat na sebe odpovédnost. Oba zplsoby nazirdni na clovéka
mohou mit svou ulohu pfi zlepSovani bezpecnosti, ale prevlada nazor, Zze ten druhy uvedeny
pristup bude v delsi perspektivé mit vétsi prinosy.

e Specifické pozadavky pro systém clovék-robot: Na ¢lovéka si utvari nadzor vzdy jen ten, kdo

daného jedince osobné zna. O anonymniho ¢lovéka se nezajimame a nemame ani potrebu si
na néj vytvaret jakykoli nazor. A pravé to je velkou slabinou pracovnich systému clovék-
robot, nebot s klesajicim poctem zaméstnancl na téchto pracovistich, klesd i zajem
nadfizenych o né. To se opét mUlzZe projevit socidlni deprivaci téchto lidi, ztratou jejich
motivace a zajmu o praci i své okoli. Jedna se o potencialné zavazny socialné patologicky jev,
ktery maze mit v dlouhodobém horizontu velmi negativni disledky. Zménit to Ize pouze tak,
Ze o tyto pracovniky bude organizace projevovat viditelny zajem. MoZnosti je celd fada — od
CastéjSich pracovnich prestdvek, pres poskytovani rlznych benefitd az po zajiSténi
intenzivnéjsiho kontaktu svedoucimi pracovniky. Zajem o ¢lovéka ale rozhodné nelze
nahradit financnim plnénim nebo rliznymi hmotnymi kompenzacemi. Frustrace zaloZend na

nezadjmu druhych timto nezmizi.
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Metodika sbéru dat a jejich vyhodnoceni
Definovani vyzkumnych hypotéz

Hlavnim cilem vyzkumu provadéného v ramci projektu RIDWOS bylo zmapovat postoje a nazory
cilové skupiny respondenttd, kterymi byli zaméstnanci, jeZz prichazeji do primého pracovniho
kontaktu s roboty. Snahou Setfeni bylo ziskat informace (zpétnou vazbu) o tom, jak tato kooperace
lidi s roboty probiha, jak zaméstnanci vnimaji zavadéni robotizace pracovnich operaci, jak nahlizeji
na technologicky vyvoj v této oblasti a jak robotizace ovlivnila Uroven kultury bezpeénosti na téchto
pracovistich.

Pro tento vyzkum byly definovany nize uvedené vychozi hypotézy, jejichZ platnost mélo provedené
Setfeni ovérit.
e Hypotéza 1: Spoluprice sroboty je zaméstnanci vnimana pozitivné, tj. zameéstnanci ve
vyuzivani robotl pfi praci spatfuji prinosy.
e Hypotéza 2: Spoluprace s roboty neni naro¢na na znalosti, dovednosti a fyzicky a mentalni
vykon zaméstnanca.

e Hypotéza 3: Spoluprace s roboty se pozitivné promitla do Urovné bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci na zkoumaném pracovisti.

Dotaznikové Setreni

Dotaznik pouzity pro potieby Setfeni v ramci tohoto projektu byl specificky navrzen s prihlédnutim
k zaZitym normam a pfistupim pouzivanym pro sociologickd Setfeni. Na jeho tvorbé se aktivné
podilela spolupracujici psycholozka, ale také lidé s manazerskymi zkusenostmi.

Vstupni €ast tradicné obsahovala osloveni, sezndmeni respondentl s ucelem 3Setfeni a pokyny
k vyplnéni. Hlavni ¢ast pak obsahovala dvé otazky demografického charakteru a patnact
vyzkumnych otazek, z nichz tfi byly mapovaci. Tento rozsah byl zvolen z toho dlivodu, aby dotaznik
mohli respondenti vyplnit béhem pracovni prestavky (max. 10 minut). Otazky byly koncipovany jako
uzaviené ve formé tvrzeni, prficemz odpovédi byly Skalované za pomoci pétibodové Likertovy
stupnice (Zcela souhlasim / Caste¢né souhlasim / Nevim / Casteéné nesouhlasim / Zcela
nesouhlasim). Byl kladen ddraz na to, aby formulace jednotlivych otadzek byly srozumitelné a
jednoznacné, a aby respondenti jiz po prvnim precteni pochopili jejich vyznam a smysl. JelikoZ se
predpokladalo, Ze se mezi respondenty budou vyskytovat také cizinci nehovofici dobte Cesky, byly
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otazky sestaveny tak, aby se v nich nevyskytovaly vyznamové slozité, neobvyklé Ci slangové vyrazy
ani zapory (zejména dvaoijité).

Vyzkumné otazky byly nasledujici:
1) Vyuzivani robotli na nasem pracovisti vedlo ke zvyseni efektivity nasi prace.
2) Na nasem pracovisti roboty pracuji bezproblémové a spolehlivé.

3) Pouzivani robotli na nasem pracovisti pomohlo snizit pocet pracovnich udrazli a
nebezpecnych situaci.

4) Prace s roboty si vyZaduje vyssi znalosti a kvalifikaci zaméstnanca.

5) Pouzivanim robot( na nasem pracovisti odpadla potreba sloZitého rozhodovani a hlubsiho
premysleni pfi praci.

6) Myslim si, Ze adaptace lidi na préci s roboty je narocna.

7) Znam pripady, kdy pracovnici museli v disledku robotizace zménit svou pracovni pozici.

8) P¥i praci s roboty na naSem pracovisti nepocituji zadny strach nebo nervozitu.

9) Zavadéni robotizace v automobilovém primyslu je trend, ktery bude i nadale pokracovat.

10) Myslim si, Ze v budoucnu budou roboty schopny nahradit ¢lovék pfi praci uplné.

11) Pracovni tempo na nasem pracovisti v podstaté udava robot.

12) Dovedu si predstavit spolupraci s humanoidnim robotem (tj. robot svym vzhledem podobny
Clovéku).

13) NasSe odborova organizace se aktivné zajima o pracovni podminky na pracovistich, kde jsou
pouZzivany roboty.

14) Domnivam se, Ze z pouzivani robotl (nejen na pracovisti, ale i v béZném Zivoté) nemuseji mit
lidé Zadné obavy.

15) Prace s roboty urcitym zpGsobem ovlivnila i mlj osobni Zivot (jakkoliv).

Sebrané dotazniky byly vyhodnoceny prostiednictvim aplikace Survio, ktera umoznuje ze ziskanych
dat zpracovat zakladni deskriptivni statistiku. Mnohem zajimavéjsi vysledky ale poskytla
kvantitativni analyza, kterd byla provedena pomoci metody grupovani. Jednotlivé otdzky byly podle
specificky stanoveného klice rozdéleny do tfi skupin dle svého zaméreni. Takto roztfidéna data
umoZnila potvrdit, ¢i vyvratit uvedené ti stanovené hypotézy.
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Vlastni vyhodnoceni pak bylo provedeno ve tfech krocich:

e Byl proveden vypocet medidanu hodnot v ramci kazdé grupy pro kazdého respondenta v
hodnocené skupiné — takto byly ziskany tfi hodnoty vintervalu (1 ; 5) pro kazdého
respondenta.

e Byl proveden vypocet priméru hodnot ziskanych dle bodu 1 v ramci kazdé grupy pro vsechny
respondenty v hodnocené skupiné — takto byla ziskdna jedna hodnota vysledného skore,
které se nachdzelo v intervalu (1; 5).

e Hodnoty ziskané dle bodu 2 nachazejici se vintervalu (3,50 ; 5) byly interpretovany jako
,Hypotéza byla potvrzena”, resp. hodnoty nachazejici se vintervalu (1 ; 3,50) byly
interpretovany jako ,Hypotéza nebyla potvrzena“.

ZpUsob grupovani jednotlivych otazek, jakoZ i bodové hodnoty jednotlivych odpovédi, uvadi tabulka
nize. Zelena barva predstavuje Grupu 1 (tj. ovéreni hypotézy ¢. 1), oranzova barva predstavuje
Grupu 2 (tj. ovéreni hypotézy €. 2) a modra barva prestavuje Grupu 3 (tj. ovéreni hypotézy ¢. 3).

£ |k e | £
= | e =
, L R e R E O ‘E“ o ‘E"
Otazka e= | 8= 2 | 25| 85
NS [ @83 2 wo | No
S 1©8 O g (]
= =
1 Vyuzivani robotll na nasem pracovisti vedlo ke zvyseni efektivity nasi 5 4 3 2 1
" | préace.
2. | Na nasem pracovisti roboty pracuji bezproblémové a spolehlivé. 5 4 3 2 1
3 Pouzivani robotl na nasem pracovisti pomohlo snizit pocet pracovnich 5 4 3 2 1
" | drazl a nebezpeénych situaci.
4. | Prace s roboty si vyZaduje vyssi znalosti a kvalifikaci zaméstnancd. 1 2 3 4 5
5 Pouzivanim robotl na nasem pracovisti odpadla potfeba sloZitého 5 4 3 ) 1
" | rozhodovani a hlub$iho pfemysleni pfi praci.
6. | Myslim si, Ze adaptace lidi na praci s roboty je naroc¢na. 1 2 3 4 5

Znam pripady, kdy pracovnici museli v disledku robotizace zménit

7. ] o Nehodnoti se kvantitativné
SvVou pracovni pozici.
3 Pti praci s roboty na nasem pracovisti nepocituji Zadny strach nebo 5 4 3 ) 1
nervozitu.
9. Zavadéni robotizace v automobilovém primyslu je trend, ktery bude i 5 4 3 2 1
nadale pokracovat.
10. MYsI.irlr1 si,vie v budoucnu budou roboty schopny nahradit ¢lovéka pfi 1 2 3 4 5
prdci Uplné.
11. | Pracovni tempo na nasem pracovisti v podstaté uddva robot. 1 2 3 4 5
12, Dovedu si predstavit spolupraci s humanoidnim robotem (tj. robot 5 4 3 2 1
svym vzhledem podobny ¢lovéku).
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13. Nase oF:lvblorova orgamzacewselaktlvne zajima o pracovni podminky na Nehodnoti se kvantitativné
pracovistich, kde jsou pouzivany roboty.
14 Domnivam se, Ze z pouZivani robotl (nejen na pracovisti, ale i 5 4 3 ) 1
" | vb&Zném Zivotd) nemuseji mit lidé 74dné obavy.
15. | Prace s roboty urcitym zpUsobem ovlivnila i m{j osobni Zivot (jakkoliv). Nehodnoti se kvantitativné

Otazky vyznacCené Sedé, a to otazky ¢. 7, 13 a 15, nebyly s ohledem na svij charakter do vyse
uvedeného hodnoceni zahrnuty, nebot se v souladu s pouzitym pfistupem jednalo pouze o dotazy
mapovaci povahy. Ty totiz neslouzily k potvrzeni stanovenych vyzkumnych hypotéz, ale jako
vychodisko pro doprovodné komentare pro vysledné shrnuti.

Rizené rozhovory

Hlavnim cilem tohoto Setfeni bylo zmapovat postoje a nazory team leaderd, ktefi vedou pracovni
skupiny zaméstnancu, ktefi dennodenné prichazeji do pfimého pracovniho kontaktu s roboty nebo
s nimi pfimo pracuji. Snahou bylo ziskat informace (zpétnou vazbu) o tom, jak tato kooperace lidi s
roboty probiha, jak zaméstnanci vnimaji zavadéni robotizace pracovnich operaci, jak nahlizeji na
technologicky vyvoj v této oblasti a jak robotizace ovlivnila Uroven kultury bezpecnosti na téchto
pracovistich.

Pro tento vyzkum byla definovana jedna zakladni hypotéza, jejiz platnost mél provedeny sbér dat
ovérit Ci vyvratit. Hypotéza znéla: Robotizace pracovnich operaci na daném pracovisti prinesla
jasna pozitiva a zaméstnanci ve vyuZivani robotul pfi praci spatfuji pfinosy.

Jako technika pfedvyzkumu byla zvolena kombinace prohlidky vybranych pracovist, kde jsou
priamyslové roboty pouzivany, a individudlni rozhovory s vedoucimi téchto pracovist. Na tuto c¢ast
pak navazal samotny vyzkum, ktery spocival nejprve v peclivé pfipravé otazek uréenych pro fizené
polostrukturované rozhovory s jednotlivymi team leadery a jejich nasledné provedeni in situ.

Zasadou pro provedeni vyzkumu za vyuZiti polostrukturovaného individudlniho rozhovoru je, Ze toto
interview musi byt provedeno dle predem pfipravené kostry témat, ktera je vymezena nékolika
vychozimi otdzkami. BEhem rozhovoru samotného je pak ukolem vyzkumnika za vyuziti dopliujicich
otazek usmérnovat rozhovor s respondentem tak, aby se respondent mohl oteviené vyjadfit ke
vsem okruhlim otazek, avSsak nesmi dojit k nezddoucimu odklonu od merita véci, coz by mohlo vést
k ziskani zkreslenych nebo nepouzitelnych odpovédi.
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V rdmci rozhovoru tak byla aplikovana Kerlingerova technika, kterd je zaloZzena na dodrzeni sedmi
kritérii:

e Otazka musi mit vztah k vyzkumnému problému.

e Typ a forma otdzky musi odpovidat typu a charakteru informace.

e Otazka musi byt jasna a nedvojsmysina.

e Otazka nesmi byt sugestivni.

e Otdzka nema stavét na informacich, které respondent nezna.

e Otdzka nema byt formulovana tak, aby byla emocionalné pfijatelna.
e Otdzka nema navadét k socialné zadoucim odpovédim.

Pro fizené rozhovory jsme definovali pét vychozich otevienych otazek projektivniho typu:

1) Uvedte pfinosy a Uskali pfi pouzivani robotl na Vami fizeném pracovisti.

2) Jak vnimaji Vasi podfizeni pouzivani robotl na pracovisti?

3) Jakym zplsobem se promitlo pouzivani robott do Urovné kvalifikace a poZzadavk( na znalosti
zaméstnanc(?

4) Myslite si, Ze robotizace pracovist ovlivnila chovani zaméstnancu pfi praci, jejich stereotypy
a navyky?

5) Jaké mate ocekavani s ohledem na vyvoj robotizace pracovist do budoucna?

U¢elem rozhovora nebylo odhalit nedostatky na jednotlivych pracovistich nebo v organizaci prace,
nybrz ziskat podpurna data pro ovéreni stanovené vyzkumné hypotézy. S ohledem na epidemickou
situaci nebylo mozné rozhovory provést osobné "face to face", a proto byla pouzita metoda CATI
(Computer Assisted Telephone Interviewing). Odpovédi byly zaznamenavany pouze formou
poznamek, tj. audiozaznam nebyl pofizovan.

Odpovédi ziskané pfi fizenych rozhovorech byly nasledné vyhodnoceny dvéma metodami:

A) kvantitativni analyzou metodou grupovani a

B) kvalitativni obsahovou analyzou.
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Ad A) Grupovani ziskanych odpovédi bylo provedeno za vyuziti nize uvedené kategorizacni tabulky,
ktera poskytuje zjednodusené agregované informace o ndazorech vedoucich pracovnikli na
jednotlivé okruhy témat, které byly predmétem fizeného rozhovoru. Jednotlivé odpovédi byly
obodovany zplsobem uvedenym v tabulce niZe a ze ziskanych skore byl proveden:

e Vypocet priméru ze vsech hodnot pro kazdého respondenta v hodnocené skupiné —
vystupem je hodnota v intervalu (1 ; 5).

e Vypocet medidanu z hodnot ziskanych dle bodu 1 vramci mnoZiny respondentl v celé
hodnocené skupiné — vystupem je hodnota v intervalu (1 ; 5).

Interpretace ziskanych vysledk( pak byla takova, Ze hodnota medianu vyssi jak 3,5 indikuje, Ze na
daném pracovisti mélo zavedeni robotizace pozitivni dopady, zaméstnanci se s roboty sZili, pfijali je
kladné, rozsitili si svou kvalifikaci, ziskali nové dovednosti a v dalSi robotizaci vidi pozitivni
perspektivy.

Ad B) Kvalitativni obsahova analyza pak byla pouzita pro deskripci a utfidéni informaci ziskanych od
jednotlivych respondentl. Ziskané odpovédi proto byly nejprve roztfidény do dvou skupin:
PfileZitosti a Uskali. Nasledné byly identifikovany podobné proménné znaky jednotlivych odpovédi
a to tak, aby bylo moiné definovat konkrétni prevladajici postoje v dané skupiné vedoucich
pracovnikd.

Tab. 1 Pfehled polozenych otdzek, sledovanych aspektl a bodova skala pro hodnoceni.

Principialni varianty odpovédi

Otazka Sledovany aspekt Bodové skore
5 3 1
1) Uvedte pfinosy a Pfinosy Pfinosy znaéné Pfinosy jen dil&i Pfinosy Zadné
uskali pfi pouzivani
robotli na Vami Uskali Uskali 24dné Uskali dil& Uskali znagné

fizeném pracovisti.

Roboti pfi praci

2) Jak vnimaji Vasi
podfizeni pouzivani
robotl na pracovisti?

Prijeti robotizace
lidmi

pomahaji/szili se
S nimi

Bez robot( se
obejdeme

Roboti pfi praci
nepomahaji

Vliv robotizace na
pracovni trh

Roboti vytvareji
nové pracovni
prilezZitosti

Roboti vyznamné
neovliviuji
pracovni trh

Roboti berou
lidem praci
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Principialni varianty odpovédi

promitlo pouzivani
robotl do Urovné
kvalifikace a
pozadavkll na znalosti
zaméstnanc(?

Otazka Sledovany aspekt Bodové skore
5 3 1
. . - Kvalifikace .
Vliv robotizace na | Kvalifikace . . Kvalifikace
v ° kvalifikaci zameéstnancl se zamestnancu zameéstnancl se
3) Jakym zplsobem se ! . mé s6stala beze m
zaméstnancl zvysila snizila

zmény

Vliv robotizace na
dovednosti a
motivaci
zaméstnancl

Zameéstnanci
ziskali nové
dovednosti, nebo
vyS$Si motivaci

U zaméstnancl
nedoslo k Zzadné
zmeéné

Dovednosti nebo
motivace
zaméstnancl se
snizily (lenost,
otupélost...)

4) Myslite si, Ze
robotizace pracovist
ovlivnila chovani
zaméstnanc( pfi praci,
jejich stereotypy a
navyky?

Vliv robotizace na
pracovni
vykonnost
zaméstnancl
nebo BOZP

N . Robotizace N .
Zameéstnanci se . . Zameéstnanci se
o , | neméla vliv na vl ,
zlepsili v pracovni , zhorsili v pracovni
, . pracovni , .
vykonnosti , vykonnosti
vykonnost
Zamestnanci Robotizace Zamestnanci

zacali préci délat
efektivnéji

neméla vliv na
efektivitu prace

zacali préci délat
méné efektivné

Zaméstnanci
zacali préci délat
bezpecnéji

Robotizace
nemeéla vliv na
bezpecnost prace

Zaméstnanci
zacali préci délat
méné bezpecné

5) Jaké mate
ocekavani s ohledem
na vyvoj robotizace
pracovist do

Trendy a tempo

Robotizace na
pracovistich bude

Robotizace na
pracovistich bude

Robotizace na
pracovistich

dalsi robotizace intenzivné pokracovat jen nebude dale
pokracovat pozvolna pokracovat
Robotizace bude | Robotizace Robotizace bude

Vyhledové efekty

mit vyznamné

nebude mit na

mit negativni

budoucna? robotizace na svét o v . N
race pozitivni efekty svét prace efekty na svét
P na svét prace zasadni dopad prace
Pozndmka: V pripadé, Ze se respondent kdanému tématu nevyjadril, anebo se vyjadril

nejednoznacné (napfr. si v pribéhu rozhovoru protirecil), nebyla jeho odpovéd’ ddle hodnocena
(v Tab. 3 oznaceno symbolem —).
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DosaZené vysledky

SWOT analyza

Silné stranky

Technické aspekty

1. Zvyseni efektivity, flexibility a produktivity prace pfi nizsich provoznich nakladech.

2. Naklady na provoz robota jsou nizsi nez naklady spojené se zaméstndvanim zaméstnancd.

3. Stroje mohou pracovat nepretrzité, v pozadované kvalité prace a bezchybné po celou dobu
svého provozu.

4. S ohledem na presnost stroji dochazi ke snizeni zmetkovosti vyrobk.

5. Automatizace (softwarova i fyzickd) vede ke zvySeni Girovné bezpecénosti a ochrany zdravi pfi
praci (eliminace selhani lidského Cinitele).

6. Digitalizaci pracovnich ¢innosti dochazi ke zvySovani konkurenceschopnosti firem (s
ohledem na zrychleni a efektivitu fizeni proces(, apod.).

7. Rozvoj IT sektoru. Pomoci software Ize provést digitdlni podobu vyrobku jesté pred jeho
fyzickou vyrobou (moZnost Upravy/doladéni pred samotnou vyrobou). Do procestl montaze
vyrobk( se zapojuji prvky rozsifené/asistované reality. Za pomoci virtualni reality Ize
flexibilnéji provadét napt. vzdélavani zaméstnanci/osob.

8. Digitalizaci dochazi k navySeni Urovné komunikace nejen navzajem mezi lidmi, ale i mezi
stroji jakoz i mezi lidmi a stroji.

9. Smart neboli chytré technologie (napf. ¢idla/senzory) dokazou prinaset radu klicovych
informaci o pribéhu vyrobnich ¢i technologickych procesech, stavu méfitelnych velicin.

10. Prediktivni udrzba Setfi lidskou praci i naklady v souvislosti s predchazenim materialnich
Skod.

11. Potfeba automatizace procest zvySuje poptavku po strojich/zatizenich.

12. Bezchybnost v provadéni slozZitych vypocetnich operaci, planovani prace, nastaveni a fizeni
procesu.

13. Nastup umélé inteligence (stroje jsou ,,chytiejsi“ a vice lidem ulehcuji praci).

14. Velké podniky maiji zajem a jiz znac¢né digitalizuji svou vyrobu, zavadéji robotizaci apod.

15. Nastup 3D tisku vyznamné zasahuje do oblasti vyroby ¢i udrzby.

16. Nastup samoriditelnych dopravnich a manipulacnich prostredka.

Lidské aspekty
1. Pozitivni dopady na ekonomicka odveétvi napf.:

e Ekonomicky sektor — Analyticka podpora. Softwarovi roboti pomahaji eliminovat lidské
chyby a provadét pro lidsky mozek naroéné operace (napt. provadéni detailni analyzy
provedenych soudnich rozhodnuti a precedent( v pravnich kauzach, sprava emailové
posty). Softwarovi roboti rovnéZz napomahaji i pfi provadéni zakladnich vstupnich
pracovnich pohovoru a Setfi tak ¢as personalist(.
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e Energeticky primysl — Software na bazi umélé inteligence pod dohledem ¢lovéka
komplexné fidi vyrobni nebo technologické procesy. Roboty zajistuji manipulaci
s materidlem.

e Doprava —znacny rozvoj a nasazovani samoriditelnych/autonomnich dopravnich a
manipulacnich prostfedk.

e Zpracovatelsky primysl — Masivni nasazovani softwarovych i fyzickych robotd do
vyrobniho procesu.

e Stavebnictvi — Prvotni nasazovani 3D tisku. Virtualni vizualizace kompletni stavby jiz ve
fazi pripravy projektu.

2. Pomoci specidlnich senzor( Ize sledovat zdravotni stav ¢lovéka.

3. Nahrazeni nebezpecnych, fyzicky namahavych praci nebo ¢innosti roboty v kontextu snizeni
pracovni Urazovosti i pfimého ohrozZeni lidského Zivota.

4. Exoskeletony a robotické obleky snizuji fyzickou zatéz ¢lovéka pfi praci.

5. ZvySovanim vyrobni kapacity automatizovanych strojl/zafizeni dochazi k vyssi potrebé
pracovni sily pro jejich vyrobu.

6. Zavadéni a navySovani poctl automatizovanych stroji/zafizeni ve firmé zvySuje potrebu
pracovni sily s ohledem na jejich programovani, obsluhu a udrzbu.

7. Robotika nachazi znacné uplatiovani ve zdravotnictvi (drobné operacni zakroky, presny
screening, apod.).

8. Nastupem modernich technologii dochazi ke znaénym proménam pracovniho trhu, coz se
projevuje pozitivné v poptavce nejen po kvalifikovanych pracovnicich, ale i
nekvalifikovanych s ohledem na potreby zvySovani produktivity prace.

9. Sohledem na poddimenzovani trhu prace cena lidské prace stdle stoupa.

Slabé stranky

Technické aspekty

1. Prozavadéni digitalizace/automatizace jsou nutné pocatecni investice, coz je pro mnoho
malych a stfednich podnik(i znacny aZ nepredstavitelny problém.

2. Znacnd ¢ast firem neni ani v soucasnosti pfipravena na pfijeti strategie Primysl 4.0
(technicky, financ¢né, personalné, strategicky).

3. Se sofistikovanymi modernimi technologiemi mohou pracovat (obsluhovat, provadét
udrzbu) jiz jen specialné zaskolené osoby (zpravidla nutno fesit externimi odborniky).

4. Velké firmy s dostateénym mnozstvim financnim prostredk i lidskych zdroji mohou
snadnéji digitalizovat své firmy Ci zavadét robotizaci a oproti malym a stfednim firmam, tak
ziskavaji stale vétsi konkurencni naskok.

5. Nutnost zajisténi vysoké ochrany dat. Digitalizace skyta znacnou hrozbu v oblasti ochrany
citlivych udaju (kradez/zneuziti osobnich udajl osob).

6. Pracovni Urazy ve spojitosti s provozem automatizovanych zatizeni (roboty, samoriditelné
prostredky) maji zpravidla zavaziné az fatalni disledky na lidské zdravi.
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Lidské aspekty

1. Predpoklada se hrozba eliminace nékterych pracovnich pozic. Zejména se bude jednat o
rutinni prace, které Ize automatizovat. V CR se v nasledujicich dekadach predpoklada zanik
az stovek tisic pracovnich mist.

2. Prdvnirdmec z oblasti zavadéni robotizace na pracovistich firem neni témér resen (ve
spojitosti s odpovédnosti za Skodu).

3. Pracovni trh je zna¢né poddimenzovany a nar(lstajici poCet automatizovanych
strojl/zafizeni ¢i neskutecné rychly rozvoj IT sektoru bude pocéty nezaméstnanych stéle
sniZzovat a poddimenzovanost pracovni trhu tak bude stdle vice nardstat.

4. Psychosocialni aspekty (ve firmach, kde dochazi k zavadéni digitalizace/robotizace panuji
mezi zameéstnanci obavy z mozné ztraty pracovniho mista, odpor pfi spolupraci s napf.
kooperativnim robotem, psychické obtiZe pfi ztraté pracovniho mista, zejména starsi
generace obyvatel mohou mit odpor k rekvalifikaci na obsluhu modernich technologii nebo
k jejich obsluze).

5. Firmy nemaji pfipravenu strategii ohledné pomoci napf. v podobé tzv. outplacementu, pro
pripad propusténi vétsSiho mnozstvi zaméstnanca.

PrilezZitosti

1. Neustaly rozvoj IT sektoru umozZnuje zejména generaci mladych pracovnik(i nové moznosti
v ramci rozvrzeni si pracovnich ¢innosti (praci lze prolinat mimopracovnimi dusevnimi i
fyzickymi aktivitami) i fyzického mista jejich skute¢ného vykonu (Home office i provadeéni
prace vzdalené napf. z jiného statu).

2. Rychly a neustale se rozvijejici sektor IT a vyroby modernich technologii naskyta neustale
nové moznosti podnikani v té dané oblasti.

3. Automatizaci pracovnich ¢innosti lze vyuzit usetreny lidsky potencial v jinych oblastech
zajmu firem.

4. Prispravném nastaveni strategie v zavadéni digitalizace/robotizace ve firmach nebude
dochazet k Ubytku pracovnich mist, ale naopak k jejich vytvareni.

5. Zavadénim digitalizace/robotizace mohou firmy ziskat vyhodu zvySeného zajmu v ramci
pracovniho trhu.

6. Rozvoj IT sektoru nabizi nové moznosti ve vzdélavani nebo zvySovani rekvalifikace osob
(redlna vizualizace uciva, studium online).

7. S nastupem robotizace bude dochazet ke znacnému rozvoji oblasti socialnich sluzeb (péce o
Clovéka, vzdélavani, rozvoj zajmovych aktivit).

8. Nedostatek lidské pracovni sily se snazi firmy kompenzovat pofizovanim robot(, jejichz
cena se postupem Casu bude sniZzovat az na uroven, kdy si jejich pofizeni budou moci
dovolit i firmy, které na né v sou€asnosti nemaji prostredky.
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Hrozby

1. Predpoklada se hrozba eliminace nékterych pracovnich pozic. Zejména se bude jednat o
rutinni prace, které lze automatizovat.

2. Roboty mohou ¢lovéku zpUsobit zavazna az fatalni zranéni.

3. Podniky, které nebudou digitalizaci potazmo robotizaci zavadét, mohou s ohledem na
charakter své vyroby ztracet na konkurenci.

4. Neuspéch (zejména financ¢ni dopady) v zavadéni digitalizace pti nespravné nastavené
strategii a vyhodnoceni rizik.

5. Rozvoj sektoru Internet véci muize byt pricinnou ruseni kamennych prodejen (valna vétsina
objednavky soucastek, pracovnich a ochrannych pomucek, apod. se bude nakupovat jiz jen
skrze internet).

6. Uméld inteligence muze v disledku nespravnych (i kdyZ napf. umyslnych) rozhodnuti
ohrozit lidsky Zivot ¢i zpUsobit majetkovou ujmu.

7. Android Sophia od spole¢nosti Hanson Robotics obdrZela v saudské Arabii jako prvni na
svété statni obcanstvi. Dokazou lidé pfijmout fakt, Ze roboti budou mit stejna prava jako
oni?

8. Znacné zavadéni automatizace vyroby spojené s Ubytkem osob na pracovisti mize mit
negativni dopady na psychiku stavajicich pracovnika.

9. Pfi nedostatecné komunikaci mezi firmou a zaméstnanci v otazkach dalSiho smérovani
firmy, resp. miry zavadéni digitalizace/robotizace mohou vznikat konflikty (obavy
zaméstnancl ohledné ztraty zaméstndni, nepochopeni tcelu zavddéni zmén, apod.).

10. Provedenim tzv. hackerskych utok( muze dojit ke zneuZiti software, stroje (napft. robota,
dopravniho prosttedku) ¢i citlivych firemnich udajd k nekalym dmyslim.

11. Zavislost lidi na strojich neustale roste, coz se mliZze negativné projevit napr. na snizeni
jejich inteligence (u mnoha cinnosti jiz neni treba premyslet, vykonaiji je stroje), digitalni
demence (aktualni datum se zjistuje pouze pomoci mobilniho telefonu), sniZzeni ostrazitosti
nebo jinych zakladnich instinktd (,autonomni“ automobil nemUzZe ¢lovéka nikdy srazit).

12. Existuji predstavy, Ze v pripadé tzv. blackoutu elektrické energie dojde soucasné i k
blackoutu lidské mysli a paméti.

13. Zvysujici se konkurencni naskok velkych firmem (vzhledem k dostate¢nému kapitalu i poctu
lidskych zdroji) maze byt pricinou krachu mnoha malych a stfednich firem.

14. V pripadé ,,masovéjsiho” propusténi lidi v disledku digitalizace/robotizace vyroby mohou
nastat nepokoje lidi, protesty, vznik Spatné nalady ve spole¢nosti.

15. Spoluprace lidi s roboty mohou u lidi vyvolavat negativni emoce.

16. Vynosy z digitalizace/robotizace se budou prerozdélovat pouze mezi management firem,
nikoliv vSechny zaméstnance firmy.

17. V pripadé vyznamného sniZzovani po¢tu zaméstnancl bude vyznamné klesat i role odbora.

18. Nefizeny ndastup digitalizace/robotizace s ohledem na udrZitelnost a rozvoj pracovnich mist
muZe vést ke sniZzovani pracovnich Uvazkd u zaméstnancu.
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Dotaznikové Setreni

Vysledné skore
Skupina Pocet respondentt
Grupa l Grupa 2 Grupa 3

VoS 250 4,00
Firma ¢.1 43 4,21
Firma ¢.2 237 4,15
Firma ¢.3 7 4,36
Firma ¢.4 22 3,59
Firma ¢.5 5 4,00

Legenda: Hypotéza byla potvrzena | _

Ze ziskanych vysledku je zfejmé, Ze u sledovanych skupin respondentt vysly kvalitativné podobné
zavéry — u vSech byla hypotéza 1 potvrzena, resp. hypotéza 2 byla vyvracena. Ovsem v pfipadé
hypotézy 3 se nazor respondentd z Firmy €. 4 od ostatnich skupin lisil.

Hypotéza 1 byla postavena na premise, Ze spoluprace s roboty je zaméstnanci vnimana pozitivné,
tj. zaméstnanci ve vyuZivani robotd pri praci spatfuji prinosy. Tento zavér byl nejpresvédcivéji
potvrzen u respondentl z Firmy ¢. 3 a Firmy ¢. 5, kde ale s roboty pracuje jen velmi maly pocet
pracovnikd, coz nemusi mit dostatecné vypovidaci hodnotu. Nicméné i v pfipadé respondent(
z Firmy &. 1, Firmy &. 2, Firmy €. 5 a student(i VOS byla hodnota vysledného skére na trovni 4,00 a
vySsi, coZ je velmi presvédcivy vysledek. Jen velmi nizko, a tudiz ne pfilis presvédcive, tuto hypotézu
potvrdili také respondenti z Firmy €. 4, jejichz vysledné skore pro grupu 1 Cinilo jen 3,59.

Hypotéza 2 byla postavena na premise, Ze spoluprace s roboty neni naro¢na na znalosti, dovednosti,
ani fyzicky nebo mentalni vykon zaméstnanci. Vsech Sest skupin respondentl se shodlo v tom, Ze
tento nazor neni spravny, respektive Ze prace sroboty vyZzaduje na strané jejich obsluhy Ci
podpurného persondlu specifické znalosti a dovednosti. Vyjimkou byla Firma €. 5, u niZ vysledné
skdére v dané grupé dosahlo hodnoty 3,38 , coZ je hodnota blizka limitni hodnoté 3,5. Tito
respondenti evidentné nejsou pfiliS presvédceni, Ze by (spolu)prace s roboty vyZzadovala néjaké
zvlastni ,nadstandardni” znalosti a dovednosti.
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Hypotéza 3 byla zaloZena na premise, Ze spoluprace s roboty se pozitivné promitla (pfipadné muize
promitnout) do Urovné bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci na pracovisti, kde jsou roboty
pouzivany. V tomto pripadé se vysledky celkového skére u respondent( z jednotlivych firem velmi
podobaly, respektive byly ve shodé i s nazory student(l VOS. Nazor, Ze tato domnénka je spravna,
nejsilnéji zastavali respondenti z Firmy €. 3, u nichZ se tento efekt jiz patrné redlné projevil. Méné
vyrazné tento nazor zastavali studenti VOS, co? je ale vysledek oéekdvatelny, nebot tito respondenti
jesté nemaji osobni zkusenost z pracovniho procesu. Prekvapivy zavér poskytly nazory respondent
z Firmy ¢. 4. Tato skupina lidi evidentné ptinos robotizace ve zlepSovani stavu BOZP na jejich
pracovistich nezaznamenala. To mGzZe byt samoziejmé ovlivnéno charakterem ¢innosti, které v dané
firmé vykonavaji roboti, resp. lidé.

Rizené rozhovory

Vysledky fizenych rozhovorl shrnuji tabulky nize.
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Vysledky kvantitativni analyzy pro jednotlivé firmy.

Firmac. 1

2 . . Respondent
Otazka Postoje/nazory
1 2 3 4
1 Uvedte pFinosy a Uskali pFi pouZivani robot(i na Vami PFinosy 5 5
fizeném pracovisti. Uskali 5 - 1 1
Prijeti robotizace lidmi 5 5 5 5
2 | Jak vnimaji Vasi podfizeni pouzivani robotl na pracovisti?
Vliv robotizace na pracovni trh 3 1 - -
Vliv robotizace na kvalifikaci zaméstnanct 5 5 5 5
3 Jakym zplsobem se promitlo pouZivani robot(i do drovné - - - —
kvalifikace a poZadavkd na znalosti zaméstnanci? Vliv robotizace na dovednosti a motivaci — 5 1 _
zaméstnancl
4 Myslite si, Ze robotizace pracovist ovlivnila chovani Vliv robotizace na pracovni vykonnost 5 5 5 5
zaméstnancu pfi praci, jejich stereotypy a navyky? zaméstnanci nebo BOZP
L o ) Trendy a tempo dal3i robotizace 5 5 5 -
5 Jaké mate ocekavani s ohledem na vyvoj robotizace
pracovist do budoucna? ) ) ) L
Vyhledové efekty robotizace na svét prace 3 5 3 3
Pramér skére 4,50 4,50 3,75 4,00
Median skore 4,25
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Firmac. 2

i o Respondent
Otazka Postoje/nazory
1 (2|3 (4|5|6 (7|89 (10/11(12|13 |14 |15 |16
Uvedte pfinosy a uskali pfi Pfinosy 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5
1 | pouzivani robotd na Vami fizeném | | ]
pracoviti. Uskali 1 3 1 3 3 3 1 1 1 1 - 1 3 1 3 1
L L Pfijeti robotizace lidmi 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 |5
5 Jak vnimaji Vasi podfizeni
pouZivani robotd na pracovisti? Vliv robotizace na pracovni trh -l =33 |11 |1 |11 |3]|-|-]3]1

Jakym zplisobem se promitlo Vliv robotizace na kvalifikaci 5 g 5 g 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

v o . . , Y zaméstnancu
pouzivani robotd do Urovné
kvalifikace a poZzadavk( na znalosti . . .
P Vliv robotizace na dovednosti a

& 0? L y o - 5 - 5 5 - - 1 - - - 5 5 5 - -
zamestnancus motivaci zamestnancu

Myslite si, Ze robotizace pracovist
4 | ovlivnila chovani zaméstnanci pfi
praci, jejich stereotypy a navyky?

Vliv robotizace na pracovni vykonnost
zaméstnancl nebo BOZP

Jaké mate oekavani s ohledem na | Trendy a tempo dalsi robotizace 5 3 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 | vyvoj robotizace pracovist do Vyhledové efekty robotizace na svét
budoucna? v y 33|13 3|1 -|s|3]|3|3]|3|1]|s5]3]3
! prace

Primér skére | 4,14 | 3,75 | 3,25 | 4,33 | 3,89 | 3,00 | 3,57 | 3,67 | 3,75 | 3,75 | 4,71 | 3,67 | 3,75 | 4,50 | 4,00 | 3,75

Median skore 3,75
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Firmac. 3
z . . Respondent
Otazka Postoje/nazory
1 2 3
| | Uvedte pinosy a dskali pfi pouzivani robotl na Vami fizeném PFinosy 5 3 3
pracovisti. Uskali 3 3 1
Pfijeti robotizace lidmi 5 5 5
2 | Jak vnimaji Vasi podfizeni pouzivani robotl na pracovisti?
Vliv robotizace na pracovni trh - 1 3
Vliv robotizace na kvalifikaci zaméstnancu 3 3 5
3 Jakym zplsobem se promitlo pouZivani robotl do drovné - - - —
kvalifikace a poZadavkd na znalosti zaméstnanci? Vliv robotizace na dovednosti a motivaci 5 5 -
zaméstnancl
4 Myslite si, Ze robotizace pracovist ovlivnila chovani zaméstnancd | Vliv robotizace na pracovni vykonnost zaméstnanct 3 5 5
pfi praci, jejich stereotypy a navyky? nebo BOZP
5 Jaké mate ogekavani s ohledem na vyvoj robotizace pracoviét do | Trendy a tempo dalsi robotizace 5 5 5
budoucna? Vyhledové efekty robotizace na svét prace 5 5 1
Pramér skére 4,25 3,89 3,50
Median skore 3,89
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Firmac. 4
2 . . Respondent
Otazka Postoje/nazory
1 2 3 4
1 Uvedte pFinosy a Uskali pFi pouZivani robot(i na Vami PFinosy 5 3 5 5
fizeném pracovisti. Uskali 3 1 1 1
Prijeti robotizace lidmi 5 5 5 5
2 | Jak vnimaji Vasi podfizeni pouzivani robotl na pracovisti?
Vliv robotizace na pracovni trh 3 3 3 -
Vliv robotizace na kvalifikaci zaméstnanct 3 5 3 3
3 Jakym zplsobem se promitlo pouZivani robot(i do Grovné - - - —
kvalifikace a poZadavkd na znalosti zaméstnancG? Vliv robotizace na dovednosti a motivaci _ 5 _ 3
zaméstnancl
4 Myslite si, Ze robotizace pracovist ovlivnila chovani Vliv robotizace na pracovni vykonnost 5 5 5 3
zaméstnancu pfi praci, jejich stereotypy a navyky? zaméstnancui nebo BOZP
5 Jaké mate oéekavani s ohledem na vyvoj robotizace Trendy a tempo dalsi robotizace 5 5 5 5
pracovist do budoucna? Vyhledové efekty robotizace na svét prace 5 1 5 5
Pramér skére 4,25 3,67 4,00 3,75
Median skére 3,88
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Firmac.5
i o Respondent
Otazka Postoje/nazory
1 2 3 4 5
1 Uvedte pfinosy a uskali pfi pouzivani robotd na Vami | Pfinosy 5 5 5 5 5
fizeném pracovisti. Uskali 3 3 - 3 1
5 Jak vnimaji Vasi pod¥izeni pouZivani robott na PFijeti robotizace lidmi 5 5 5 5 5
pracovisti? Vliv robotizace na pracovni trh 1 3 - - 3
Jakym zpiisobem se promitlo pouzivani roboti do Vliv robotizace na kvalifikaci zaméstnanct 1 3 3 5 5
3 | urovné kvalifikace a pozadavkl na znalosti Vliv robotizace na dovednosti a motivaci
4 Myslite si, Ze robotizace pracovist ovlivnila chovani Vliv robotizace na pracovni vykonnost 5 3 3 5 5
zaméstnancu pfi praci, jejich stereotypy a navyky? zaméstnancui nebo BOZP
s Jaké mate oéekavani s ohledem na vyvoj robotizace Trendy a tempo dalsi robotizace 5 - 3 3 5
pracovist do budoucna? Vyhledové efekty robotizace na svét prace 3 1 - - -
pramérskore| 344 | 325 | 367 4,33 4,00
Median skére 3,67
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Vysledky kvalitativni obsahové analyzy.

Otazka 1

Uvedte pfinosy a uskali pfi pouZivani robotd na Vami fizeném pracovisti.

PRINOSY

USKALI

e Ptinasazeni robotizace mlZe pracovni
¢innosti vykonavat méné zaméstnancu.
Robot sam vykonad praci za nékolik
zaméstnancu.

e Roboty nejsou nemocné a pracuji 24 hod.
denné 7 dni v tydnu.

e Dochazi k eliminaci tézké manudlni prace.

e Roboty nemaji negativni lidské vlastnosti
(mysleno v kontextu zaméstnancl
»potiZist(“).

e Zvyseni produktivity, rychlosti a kvality
prace.

e Automatizace vyrobnich procesu.

e Provoz robotl je levnéjsi nez zaméstnavat
zaméstnance. Robot sdm navic vykona

e Moderngjsi stroje jsou méné poruchové a
s velkou pravdépodobnosti se da urcit jejich
zastaveni (napt. z divodu potieby doplnéni
materialu).

e Nasazenim robotizace se na pracovistich
sniZil pocet zaméstnancu. Néktefi vedouci
zaméstnanci to vitaji, jelikoz ,lidé jsou
potizisti“.

e Vidy, kdyZ se na pracovisti nainstaluje robot,
ktery vykonava praci za zaméstnance, tak
tento zaméstnanec je vzdy pfefazen na jinou
praci v ramci firmy.

daleko vice prace nez samotny zaméstnanec.

Starsi roboty jsou nachylnéjsi k ¢astéjsim
poruchdm, tj. ¢astéjSimu zastaveni vyroby. V této
souvislosti potfebuji vice oprav/sefizeni coz zvysuje
naklady na jejich udrzbu.

Roboty mohou obsluhovat pouze kvalifikovani
zaméstnanci. Najit vhodné lidi pro praci s roboty je
obtizné. Nékteri zaméstnanci se pro praci s roboty
nehodi a museji byt po ¢ase prefazeni na jinou
praci.

U starsich zaméstnancd (55+) je ¢astym
problémem jejich rekvalifikace na praci s roboty,
resp. na praci s modernimi technologiemi. | presto,
Ze se témto zaméstnancim nabizeji rekvalifikacni
kurzy, tak je odmitaji z divodu obavy/strachu
prace s modernimi technologiemi. Radéji se
nechavaji prefadit na jinou praci v ramci firmy.

U nékterych zaméstnancu prevlada nazor, Ze
roboty berou lidem praci.

Ze zaméstnancu dlouhodobé pracujicich ve firmé
se jen malo z nich (pfedevsim téch nadsenych pro
moderni technologie) ptizplsobilo pro praci s
roboty.

V minulosti pracovalo na pracovisti napf. 100
zaméstnancu. Lidsky kontakt tak byl velky a pro
firmu prinosny (,,firma vice Zila“). Lidé se vice
potkavali na napf. na obédé, vice se osobné
poznavali, vedli rozhovory i o mimopracovnich
vécech. V soucasnosti diky pouzivani robotu
zUstalo na pracovisti cca 20 zaméstnanci a
lidské/socidlni kontakty se vyznamné omedzily.
Dfive mistr ¢asto chodil mezi zaméstnance do
vyroby a komunikoval s nimi, dnes sedi celou
sménu u PC a se zaméstnanci se vidi minimalné.

Z pohledu socialnich kontaktd napf. na jednom
pracovisti vedle sebe pracovalo nékolik
zaméstnancul, nebo se zaméstnanci potkavali vice
na obédé a mohli se vice vzajemné poznavat, vést
rozhovory i o mimopracovnich zalezitostech apod.
V soucasnosti se lidé potkavaji na obédech v daleko
mensi mife nebo dokonce vibec.

V soucasnosti jsou pro praci s roboty nadseni
predevsim mladi lidé, ktefi jsou na moderni
technologie zvykli a pracuji s nimi.
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V pfipadé, Ze je robot Spatné nastaven/sefizen a
vyrabi vadné kusy, tak tuto ¢innost provadi az do
doby, nezZ se na to pfrijde (riziko znac¢né
zmetkovosti).

Nasazeni vétsiho mnozstvi robotd brani vysoka
pofizovaci cena.

Roboty si nedokazou poradit pfi vzniku mimoradné
udalosti (napf. nedokazou objet prekazku, narazi
do ni a zpusobi Skodu).

Otazka 2

Jak vnimaji Vasi podfizeni pouzivani robotl na pracovisti?

PRINOSY

USKALI

e Zaméstnanci jsou roboty fascinovani.

e Zaméstnanci vitaji, Ze roboty jim ulehcuji praci.

e Zaméstnanci pfijali pouZivani robotl bez
problém{. Vnimaji instalovani robott jako
instalaci kazdého jiného nového zafizeni.

e Pred cca osmi lety, kdyZ se ve firmé zacala
nasazovat robotizace, tak mezi zaméstnanci
panovaly obavy, Ze roboty lidem vezmou praci.
V soucasnosti jiz tyto obavy nejsou. Lidé vnimaji
pozitiva zavadéni robotizace.

e Nasazenim robotizace se vytvofila nova
pracovni mista (napf. sefizovaci, udrzbari).

e Vramci rekvalifikace na préci s roboty si
zaméstnanci kariérné polepsili (vykon
odbornéjsi prace, lepsi platové ohodnoceni). Da
se fici, ze maji ,vice penéz za méné prace”.

e Paklize je robot v provozu, tak zaméstnanci
nemaji moznost na malé pauzy béhem prace
(pfed nasazenim robotizace to bylo mozné
v ramci urcitych mezi). Lidé se tak vlastné ridi
tempem robotu.

o Nékteri zaméstnanci provadéji manualni praci,
kterou jinde jiz vykondvaji roboty. Z tohoto
dlvodu jsou nékterymi zaméstnanci vnimany
jako nezadouci konkurence.

Otazka 3

Jakym zplUsobem se promitlo pouzivani robotl do urovné kvalifikace a
pozadavki na znalosti zaméstnancu?

PRINOSY

USKALI

e Je potreba dosazeni vyssi kvalifikace
(zaskoleni/zauéeni) na obsluhu/udrzbu robotu.

e Osvojeni si prace s robotem trva u vétsiny
zaméstnancul zpravidla nékolik mésicu.

e Osvojeni si prace s robotem trva u nékterych
zaméstnancl i nékolik let.

e Zaméstnavatel neorganizuje vlastni kurzy
programovani robot(, a pIné toto zaskoleni
novych zaméstnancl provadi externi firma.
Vedouci zaméstnanci by ocenili, kdyby se vyuka
zajistovala vlastnimi silami, tj. v rdmci
podnikové skoly prace.
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Otazka 4

jejich stereotypy a navyky?

Myslite si, Ze robotizace pracovist ovlivnila chovani zaméstnancl pfi praci,

PRINOSY

USKALI

Zaméstnanci jsou pfi praci s roboty vice
obezretni kvlli tomu, Ze jsou nebezpecni a
rovnéz kvili jejich vysoké pofizovaci hodnoté
(boji se jejich poskozeni a vzniku hmotné
Skody).

Zaméstnanci nemohou nechat robota bez
dozoru. KdyzZ se napf. zastavi, tak musi
zaméstnanci ihned reagovat a situaci vyresit. Je
tfeba neustalého dozoru.

Nasazenim robotizace se zvysila sloZitost
logistiky. Drive, kdyZ si zaméstnanci vyrobni
proces fidili sami, tak byla logistika jednodussi.
Novi zaméstnanci se boji pracovat s roboty
(obsluhovat/sefizovat), nebot to jsou slozitd a
draha zatizeni. Po zapracovani se (u nékoho i
nékolik let) obavy odpadaiji.

Nékteri zaméstnanci (napt. sefizovaci)
»zlenivéli“, diky modernim technologiim maji
praci ,jednodussi”, resp. nejsou nuceni
vynakladat takové usili pfi praci jako drive. Drive,
kdyZ se néco pokazilo, tak museli disledné
hledat zdroj problému. V soucasnosti je cely
vyrobni proces digitalizovan (Cidla, displeje a jina
IT zafizeni) neustale zprostfedkovavaji aktualni
informace o vyrobnim procesu (napf. hlaseni
poruchy s pfesnym urcenim mista poruchy).
Zaméstnanci tak jiz nemuseji presné misto
poruchy odhalovat sami.

Otazka 5

Jaké mate oéekavani s ohledem na vyvoj robotizace pracovist do budoucna?

PRINOSY

USKALI

Zcela urcité nedojde k plnému nahrazeni
¢lovéka robotem pti praci, jak se obavaji nékteri
lidé.

Je mozné, Ze stroje budou v budoucnosti zcela
samostatné (bezobsluzné). Vidy ale bude
zapotrebi, aby je dozoroval ¢loveék.

Robotizace je jednoznacné dobra cesta do
budoucna. Pfedevsim je potfeba nahrazovat
téZzkou manualni praci nasazenim robotl a
rovnéz je treba modernizovat vSechny
,zastaralé” provozy.

Vzdy budou existovat pracovisté, resp. pracovni
¢innosti, které nepljdou robotizovat, jelikoz se
neobejdou bez pfitomnosti ¢clovéka (napf. prace
sefizovacl robotu).

Starsi lidé (55+) se budoucnosti a rozvoje
robotizace spi$e obavaji. Jsou radi, ze se
dokazali prizplsobit sou¢asnému stavu a u toho
by nejradéji setrvali. Motivace v podobé rozvoje
robotizace a prace s novymi technologiemi u
nich prevaziné neprevlada.

Robotizace se nasazuje ve velkém, ale
robotizovat drtivou vétSinu pracovnich ¢innosti
neni spravné. | presto, ze za lidi pfevezmou
praci roboty a lidem bude zaruéen pfijem, co
potom lidé budou délat? Lidem musi zUstat
néjaka prace!

Je mozné, Ze roboty budou v budoucnosti
natolik inteligentnim, Ze za¢nou ohroZovat
lidstvo.
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e Robotizace se bude neustdle rozvijet. e Neékteri zaméstnanci se domnivaji, Zze roboty

e V budoucnu bude stale vice dochézet ke zvyseni v budoucnu vezmou lidem praci.

urovné komunikace mezi strojem a ¢lovékem. e Nebezpedi je hrozba z oblasti IT ve smyslu

e Diky robotizaci se budou moci lidé pteskolit na zneutZiti robotd (hackerske ttoky).

odbornéjsi praci, ¢imz ziskaji vyssi kvalifikaci a
na trhu prace vétsi jistotu pfi ziskavani prace.

Vyse uvedené vysledky ukazuji, Ze nazory oslovenych vedoucich/team leader( se pomérné
liSily. Nejpozitivnéji na robotizaci nahlizeli respondenti z Firmy €. 1. Naproti tomu team leadefi
z ostatnich ctyr firem byli k problematice robotizace vyrazné skeptictéjsi. Pro objektivni
interpretaci vySe uvedenych hodnot je ale na misté zdUraznit, Ze se nejednd o statisticky
reprezentativni vzorek. Rizenych rozhovorl se toti? zUcastnilo jen 32 respondent(l, co?
nesporné vylucuje moznost tyto vysledky generalizovat. Na druhou stranu je ale potieba
zminit, Ze uvedené Setfeni bylo provedeno ve firmach, které z pohledu celkového poctu
nainstalovanych robotd patfi mezi nejvétsi v CR. Nad to je nutné si uvédomit, e zavedeni
robotizace vyrazné redukuje nejen pocty pracovnikl v délnickych profesich, ale i jejich team
leaderu, takzZe ziskani tricitky téchto respondentt pro ucely provedeného Setreni predstavoval
pomérné narocny ukol.

Ve vsech péti pripadech byla hodnota medianu skore vyssi jak 3,5, coz potvrzuje stanovenou
vyzkumnou hypotézu (viz vyse). Pokud jde o kvalitativni vyhodnoceni, pak uvedené odpovédi
podavaji urcity obrazek o tom, jakym zpUsobem se robotizace promitla, resp. promita do
kultury prace v dané firmé, a jakym zplUsobem se zménily pracovni navyky zaméstnanc,
véetné jejich pristupu k BOZP. V tabulce nize, ktera poddava kvantitativni shrnuti vysledk, jsou
uvedeny i celkové pocty zaméstnancu, ktefi v danych firmach s roboty pracuji (v¢. pracovnikd
udrzby a sefizovaca).

. . Pocet zaméstnancl
s Pocet respondentt e L ;
Pracovisté . (operatofi vyroby, Median skore
(team leadert) e ..
udrzbafri, sefizovadi)
Firmac. 1 4 48 4,25
Firma ¢. 2 16 237 3,75
Firma¢. 3 3 9 3,89
Firma¢. 4 4 22 3,88
Firma ¢. 5 5 15 3,67
Celkem 32 331
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Zavérecné shrnuti

Béhem koronavirové pandemie byl v éeském primyslu zaznamenan vyznamny zdjem o
robotizaci vyroby. Tato skute¢nost byla dana mimo jiné nizkou mirou nezaméstnanosti, a
stoupajici mzdovych narokd zaméstnancu. Zejména velké firmy tak hledaly pfilezZitosti, jak
automatizovat rlzné manualni (mnohdy fyzicky namahavé) prace. Pokud neslo zcela o
nahradu manudlnich cinnosti roboty, tak byl zajem firem upren alespon na rizné robotické
pripravky a systémy, které sice stéle vyZaduji lidskou obsluhu, ale umozZiuiji zajistit stejnou ¢i
vy$si produktivitu prace pfi mensim poctu zaméstnanc(, pfipadné umozni na stejné pozici
zaméstnat i méné fyzicky zdatné jedince (tézkou namdahavou praci udéla stroj).

Ve velkych spolecnostech, které do automatizace investuji nemalé prostredky, je jiz Uroven
robotizace na vysoké urovni a v nékterych pripadech maji vytvoreny jiz plné automatizované
procesy (napfr. vykladka zboZi z kamionu s jeho naslednou distribuci na jednotliva pracovisté
firmy, nebo plné automatizované sklady, pouZivani autonomnich prepravnich vozik{
schopnych se béhem cesty vyhnout prekdzkam jako jsou napf. pohybujici se osoby). Je vsak
nutné si uvédomit, Ze se stale jedna jen o urcité segmenty vyrobniho procesu a role ¢lovéka
schopného improvizovat a pouzivat schopnost intuice, je zde stadle nenahraditelna. Z ohlasu
praxe je zfejmé, Ze i v souCasnosti sebelepsi automatizovany systém stale potrebuje dohled
¢lovéka (jakmile totiz stroj prerusi z néjakého divodu svou ¢innost, tak bez zakroceni ¢lovéka
se proces sam od sebe neobnovi). V mnoha ptipadech viak nasazeni robotl limituje stale jesté
velmi sloZita realizace nékterych pracovnich uUkonl. Nadto firmy samoziejmé fesi i
ekonomickou stranku véci, a to stale pomeérné vysokou cenu robotu a pokud si jiz firmy roboty
poridi, tak poté navratnost investice. Ta je samoziejmé zejména u malosériovych vyrob
pomérné dlouha. Nadto provoz robotli vyZzaduje pravidelnou udrzbou a zajisténi operativniho
servisu, coz je vzhledem k potfebné vysoké odbornosti servisnich technikli spojeno s pomérné
vysokymi naklady.

Co do poctu instalovanych robotl v jednotlivych zemich svéta, tak Mezinarodni roboticka
federace uvadi, Ze v roce 2019 se v Ceské republice instalovalo cca 2600 novych robotd. Stejné
hodnoty byly zjitény napf. i v Polsku. Oproti tomu napf. v Ciné bylo zaznamenéno cca 140 tis.
kusd nové instalovanych robot(.

Z prGzkumu spoleénosti Universal Robots A/S, o.z. provedeného v roce 2020 v CR, mezi
malymi a stfednimi vyrobnimi spolecnostmi (osloveno bylo 196 podnikd, z ¢ehoZz 29,6 %
respondentl byly firmy stfedni velikosti, 70,4 % pak ty malé) vyplynulo, Ze soucasna uUroven
robotizace neni mezi ¢eskymi malymi a stfrednimi podniky moc vysoka. Zavadéni robotizace
prevlada spide u firem stiedni velikosti. Castéji jsou pouzivany priimyslové roboty a jen 3 %
podnikU vlastni priimyslové i kolaborativni roboty dohromady. Z prizkumu vyslo najevo, ze
malé i stiedni firmy si uvédomuji potfebu automatizovat a vnimaiji ji jako cestu k vyssi
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efektivité vyroby a konkurenceschopnosti. Pro Ceskou republiku pak obzvlasté plati také
nutnost najit feSeni na nedostatek kvalitnich pracovnikd.

Novym trendem v oblasti manipulace s bfemeny je pouZivani tzv. exoskeletonl pri praci.
Exoskeleton je zafizeni pro podporu svalové kosterniho aparatu clovéka. V soucasnosti se
v Ceskych firmach pouZziva zejména v pripadech manipulace s bremeny, kde zabranuje ¢lovéku
v zaujimani nepfijatelnych poloh pfi praci a pfi manipulaci stézkymi bfemeny zajistuje
lidskému télu podporu v oblasti beder. Dalsi zplisob jeho vyuZiti je pfi montaznich pracich, a
to zejména v pripadech, kdy jsou zaméstnanci nuceni zaujimat pracovni polohu s rukama nad
hlavou nebo v tzv. podrepu, resp. kleku.

V poslednich letech se v prostiedi ¢eskych vyrobnich podnikd c¢asto sklornuje slovo kobot, tj.
kolaburujici nebo téz spolupracujici robot. Jedna se o typ robota, ktery je bez fyzickych zabran
instalovan primo v tésné blizkosti pracujiciho zaméstnance a ve spoluprdci s nim provadi
stanovené pracovni ukony. Bezpelnost zaméstnance je rfeSena mnoistvim cidel, které
umoznuji, aby ke kontaktu s ¢lovékem bud nedoslo viibec a v pfipadé, Ze ano, tak se robot
ihned zastavi. K hlavnim vyhodam téchto robot( patfi provadéni rutinnich praci, spojenych
zejména s manipulaci s materialem, ale i velice drobnymi soucastkami. Vtomto ohledu
dochazi k nejen ke zvySeni kvality, rychlosti prace a produktivity, ale predevsim preventivni
ochrané lidského zdravi (eliminace onemocnéni hornich koncetin — ramen, lokt(, zapésti,
prstu).

Pod pojmem digitalizace vyrobnich procesli rozumime nejen zavadéni/instalaci fyzickych
robot(, ale téZ pouzivani tzv. softwarovych robotd, resp. robotickou automatizaci procesu.
V podstaté jde opét o Cinnosti sofistikovanych softward, které za lidi odvadéji casové ndro¢nou
a rutinni praci. Nové vsak takovato reSeni nachazi uplatnéni i v personalistice, a to pfimo v
naboru novych zaméstnancU. Ruska firma Stafoy vyvinula umélou inteligenci pojmenovanou
Vera, vyuZivajici strojové uceni, diky kterému neustale zlepsSuje své konverzacni schopnosti.
Systém byl opakované testovan na mnoha lidech a Vera si tak osvojila celou rfadu technik.
Dle jejiho vyrobce zvlada az 90 procent technik HR specialistl, a to véetné rozliSovani a ¢teni
emoci pfi pohovoru. Klicovym ukolem Very by mélo mit na starosti prvni kolo vybérového
fizeni, kterym je kontrola Zivotopisu, dalSich dokumentd a prvni pohovor.

Z pohledu integrace digitalnich technologii si Ceské firmy v rdmci EU vedou pomérné dobfe.
Vyplyva to z kazdorocniho hodnoceni DESI, které provadi Evropskd komise. Podle tohoto
hodnoceni jsou v EU na 17. misté a v mife UspésSnosti integrace téchto technologii jsou
dokonce nad primérem EU. Z péti hodnocenych ukazatel(, které sleduje zebticek DESI, je vSak
Ceska uroven digitalizace nejhorsi napf. v sektoru verejnych sluzeb.

V CR byla v roce 2019 schvalena Narodni strategie umélé inteligence v Ceské republice 2019-
2035, v ni? se CR zavazala, 7e se béhem dvaniacti let zafadi mezi inovaéni lidry Evropy a
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staneme se zemi technologické budoucnosti. V ramci mapovani situace v CR byl proveden
prizkum mezi &leny Svazu primyslu a dopravy CR a viech dalich €lenskych asociaci a
organizaci, véetné Siroké verejnosti. Celkem bylo osloveno nékolik tisic subjektd, z nichZ se do
mapovani rozhodlo zapojit v prvotni fazi 50 firem. Z provedeného prizkumu vyplynuly
informace  tykajici se napf. vnimani duleZitosti vzdélavani a rekvalifikace
pracovnik(/zaméstnanc( s nardstajici preménou trhu prace.

Z dosavadni spoluprace s firmami, které se zapojily do feSeni projektu vyplynula pomérné
nendpadna le¢ zdvaina skutecnost. Je ji socidlni izolace zplsobena ubytkem pracovnikd na
pracovisti na Ukor automatizace/robotizace. Zaméstnanci pracujici ve spole¢nostech dvé nebo
tti dekady zcela readlné uvadéji, Ze zatimco ,,dfive” (nez se zacala plosné zavadét automatizace)
pracovalo na pracovistich velkych firem stovky zaméstnancim, tak dnes se jedna o desitky. Co
je vsak z jejich pohledu hlavnim negativem této skutecnosti, tak to, Ze lidé se na nékterych
pracovistich jiZz témér nepotkdvaji a jejich jedinymi partaky jsou roboty. Jeden z mistr( vyroby
primo rekl: ,,Zatimco dfive, jste provadéli praci na pracovisti s vice spolupracovniky a mohli si
pfi praci povidat ovSem mozném, tak dnes si miZete povidat tak pouze s robotem. Z tohoto
dlvodu i kdyZ nastoupi novy zaméstnanec, tak ho ostatni spolupracovnici zpravidla ani osobné
nepoznaji, jelikoz je kazdy z nich na jiném pracovisti. Sami mistfi, jejichz pracovisté jsou
robot. Na rozdil od minulych dob, kdy byli nuceni chodit dennodenné do vyroby a se
zaméstnanci resit nejrliznéjsi problémy, tak dnes i s ohledem na navyseni administrativnich
¢innosti v disledku automatizace pracovnich ¢innosti jsou spiSe celou sménu ve své kancelari
odkud vyrobu fidi pomoci modernich technologii. Jejich kontakt s lidmi (spolupracovniky), se
tak udajné déje nejvice na obédé. Velice zajimanou informaci pak jesté bylo, Ze firmy tuto
hrozbu udajné vnimaji a za icelem podpory nejen dusevniho zdravi zaméstnancd, ale i posileni
zaméstnanosti, pry i pres ziejmé vyhody robotizace, nechavaji na novych pracovistich
pracovat lidi s moderni technikou, nez aby tato pracovisté plné robotizovaly, i kdyZ by mohly.

Digitalizace potaZmo robotizace hraji klicovou roli na poli modernich technologii a jejich rozvoj
jde stale kupfedu. Je zfejmé, Ze obé tyto oblasti maji radu nespornych pozitiv, kterymi
pfispivaji k rozvoji celé spoleénosti. Uspora €asu, nakladii &i ochrana lidského zdravi, to je jen
par atributd z mnoha jejichz pozitivni dopad na lidskou spole¢nost kazdodenné vnimame. Jiz
se blizi budoucnost, ve které budou roboti samostatné provadét i naro¢né zdravotnické
zdkroky, provadét sloZitou diagnostiku at jiz stavu lidského zdravi nebo stavu stroje,
komplexné fidit vyrobni a technologické procesy, provadét veskeré tézké manuadlni nebo jiné
zdravi ohroZujici pracovni ¢innosti a lidska ¢innost se za¢ne pozvolna presouvat do segmentu
péce o Clovéka a jeho zdravi, dusevniho rozvoje Ci kreativniho mysleni, tj. do oblasti, ve kterych
nebude mozné stroje jesté dlouhou dobu plnohodnotné vyuzit. V této souvislosti bude hrat
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zdsadni roli rozvoj umélé inteligence, ktera mize jednoho dne posunout stroje az ,na roven”
lidi.

Na druhou stranu, tak jako v Zivoté, kazdd mince ma dvé strany, a i digitalizace s robotizaci
maji i své zapory. Svét stale vice zatézuji negativni dopady vyroby modernich technologii
v souvislosti se zvysujici se uhlikovou stopou a néktefi védci varuji, Ze jiz nyni je pozdé na
eliminaci napachanych skod. Nad to nezastavitelny a rychly rozvoj obou téchto oblasti narazi
nejen na limity dané technickym pokrokem, ale i na adaptaci samotnych lidi. Na svété existuje
mnoho oblasti, do kterych jesté nebyl priveden internet, pficemz jinde se jiz hovofi o spusténi
jeho paté generace. Spousta starsich generaci neumi v dnesni moderni dobé ovladat pocitac
a pri vysloveni slova Smartphone nechdpavé pokyvuji hlavou. Paklize tedy chceme dosahovat
vyznamnych pokroku, méli bychom se v prvé fadé zamyslet nad tim, jak tento pokrok dostat
k co nejvice lidem, nebot kdo jiny, nez my lidé bychom méli uzivat vysledkd pokroku.

V prostfedi CR je digitalizace/robotizace podnikd na pomérné vysoké urovni. Je vak nutno
poznamenat, Ze zpravidla se to tyka zejména velkych a nadnarodnich firem, které disponuji
nejen dostatecnym kapitalem, ale i lidskymi zdroji. V. mnoha malych a stfednich podnicich, je
pojem Pramysl 4.0 stale jesté cosi nezndmého, a to navzdory tomu, Ze se zac¢ina hovofit uz o
pojmu Primysl 5.0. Naopak v téchto firmach panuje obava, Ze automatizaci pracovnich
Cinnosti bude dochdazet ubytku pracovnich mist. Tyto obavy jsou zpravidla mylné, jelikoz
digitalizaci podniku nebo zavadénim robotizace naopak dochazi k ulehceni lidské prace a
v mnoha pripadech i knarlstu novych pracovnich mist. Vtomto pfipadé je na viné
nedostatecna informovanost jak ze strany managementu podnikd, tak i ze strany statu. Paklize
lidé nebudou mit k dispozici pfimérené informace, mohou pravé nabyvat mylnych predstav o
negativnich dopadech coby dusledku zavadéni modernich technologii.

| pfes vechna Uskali a otazky, v poslednich letech zdjem o digitalizaci prmyslu v CR narsta.
Tato skutecnost byla dana mimo jiné nedostupnosti levné lidské pracovni sily a zejména velké
firmy tak hledaly pfilezitosti, jak nahradit délnické profese za vyuziti robotizace (vétSinou se
jednalo o manualni a fyzicky namahavé c¢innosti). Pokud neslo zcela o ndhradu manudlnich
¢innosti roboty, tak byl zdjem spolecnosti upfen alespont na rGzné robotické pfipravky a
systémy, které sice stale vyzaduji lidskou obsluhu, ale umoznuji zajistit stejnou Ci vyssi
produktivitu prace pfi mensim poctu zaméstnancld nebo umozni na stejné pozici zaméstnat i
méné fyzicky zdatné jedince (tézkou namahavou praci udéla stroj).

Zvyseny zajem o prlimyslovou robotizaci byl zejména kvali nasledujicim oblastem pracovnich
Cinnosti:

e Pfendaseni/manipulace rozmérnych a tézkych predmét( a jejich vkladani do beden, na
palety ¢i dopravniky.
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e Velmi rychlé opakované zakladani/tfidéni/ukladani ¢i vykladani malych pfedmétl z
nebo do beden ¢i zasobnikd.

e Manipulace s ostrymi, horkymi, chemickymi ¢i jinak lidem nebezpecnymi pfedmeéty a
[atkami.

e Automaticky rozvoz predmét(i mezi regaly, misty zpracovani nebo nakladky a vykladky.

Ve vétsiné pripadd se tedy jednalo o cinnosti, které fyzicky provadéli lidé, a to bud’ zcela
samostatné anebo pomoci pracovnich prostredkl/technickych zafizeni. Nedostatek pracovni
sily a pomérné rychlé zvySovani mezd pfi trvajicim tlaku na snizovani nakladl na vyrobu a napf.
i skladovani, donutilo firmy uvaZovat o rlznych moZnostech ekonomické optimalizace.
Nedostatek kvalitnich pracovnik( je vsak problémem dlouhodobym a digitalizace primyslu
muze byt jednim z jeho moZnych feseni.

Z pohledu vlivu zavadéni automatizace/robotizace na kulturu bezpecnosti ve firmach,
potazmo i na motivaci zaméstnancl, prevlada v praxi nazor, Ze na pouZivani robotl na
pracovisti pfindsi z pohledu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) vétsSinou pozitiva.
Mezi nejvyznamnéjsi z nich Ize zaradit:

e Nahrazeni fyzicky namahavé (napi. manipulace s materidlem) nebo pro zdravi ¢lovéka
jinak nebezpecné prace (napf. prace v nepfijatelnych pracovnich polohach, prace
s nebezpecnymi chemickymi latkami, v prostfedi nebezpeéném pro ¢lovéka).

e Nahrazeni rutinnich/stereotypnich ¢innosti.

e SniZeni poCtu osob na pracovisti = snizeni Urazovosti.

e Softwarovy robot (sofistikovany software) provadi sloZité vypocetni/grafické operace.

K nejvétsim nevyhodam pfi pouzivani robotd z pohledu BOZP patfi bezesporu moznost vzniku
zranéni osob. V této souvislosti je nutné si uvédomit, Ze robot sam o sobé nebezpecny neni.
Historie i soucasné pripady vzniku zranéni osob vidy poukazuji na hlavni pfic¢inu, a to lidské
selhani. Robot se totiz chova tak, jak ho ¢lovék vyrobil, nainstaloval a pouziva. ,Srdcem”
kazdého robota je softwarovy program, ktery ho fidi/ovlada, a ktery opét vyrobil a
naprogramoval ¢lovék. Paklize je primyslovy robot (napf. pohybujici se robotické rameno)
dlsledné zabezpecen bezpecnostnimi prvky (napt. zdbranami, svételnymi zdvorami), pak
existuje zcela minimalni pravdépodobnost, Ze by mohl ¢lovéku zp(isobit zranéni. Situace se
zméni v okamziku, kdy je Clovék nucen se pohybovat v nebezpecném prostoru robota
(tj. prostoru, ve kterém muze dojit ke kontaktu robota s ¢lovékem nebo kontaktu robotem
manipulovanym predmétem s cClovékem). V téchto pripadech miize dojit k opétovnému
spusténi robota pouze v ptipadé udéleni pokynu od ¢lovéka (napf. pfimo fyzickym spusténim
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skrze tlacitka, nebo skrze c¢lovékem naprogramovany software). Pokud se jednd o
kolaborativni roboty, tak zde m{ze dojit ke vzniku zranéni ¢lovéka v ptipadé, Ze je robot Spatné
naprogramovan, v disledku zavady ¢i Spatné udrzby dojde k selhani bezpecnostnich prvka
nebo robot manipuluje s nebezpecnym predmétem (napf. ostrym, Spicatym). | vtéchto
pripadech by ale dojit k zranéni ¢lovéka nemélo dojit, nebot roboty jsou od vyrobce
naprogramovany tak, Ze sevuvedenych pfipadech (vznik mimoradné situace)
vypnout/prerusi cinnost. V pfipadé pouzivani nebezpecénych predmétll (resp. pracovnich
nastrojl) vyrobce robota vzdy striktné stanovuje pravidla jejich (ne)pouzivani. Pokud tedy ke
zranéni dojde, pak zpravidla vinu nese provozovatel robota, ktery nedodrzel pokyny od
vyrobce.

Tyto zavéry potvrzuji a do jisté miry jesté rozsSifuji také nové poznatky, k nimz jsme dospéli
v ramci provedeného dotaznikové Setfeni a strukturovanych fizenych rozhovoru. Jako velmi
pfinosné lze hodnotit skutec¢nost, Ze se kromé dotaznik(l vyplnénych zaméstnanci, ktefi s
roboty jiz realné (spolu)pracuji, podafilo ziskat také statisticky vyznamny vzorek dotaznik(
vyplnénych studenty VOS. Predpokladali jsme, Ze vysledky takto rozliénych sociologickych
skupin se budou vzajemné lisit. Pfredevsim jsme ocekdvali, Ze respondenti z fad studentd, ktefi
budou v horizontu 10 let nesporné sehrdvat zasadni roli pfi zavadéni robotd do pramyslové
praxe, budou na robotizaci nahlizet vyrazné kladnéji nez o generaci starsi zaméstnanci. Oviem
skuteCnost byla presné opacna. Bylo prokazano, Zze zaméstnanci, ktefi jiz s roboty pracuiji,
neméli problém se s nimi sZit, a tudiz na robotizaci dnes nahliZeji veskrze kladné. Tento zaveér
presvédcivé potvrzuji predevsim vysledky z firem z oblasti Automotive. Naproti tomu studenti
VOS na robotizaci sice nahliZeji pozitivng, aviak s uréitym respektem & bazni, jez prameni
patrné z toho, Ze se doposud s touto problematikou ve Skole setkali pouze v roviné teoretické.
Nejméné pozitivné na tento aspekt nahliZzeji zaméstnanci z elektrotechnického primyslu.

Provedeny vyzkum ukazal, Ze obavy i strach zaméstnancl plynouci ze zavadéni robotizace,
nejsou (pfinejmensim v soucasnosti) na misté. Tam kde, jiz byly roboty do vyrobni praxe
nasazeny, doslo k signifikantnimu zlepSeni stavu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, resp.
ke sniZeni poctu pracovnich Uraz(. Zavadéni robotizace si totiz nezfidka vyZzaduje provedeni
Uprav pracovist a zlepSeni pracovniho prostfedi, coZ ma pochopitelné pozitivni vliv i na Groven
BOZP. Stejné tak se zacina projevovat dalsi fenomén, a to kultivace lidskych zdroju. Lidé, ktefi
s roboty (spolu)pracuji jsou nuceni se prabézné vzdélavat, resp. na dané pozice jsou nabirani
zaméstnanci s vyssi kvalifikaci. Tato skutecnost se tak nepfimo promitd i do oblasti zlepSovani
kultury bezpecnosti.

Lze ocekavat, Ze pfi masovejSim vyuzivani robotizace bude role ¢lovéka, coby dominantniho
faktoru utvarejiciho pracovni prostredi, postupné slabnout, podobné jak tomu bylo i béhem
druhé pridmyslové revoluce. OvSem na rozdil od této epochy, je Ctvrta priamyslova revoluce
zaloZena nikoli na dosahovani masové primyslové produkce, nybrz na zlepSovani kvality
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jednotlivych produktd, zrychleni jejich vyroby a snizeni vyrobnich naklad(. A byt se jedna o
hotkou pravdu, je nutné si pfipustit, Ze vtomto zdvodé nemuze ¢lovék pred roboty vyhledové
obstat. Stavba naseho téla, jakozZ i nase fyziologické vlastnosti, nds totiz limituji v drtivé vétsiné
vykonovych parametrd (fyzické, mentalni a senzorické), v nichZ jsou roboti naopak jiz dnes
vyrazné lepsi nez my lidé. Jediné, v ¢em nas stroje, doufejme, nikdy nepredci je schopnost
poradit si pfi ndhlych a neocekdvanych situacich. Improvizace, divtip, predvidavost, intuice Ci
um vycitit urcitou situaci (tj. onen povéstny ,Sesty smysl“) jsou pravé ty jedinecné schopnosti,
které budou lidi pfed roboty vzdy favorizovat.
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